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S1salto

Mita on tarkoitetaan sanalla kaytettavyys
’verkkosivuilla”?

Kaytettavyystutkimuksesta

Miten kaytettavyystutkimus toteutettiin
kaytannossa?

Miti opittiin?



Kaytettavyytta kuvaavia sanoja

o ISO 9241-11: Tuloksellisuus, tehokkuus,
tyytyvaisyys

e ISO 9126: Ymmarrettavyys, opittavuus,
kasiteltavyys

 Jakob Nielsen: Opittavuus, muistettavuus,
tehokkuus, virheettomyys, subjektiivinen
miellyttavyys



Usage and Usability

" Good usage roughly means that, for
users, the pages are effective and
pleasant to use. Pages are somewhat
usable 1f the user 1s able to find
exactly what they are looking for and
immediately notice 1f the pages do not
contain the necessary information.

® By good usability, we strive to
achieve a user-oriented working
environment.




Muutama syy verkkosivujen
kaytettavyystestaukseen

Huonost1 kaytettaville verkkosivulle on
usein olemassa lukuisia muitakin

vaihtoehtoja.

Huono verkkosivu antaa negatiivisen

kuvan sivun yllapitaj

Hyvan kaytettavyyd

asta.

en omaavat

verkkosivut antavat

paremmat

edellytykset oppimiselle.



Kriteereita hyvalle verkkosivujen
toteutukselle

. Yhtenainen ulkonako
. Yhtenainen suunnittelu

. Tieto on jarjestetty selkeasti

B~ W N

. Helpot ja selkeat
navigointitoiminnot

5. Esteettinen miellyttavyys



Kaytettavyystestauksesta

* Olennainen osa kayttajakeskeista
suunnittelua.

* Suur1 osa kaytettavyysvirheista
voldaan ehkaista pelkastaan
huolellisella suunnittelulla ja
jatkuvalla asiantuntija-arvioinnilla.

* Varsinainen kaytettavyystestaus
tulee suorittaa loppukayttajlla.



Kaytettavyystestaustapoja

* Heuristinen, eli asiantuntijoille
itselleen suuntautuva testaus.

» Loppukayttajatestaus, jota
pidetaan varsinaisena
kaytettavyystestauksena.
Suuntautuu loppukayttajalle ja
pyrki1 paljastamaan todelliset
kaytettavyysongelmat, jotka
tuotteen ’oikea’ kayttaja kohtaa.



Heuristinen testaus

Asiantuntija kay lapi kayttolittyman kaikki
nakymat, nappaimet ja valikot. Kayttien
arviointi kriteereindan hyvan
kayttoluttyman yleisia periaatteita.

Hyvaa: tehokasta verrattuna aikaan ja
rahaan, jonka se vaatii.

Huonoa: mielipiteet ervit yleensa tule
loppukayttajalta vaan asiantuntijalta.

Tama osa paljastaa miten sivut on
suunniteltu.



Loppukayttajatestaus

» Tata on suositeltavaa suorittaa jo
tuotteen varhaisessa (es1)vaiheessa
(demoversiot).

* Oikea kaytettavyystestaus
suoritetaan, kun asiantuntijat
katsovat tuotteen olevan valmus.

1. Lista tuotteen tarkeistd toiminnoista
ja miten naitd toimintoja testataan.

2. Esitestaukset ennen varsinaista
testausta.



Loppukayttajatestaus
Tarvitaan vain "hyvin’ valittua
loppukayttdjaa.

Testitilanne videoidaan ja testihenkilon toivotaan

kommentoivan mahdollisimman vapaasti
ajatuksistaan kokeen edetessa.

Tallennetaan kayttdjan toiminnot kokeen aikana.
Loppukeskustelu
Kirjoitettu raportti tuloksista

Tulokset analysoidaan ja tehdian mahdolliset
muutokset.

Tehdaan uusi testikierros.


http://www.useit.com/alertbox/20000319.html

Kaytettavyystutkimus 2003
Sovellettu Matematiikka

1. Alustava suunnittelu
2. Heuristinen testaus

3. Loppukayttajatestaus:
Henkilokunnan kokoukset,
lomaketestaukset opiskelijoilla
ja varsinainen
kaytettavyystestaus

4. Jalkitestaus



Kaytettavyystestauksen vaiheet

. Alustava suunnittelu
Tuotteen tyostaminen

. Heuristiset eli asiantuntijoiden
suorittamat testit (mene kohtaan

kaksi)

. Loppukayttdjatestaus eli varsinainen
kaytettavyystestaus (mene kohtaan

kaksi)
. Jadlkitestaus (mene kohtaan kaksi)



Menetelmat

* Sidosryhmien kokoontumiset:
tekijat, opettajat ja oppilaat
» Asiantuntijoiden, eli

kayttoliittyman toteuttajien omia
testauksia

* Monitoroitua
loppukayttajatestausta

* Loppukayttijaryhmille
suunnattuja lomaketutkimuksia.



Keskeisia testausalueita


http://www.it.lut.fi/mat/kurssit/index_fin.html?cid=010101020&page=MB
http://www.it.lut.fi/mat/kurssit/index_fin.html?cid=010101020&page=MB
http://www.it.lut.fi/mat/virtuaali/index.html
http://www.it.lut.fi/mat/virtuaali/index.html
http://www.it.lut.fi/mat/virtuaali/index.html
http://www.it.lut.fi/mat/virtuaali/index.html
http://www.it.lut.fi/mat/virtuaali/matb/list.html?root=18
http://www.it.lut.fi/mat/virtuaali/matb/list.html?root=18
http://www.it.lut.fi/mat/virtuaali/matb/list.html?root=18
http://www.it.lut.fi/mat/virtuaali/matb/list.html?root=18

Alustava suunnittelu
« Kaytettavat formaatit.

e Suunnittelun periaatteet
e Mita odotuksia lopputuotteelle asetetaan.

« Keskustelut tuotteen sidosryhmien
kanssa.

On maariteltava:
» verkkosivujen sisalto
* minkalaista opetustapaa tukee

« milla selaimilla sitd tulee pystya
katsomaan



Heuristinen testaus

* Ryhmissa vapaamuotoisena
keskusteluna.


http://www.it.lut.fi/mat/virtuaali/ISOT2003/Heuristinen.pdf
http://www.it.lut.fi/mat/virtuaali/ISOT2003/Heuristinen.pdf

Kaytettavyytestaus

1. Opiskelijoiden edustajina
kaytettavyystestissa oli viisi 1-4.n
vuoden opiskelijaa, kukin eri
osastolta.

2. Opettajien edustajina taas oli viisi
Sovelletun matematiikan laitoksen
henkilokuntaan kuuluvaa opettajaa.

3. Kaytossa videokamera, kannettava,
monitorointiohjelma ja
tehtavalomake.



Toteutus

IThmiset, jotka ovat olleet meilla mukana
verkkosivujen tuotekehittelyssa alusta asti
laativat testitehtavat sivuihin littyvista
olennaisista toiminnoista.

Testipaikkana vapaa ja rauhallinen huone.
Testit videoitiin

Monitorointiohjelma

Raportti

Tulosten kasittely palavereissa.



OPISKELIJAT

"Virtuaalimateriaali voisi olla
havainnollisempi ja sen voisi laajentaa
myos muista kursseja kattavaksi.”

"Yhtaan virheita en huomannut
sivustoilla."

"Opetusta pitaisi saada enempi verkkoon".



Opecttajat

« "Aika helppoja tehtavia, mutta ohjeet
pitaisi myos ehdottomasti olla
olemassa”

o Kaikki kommentoivat, ettd "olen
halukas hyodyntamaan
virtuaalimateriaalia omassa
opetuksessa " .

* Vain kurssilla kiaydyt tehtavat pitaisi
olla nakyvissa (e1 asioita joita ei1 ole
chditty kasittelemaan).



Muuta


http://www.it.lut.fi/mat/virtuaali/ISOT2003/virtuaalikysely.pdf
http://www.it.lut.fi/mat/virtuaali/ISOT2003/virtuaalikysely.pdf

Lopputulokset
Etenkin virtuaalimateriaali ja
keskustelupalsta ovat tulleet tarpeeseen.
Kaivattiin valivaiheita lisaa tehtaviin
Selkeytta siihen, etta mihin mikakin
asiakokonaisuus kuuluu.

Materiaali soveltuu hyvin luentojen
tueksi ja etaopiskeluun.

Oppilaat toivoivat myos
virtuaalimateriaalin laajentamista
muille hankalille kursseille


http://www.it.lut.fi/mat/virtuaali/ISOT2003/Parannusehdotuksia.pdf
http://www.it.lut.fi/mat/virtuaali/ISOT2003/opetusphp.pdf

Materiaali

Saastamoinen, K., Torikka, L.:
KAYTETTAVYYSTUTKIMUKSELLAKO
TOIMIVAMMAT WWW-SIVUT?
TUTKIMUKSEN LAHTOKOHTIA,
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