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Tiivistelma

Koontisovellukset ja erityisesti sosiaalinen media ovat kuluneen vuosikymmenen aika-
na nousseet yhdeksi Internetin suosituimmista palvelumuodoista. Tutkielmassa selvite-
tdan selainpohjaisten verkkosovellusten toteuttamiseen tarkoitettujen teknologioiden
soveltuvuutta sosiaalisen median koontisovellusten toteuttamiseen. Lisaksi kasitelladn
taménkaltaisten sovellusten kehittamiseen liittyvia yhteiskunnallisia ja teknologisia
haasteita.

Arkkitehtuuriselta kannalta koontisovelluksia suunniteltaessa on tarkedd ymmartaa pal-
velukeskeisen arkkitehtuurin rooli. Osa teknologiaan liittyvista kysymyksistd, kuten
palvelinpuolen toteutuskieli ja vélitysformaatti ovat tapauskohtaisia paatoksia, joihin ei
ole olemassa yleispatevaa valintaa. Toisaalta taas esimerkiksi asiakaspuolen Kielivaih-
toehdot rajoittuvat padsaantoisesti JavaScriptiin erikoistapauksia lukuun ottamatta. Tie-
donvalitysformaatin valinnassa JSON tarjoaa téll4 hetkella XML-formaattia parempaa
suorituskykya, mutta vélitysmuodon valinta on ennen kaikkea riippuvainen tietoldhteen

rajapinnan tarjoamista mahdollisuuksista.

Teknologisten kysymysten liséksi on huomioitava erityisesti tietoldhteiden lisensoin-
tiehdot, tietoturva seké kayttajien yksityisyys, sill&4 sosiaalisen median palvelut ja sita
kautta niitd hyodyntavat koontisovellukset saattavat pééstd kasiksi varsin henkilékoh-

taiseen tietoon kayttajistaan.
Loydoksien pohjalta suunnittelin Feednic-nimisen sosiaalisen median koontisovelluk-
sen varmentaakseni teknologioiden kaytannon soveltuvuuden koontisovellusten toteut-

tamiseen.

Tutkimus on luonteeltaan pa&osin kvalitatiivinen, mutta siséltad myds muutamia kvan-

titatiivisia elementteja teknologiavertailujen osalta.

ACM-luokat (ACM Computing Classification System, 1998 version): C.2.2, D.2.1, K.4.2

Avainsanat: sosiaalinen media, koontisovellukset, web 2.0, tiedon aggregointi,

web-ohjelmointi
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1 JOHDANTO

Vuosituhannen vaihteen dot net -buumin ja IT-kuplan jalkeisen Web 2.0 -aikakauden
suosituimmaksi palvelutyypiksi noussut sosiaalinen media ja erityisesti sosiaaliset ver-
kostot ovat lyhyesséa ajassa muokanneet kayttajien verkkokayttaytymista niin kaytetty-

jen palveluiden ettd niihin sijoitetun ajankaytdn kannalta.

Yksistadn Facebookin 800 miljoonaa kayttdjaa kuluttavat aikaa palveluun 700 miljardin
minuutin edestd kuukausittain - toisin sanoen 36 miljoonan henkilétydvuoden verran
joka vuosi® 2. Yhdysvaltalainen uutistoimisto CBS kutsui vuoden 2011 Egyptin vallan-
kumousta nimella Egyptin sosiaalisten verkostojen vallankumous, viitaten sosiaalisten
verkostojen ratkaisevaan rooliin tiedonvalityksessé niin vallankumouksellisten kesken
kuin my6s maasta ulospain®. eMarketer on arvioinut pelkan alan mainosliiketoiminnan
arvon nousevan vuonna 2011 yli 4 miljardiin USA:n dollariin vuosittaisen kasvuvauh-
din ollessa yli 100 %. Sosiaalinen media on ensimmaisend aktiviteettina WWW:n histo-
riassa ohittanut aikuisviihteen netin suosituimpana ajankayttomuotona. Na&iden kay-
tdsmallien muutosten valossa sosiaalisen median yhteiskunnallinen vaikutus lienee Kiis-

tamaton.

Uudet palvelut tuovat kuitenkin mukanaan uusia haasteita ja jopa varsinaisia vaaroja.
Yhtendisen verkkoidentiteetin puute, yksityisyyden ongelmat ja suurten tietomaarien
hallinnan haastavuus ovat osa verkkokansalaisen arkipéivaa. Toisaalta sosiaalinen me-
dia avaa aivan uusia mahdollisuuksia erityisesti sosiaalisen alykkyyden ja kohdennetun
markkinoinnin segmenteissd. Vaikka sosiaalisen median ongelmista on uutisoitu viime
aikoina varsin aktiivisesti median toimesta, kokee yli miljardi kdytt4jaa kuitenkin Sosi-

aalisen median tarjoaman koetun hyddyn tarpeeksi suureksi jatkaakseen sen kayttoa.

Sosiaalinen media on ollut suosittu tutkimuskohde lahivuosien aikana johtuen epaile-
méttd sen suosion nopeasta kasvusta, ajankohtaisuudesta ja tavallaan jopa trendikké&ésté

asemasta. Tutkimukset ovat kuitenkin suurilta osin keskittyneet sosiaalisen mediaan

! http://www.facebook.com/press/info.php?statistics
2 http://www.digitalbuzzblog.com/facebook-statistics-stats-facts-2011/
% http://www.chsnews.com/stories/2011/02/12/eveningnews/main20031662.shtml



http://www.facebook.com/press/info.php?statistics
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http://www.cbsnews.com/stories/2011/02/12/eveningnews/main20031662.shtml

ilmiona jattden teknologisen nékodkulmat vahemmélle huomiolle. Tdmé on toisaalta
ymmarrettavad, silla palveluiden toteutukseen kéytetyt teknologiat ovat padosin yh-

tenevaisia muiden verkkopalveluiden toteutusvalineiden kanssa®.

Koontisovellukset ovat huomattavasti sosiaalista mediaa vahemman tutkittu ohjelmisto-
tuotannon haara®. Ne ovat ilmiéna sosiaalista mediaa uudempi ja myds loppukayttajien
tietoisuus niiden olemassaolosta on heikompaa. Koska suurin osa koontisovelluksista
on toteutettu kayttden palvelinpohjaista arkkitehtuuria, késittelee myods suurin osa ai-
heeseen liittyvasta kirjallisuudesta tatd toteutusmallia jattden paatelaitepohjaisen suori-

tusarkkitehtuurin vahemmalle huomiolle.

Tutkielman tavoitteena on tutkia erilaisia menetelmia ja teknologioita, joiden avulla
voidaan rakentaa sosiaalisten medioiden tuottamaa informaatiovirtaa hy6dyntavia
koontisovelluksia. Vaikka Internetin informaatiovirtojen koontiin soveltuvia standarde-
ja ja sovelluksia on ollut saatavilla aina graafisen Internetin alkuajoista l&htien, eivét
sosiaalisen median suuret toimijat ole kuitenkaan juurikaan tarjonneet tukeaan naille
tekniikoilla, vaan luottaneet itse kehittdmiinsa alustoihin ja rajapintaméaarittelyihin. Eh-
dotuksia yhtendisen standardin luomiseksi on esitetty mm. Googlen OpenSocial-
maéarityksen muodossa, mutta tdhan mennessd suurin osa verkostoista on pysytellyt

eristyneina saarekkaina.

Tyon tarkeimpié osa-alueita ovat tekniseen toteutukseen liittyvien menetelmien, véli-
neiden ja haasteiden lisaksi palveluiden ongelmat yksityisyyden ja tietoturvan tasolla.
Liséksi tutkielman Kirjallisuuskatsauksessa luodaan yleiskatsaus sosiaaliseen mediaan

ja koontisovelluksiin niin yhteiskunnalliselta ilmiona etté tekniikan kannalta.

Salminen et al. (2010) toteaa nykyisten koontisovellusten luomiseen soveltuvien meto-
dien ja tyovalineiden olevan toistaiseksi keskeneréisia ja huonosti tuettuja. Sovellusten
luonteesta johtuen yleispétevien tytkalujen toteuttaminen on myos hankalaa ja histori-

allisesti syista johtuen suurin osa tyokaluista on tarkoitettu palvelinpohjaisten (Server-

* ACM-artikkelitietokanta sisaltaa 17 510 tieteellista paperia hakusanalla social media
® ACM-artikkelitietokanta sisaltaa 647 tieteellista paperia hakusanalla mashup



side) sovellusten toteuttamiseen paatelaitteella suoritettavien (client-side) toteutuksien

sijaan.

Tulosten konkretisoinnin ja kasiteltyjen teknologioiden soveltuvuuden toteamiseksi
kéytdnnossa suunnittelin sosiaalisen median koontipalvelu Feednic:in, joka kerda in-
formaatiota sosiaalisen median palveluista. Palvelun tarkoituksena on tarjota referenssi-
toteutus sosiaalisen median koontisovelluksien toteuttamiseen ja vastata aiheeseen liit-

tyviin kysymyksiin parhaista toteutusteknologioista ja malleista.

RIA -sovellusten® toteutuksessa yleisesti kaytettavat kolmansien osapuolten alustat ku-
ten Adobe Flash, Microsoft Silverlight ja JavaFX on padosin rajattu tutkimusalueen
ulkopuolelle. Tutkielma keskittyy toteutusteknologioihin, jotka ovat hyddynnettavisséa

nykyaikaisissa web-selaimissa suoraan ilman erillisia liséosia.

® RIA (Rich Internet Application). Selainpohjainen, tydpdytasovelluksen piirteitd omaava web-sovellus
jonka toteutuksessa kaytetdan usein kolmansien osapuolien selainlaajennuksia.



2 KOONTISOVELLUKSET JA SOSIAALINEN MEDIA

Tama kappale kasittelee koontisovelluksia ja sosiaalista mediaa yleisell& tasolla pyrkien
selittamaan niihin liittyvia tarkeimpié kasitteita sekd niiden tarjoamia mahdollisuuksia.
Lisaksi tutustutaan lyhyesti muutamaan sosiaalisen median palveluun seka niita hyo-
dyntévaan koontisovellukseen. Lopuksi keskustellaan sosiaalisen median koontisovel-

lusten tarjoamista hyodyista liiketoiminnan nakdkulmasta.

Kaytan téssé tutkielmassa termisuomennosta koontisovellus kuvaamaan alkuperaister-
mi& mashup/hybrid-application. Termille ei talla hetkell&d ole olemassa virallista suo-
menkielistd vastinetta. Sosiaalisesta mediasta ja -verkostoista puhuttaessa on huomatta-
vaa, ettd sosiaaliset verkostot ovat sosiaalisen median osajoukko, eli yksi sosiaalisen
median ilmenemistavoista. Nain ollen sosiaalista mediaa koskevat toteamukset koske-
vat péasaantoisesti myos sosiaalisia verkostoja, mutta sosiaalisiin verkkoihin liittyvét
toteamukset eivat vélttdmatta pidd paikkaansa puhuttaessa sosiaalisesta mediasta ylei-

sella tasolla.

2.1 Sosiaalinen media ja sosiaaliset verkostot

Kaplan et al. (2009) mukaan sosiaalisen median palvelut voidaan jakaa kuuteen katego-
riaan sisallon rikkauden ja mukanaolon aktiivisuuden perusteella taulukon 1. mukaises-
ti. Tarkein Kriteeri sosiaalista mediaa madariteltdessé on palvelun tyypista riippumatta

kayttajien luoma sisalto.



Taulukko 1: Sosiaalisen median palvelujen kategoriat (Kaplan et al., 2009)

Matala Keskitaso Korkea
Matala Blogit Sosiaalisen verkot- Virtuaalimaailman
tumispalvelu (esim. Second

(esim. Facebook)  Life)
Korkea Yhteistyoprojektit Siséltéon perustu- Virtuaaliset peli-
(esim. Wikipedia) vat yhteisot (esim. maailmat (esim.
YouTube) World of Warc-

raft)

Boyd et al. (2008) maérittelee sosiaalisen verkoston (SNS, Social Networking Site) pal-
veluksi, jossa kayttajat luovat itsestdén (ainakin jossain méarin) julkisen profiilin, muo-
dostavat kontaktiverkoston ja pystyvét selaamaan muiden kontaktiverkostossaan olevi-
en kayttajien muodostamaa siséltdd ja kommunikoimaan heidédn kanssaan. Nykyiset
yhteisdpalvelut tarjoavat kuitenkin lahes poikkeuksetta naiden liséaksi muita sosiaalisen
median palveluita, kuten kuvagallerioita, blogeja ja keskustelumahdollisuuksia. Tunne-
tuin esimerkki sosiaalisesta verkostosta on Facebook.

Vaikka sosiaaliset verkostot ovat tulleet laajemman yleison tietoisuuteen vasta hiljat-
tain, eivat ne kuitenkaan ole uusi keksintd. Ensimmainen miljoona kayttajaa kerannyt
SNS-palvelu SixDegrees.com perustettiin jo vuonna 1997 — lahes 10 vuotta ennen Fa-
cebookia’. Nykyaén sosiaalinen media on Internetin suosituin kayttdmuoto, ja esimer-
kiksi Facebook on joillakin maantieteellisilla alueilla saavuttanut suosituimman Inter-
net-sivuston position arvon®. Taulukossa 2 on listattu taman hetken suosituimmat SNS-
palvelut kdvijamadrien mukaisesti (Alexa). Seuraavaksi esittelen lyhyesti muutamia
tdman tutkielman kannalta oleellisia sosiaalisen median palveluita, jotka tarjoavat tieto-

jaan koontisovellusten kayttoon erilaisten rajapintojen kautta.

" Facebook perustettiin vuonna 2004, mutta alunperin palvelu oli avoin ainoastaan Harvardin yliopiston
opiskelijoille (rekisterdityminen vaatii sdhkdpostiosoitteen, joka kuului yliopiston osoiteavaruuteen).
Julkisesti avoimeksi palveluksi se muuttui vuonna 2006 (Boyd et al., 2008)

8 Alexa site statistics for Facebook http:/www.alexa.com/siteinfo/facebook.com



http://www.alexa.com/siteinfo/facebook.com

Taulukko 2: Suosituimmat yhteisdpalvelut (Alexa, 2011)

Facebook 700,000,000 2004 Yhteisopalvelu

Twitter 200,000,000 2006 Mikroblogi

LinkedIn 100,000,000 2003 Verkostoitumispalvelu

MySpace 80,500,000 2003 Yhteisopalvelu (mu-
siikki)

Ning 60,000,000° 2005 Y hteisopalvelujen
luomiseen tarkoitettu
alusta

Google+ 32,000,000 2011 Yhteisopalvelu

Tagged 25,000,000 2004 Yhteisopalvelu

Orkut 15,500,500 2004 Yhteisopalvelu
(Google)

Hi5 11,500,000 2003 Yhteisopalvelu

MyYearBook 7,450,000 Yhteisopalvelu / mik-

roblogi

2.1.1 Facebook

Facebook on vuonna 2004 avattu yhteisdpalvelu, jossa kayttajat voivat luoda profiili-,
yhteiso- ja tapahtumasivuja, joiden vélitykselld kommunikoida toisilleen. Perustoimin-
tojen liséksi sivusto mahdollistaa myos reaaliaikaiset keskustelut, kuvagalleriat ja kol-

mansien osapuolten sovellukset.

Facebook on sosiaalisen median toimijoista suurin ja tunnetuin. Sen 750 miljoonaa re-
kisteroitya kayttajaa kayttavat kuukausittain 700 miljardia minuuttia sisallén tuottami-
seen, selaamiseen ja jakamiseen (kéayttajat tuottavat keskimaarin 90 sisaltéa kuukausit-
tain ja jakavat niita edelleen yhteensa 30 miljardia kappaletta)'®. Vaikka Facebookin

mainosmyynnin yksindan ennustetaan nousevan yli neljaan miljardiin dollariin vuoden

® Alustan paalle toimivia verkkosivuja on n. 90 000. K&vijdiden maara koostuu naiden sivustojen yhteen-
lasketusta liikenteesta. http://www.forbes.com/sites/tomiogeron/2011/06/15/with-revenue-up-400-ning-
adds-paid-access-service/

19 http://www.facebook.com/press/info.php?statistics
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2011 aikana ja yhtion kokonaisarvoksi on analysoitu jopa 50 miljardia, ei se kuitenkaan

ole julkinen pérssiyhtio* 2,

2.1.2 LinkedIn

LinkedIn on vuonna 2003 julkiseen kayttoon lanseerattu verkostoitumisvéline, joka
muista valituista medioista poiketen on selkedsti keskittynyt hyddyntdaméén sosiaalisen
median mahdollisuuksia ammatillisessa viestinndssé vapaa-ajan sijaan. Sen kéyttajat
voivat luoda itsestaan profiilisivuja, joihin voidaan siséllyttda perustietojen lisaksi kayt-
tdjan CV:n, suosituksia yhteistydkumppaneilta sekd kiinnostuksen kohteita. Kayttajat
voivat verkostoitua toisten kayttdjien kanssa ja kayttaa palvelua mielenkiintoisten tyo-

paikkojaan tai potentiaalisten tyénhakijoiden etsimiseen.

Palvelulla on maailmanlaajuisesti 120 miljoonaa henkilokayttaja4 ja 2 miljoonaa yri-
tyskayttajad, jotka suorittivat vuonna 2010 lahes 2 miljardia hakuoperaatiota®®. Linke-
din on listautunut New Yorkin porssiin ja se on arvioiden mukaan n. 2 miljardin dolla-

rin arvoinen®*.

2.1.3 Google+

Internet-jéatti Googlen kesélld 2011 julkaisema yhteisdpalvelu Google+ muistuttaa toi-
minnoiltaan suurissa méarin Facebookia: kayttdjat voivat luoda profiili-, yhteiso- ja
tapahtumasivuja, joiden vélitykselld he voivat kommunikoida toisilleen. Google+:ssa
kontaktit lajitellaan piireihin (Google+ Circles), jotka edustavat kayttdjan sidosryhmia
(tyokaverit, ystavat), ja joita hallinnoimalla kaytt&j& voi kohdistaa viestinsa tietylle vas-
taanottajaryhmalle. Vastaavasti kayttdja voi seurata ainoastaan haluamaansa kéyttajé-

ryhmén uutisvirtaa.

Y http://www.emarketer.com/blog/index.php/quick-stat/

12 http://online.wsj.com/article/SB10001424052748704436004576297310274876624.html

3 http://press.linkedin.com/about
Yhttp://www.bloomberg.com/news/2010-07-27/linkedin-valued-at-more-than-2-billion-after-
investmentby -tiger-global.html
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Palvelulla on maailmanlaajuisesti yli 25 miljoonaa kayttajaa™. Palvelun uutuudesta

johtuen tilastoja palvelun muista demografeista ei ole saatavilla.

2.1.4 Twitter

Twitter eroaa toimintalogiikaltaan huomattavasti muista esitellyistd medioista. Viestinta
tapahtuu twiittaamalla, eli kirjoittamalla 140 merkin mittaisia lyhytviesteja. Viestit
ovat nakyvissa kayttajan profiilisivuilla ja ilmestyvat automaattisesti toisten kayttajien
uutisvirtaan, mikali he ovat tilanneet lahettdjan kanavan. Twitterid kutsutaan mikroblo-
gi -palveluksi, koska sinne vélitetyt viestit ovat pituudeltaan lyhyita ja paivitystahti on
usein nopea. Twitterid pidetddn myos usein palveluna, jossa uutiset levidvét virallisia

kanavia nopeammin®®.

Twitterilld on 200 miljoonaa rekisterdityd kayttajaa, jotka tuottavat vastaavaan maaran
viesteja paivittain®’. Yrityksen arvoksi on arvioitu 7.8 miljardia dollaria ja se on mah-

dollisesti listautumassa julkiseksi porssiyhtioksi vuonna 20132,
2.2 Koontisovellukset

Salminen et al. (2010) madrittele koontisovelluksen ohjelmaksi, joka yhdistelemall&
heterogeenista informaatiosisaltod useista eri lahteistd muodostaa uuden kéyttajakoke-
muksen. Vaikka tieto on usein peréisin erillisistd www-lahteistd, voidaan lahteina kayt-
tad esimerkiksi yrityksen oman intranet-verkon sisalt6d tai mobiililaitteiden tuottamaa
paikkatietoa. Koontisovellukset siséltavat usein vaihtoehtoisen kayttoliittyman, joka
mahdollistaa esimerkiksi tietojen suodatukseen tai visualisointiin liittyvid toimintoja.
Maéérittelyn kannalta oleellista on kuitenkin se, ettd informaatio, oli se sitten teksti,

kuvaa tai paikkatietoa, tulee useammasta lahteesta.

15 http://mashable.com/2011/08/02/google-plus-25-million-visitors/

18 http://twitter.com/about

7 http://www.bbc.co.uk/news/business-12889048
Bhttp://www.sfgate.com/cgi-bin/article.cqi?f=/g/a/2011/03/04/businessinsider-twitter-valued-at-78-
billion-in-private-market-auction-2011-3.DTL
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Koontisovellukset voidaan kategorisoida viiteen ryhmaan seuraavanlaisesti (Wong et
al., 2008):

- Aggregointisovellukset

- Vaihtoehtoiset kayttoliittymat
- Personalisointi

- Keskitetty tietondkyma

- Reaaliaikainen seuranta

On huomattavaa, etteivat ryhmat ole toisensa pois sulkevia tai yksiselitteisia, ja koonti-
sovellukset sisaltavat usein elementtejd useammasta eri ryhmastd. Koontisovellukset
ovat ilmiona melko uusi, misté johtuen niiden toteuttamiseen kaytetyt tekniikat ja me-

netelmat eivat ole vield vakiinnuttaneet asemaansa.

Koontisovellusten suuresta méérasta johtuen niiden kasittely kattavasti tdman tutkiel-
man yhteydessa on mahdotonta. Seuraavaksi esittelen kolme toisistaan poikkeavaa so-
siaalista mediaa hyddyntavaa koontisovellusta: FriendFeed:in, BBC Soundindex:in ja
RSS-lukijan. Lisaksi luodaan katsaus koontisovellusten luomiseen tarkoitettuun Yahoo!
Pipes -palveluun ja palveluiden yhdistdmiseen pyrkivddn Googlen OpenSocial-

alustaan.

2.2.1 FriendFeed

Vuonna 2007 perustettu FriendFeed on reaaliaikainen sosiaalisen median koontisovel-
lus, joka nykymuodossaan tukee 58 sosiaalisen median palvelua. Sen nakékulma in-
formaation koontiin on kaanteinen verrattuna moniin muihin palveluihin: se keskittaa
kayttdjan oman informaation yhdeksi syotteeksi (FriendFeed:iksi), jota seuraamalla
kayttdjan kontaktit saavat kéayttdjan luoman informaation kosteena kaymatta alkuperdi-

sissa palveluissa®®.

19 http://friendfeed.com/about/help
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34 hup://friendfeed.com/

=

(oo O
{ settings - sign out

Add: Photos

& 38 minutes ago from SmugMug - Comment - Share - Hide - Edit~
& Casey, Paul, Bret and eviltom liked this

S Wow, amazing photos from the Olympics! - eviltom

S It must have been pretty great to see the events live, especially the swimming ones. - Paul

© Yeah, except the swim events were over way too fast :) - You (edit | delete)

Casey

& 7 minutes ago from Bookmarklet - Comment - Share - Hide
& You liked this (Un-iike)

Kuva 1: FriendFeed-uutisvirta®

Beers of The Times - Take These Out to a Baligame - http://www.nytimes.com/2009...

Home

Direct messages (1)
My discussions

Best of day

College friends
Family
Favorites
Travel planning

Browse/edit friends

Amy’s bridesmaids
Movie Reviews
NBA Playoffs
Project updates
Yang family

Browse/edit groups

Monipuolisesta tuesta huolimatta sovelluksen tuki varsinaisille SNS-palveluille on kui-

tenkin heikko: tunnetuimmista palveluista tuettuna on ainoastaan Facebook?'. Lisaksi

tilapdivitykset Facebookista paivittyvét FriendSream:iin ainoastaan, mikéli paivityksen

tekijalla on myos FriendStream-kayttajaprofiili, jonka h&n on liittinyt omaan Face-

book-tiliinsa?%. Kuva 1 havainnollistaa, milta kayttajan paasivu voisi nayttaa.

20 (c) 2011, FriendFeed, http:/friendfeed.com/about/
2! Facebook osti palvelun itselleen Elokussa 2009

22 http://www.pcworld.com/article/169515/3 social_media_aggregators_that bring_it all together.html
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2.2.2 BBC SoundIndex

BBC SoundIndex (Gruhl et al., 2010) oli BBC:n ja IBM:n yhteisty6na syntynyt, vuonna
2008 toiminut reaaliaikainen musiikin suosiota mittaavaa jarjestelmad, joka perustui ns.
joukkoalykkyyden (crowd wisdom) hyddyntdmiseen. Sen l&htbajatukseni oli, etteivat
numeeriset myyntitilastot yksindan kerro koko totuutta jonkin tietyn musiikin todelli-
sesta suosiosta. Perinteisen myyntilastojen lisaksi jarjestelmé analysoi sosiaalisissa me-
dioissa kaytavien keskustelujen ja kommenttien siséltoja, joiden perusteella jarjestelma
muodosti kayttajakohtaisia listoja maariteltyjen parametrien, kuten musiikkityyli ja

kuuntelijoiden ik&, mukaisesti.

SoundIndex:in tiedonhankintakomponentit suorittavat yli 40 miljoonaa tietoalkion ha-
kua paivittain valituista lahteistd, joita olivat Bebo, Google Groups, iTunes, MySpace ja
YouTube. Néistd lahteistd hankitun jasentelemattoman tiedon (kommentit, tykkaykset,
jakamiset) tueksi jarjestelm& hankkii numeerista informaatiota levymyynnista seka
Amazonin ettd iTunesin musiikkikaupoista. Jasentelemattoméan tiedon suuri méaara te-
kee jarjestelmasta varsin ainutlaatuisen koontisovellusten joukossa, silla tarvittava in-
formaatio joudutaan suodattamaan padosin puhekielisten tekstialkioiden joukosta, joka
vaatii varsin kehittyneitd kontekstianalyysin menetelmid. Jarjestelmdn toteutuksessa
kohdatuista ongelmista keskustelen lisdéd myohemmin kohdassa Koontisovellusten on-

gelmat.

Arkkitehtuurisesti SoundIndex on jaettu viiteen perakkaiseen komponenttiin (kuva 2),
joista jokainen jalostaa sosiaalisesta mediasta keréttya raakainformaatiota eteenpain,
kunnes se on kayttoliittymén hyddynnettdvassa muodossa. Prosessin viimeiseen vaihee-
seen, eli tiedon visualisoimiseen loppukayttdjalle on kiinnitetty runsaasti huomiota,
koska jarjestelman tuottaman informaation loppukayttajat ovat liiketoimintatietojérjes-
telmien yleisestd kohderyhmasta poiketen ns. peruskayttajia, joille todennédkoisesti ei
ole tuntemusta Business intelligence® -jarjestelmien kaytosta. Palvelun beta-vaihe sul-
keutui vuoden 2008 lopussa, jonka jélkeen siitd ei ole ollut saatavilla julkiseen kaytt6on

tarkoitettua versiota.

2 |iiketoimintatiedon hallinta
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Tietolahteet

l Taustaprosessit
Tiedonhankinta Esikésittely Kielen Aihealueen Arviointi
tunnistus tunnistus
MySpace - arvostelut - Aanestys
BeBo - viestit - juridinen teksti - talous
LastFtM 3 -keskutelut —>  -slangi —> - poliikka 3=
YouTube - roskaposti - musiikki
UseNet - oleellisuus
iTunes
Amazon

A

Kayttoliittyma

Kuva 2: BBC SoundIndex -jarjestelmén komponenttiarkkitehtuuri (Gruhl et al., 2010)

2.2.3 Yahoo! Pipes

Yahoo! Pipes on vuonna 2007 julkaistu WWW-pohjainen aggregointipalvelu, jonka
avulla kayttajat voivat luoda raataloityja syotteitd valitsemistaan tietoléhteista. Syotteet
luodaan yhdistelemalla erilaisia komponentteja toisiinsa JavaScript-pohjaista graafista
kayttoliittymaa hyodyntden. Tietolahdekomponenttien (esimerkiksi RSS-syotteet, verk-
kosivut, Flickr) tarjoamaa raakainformaatiota voidaan manipuloida, tai nimenmukaises-
ti putkittaa, erilaisten sédantéjen avulla. Esimerkiksi vain tietyn avainsanan sisaltamat
viestit voidaan suodattaa loppusyoétteeseen. Kuvassa 3 on havainnollistettu yksinkertai-
nen putki, joka noutaa uutiset RSS-syotteind kolmesta kotimaisesta uutispalvelusta
(Helsingin Sanomat, Kauppalehti ja lltasanomat) ja yhdistdd ne sitten yhdeksi RSS-

syotteeksi.
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untitled*®
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Learn more: shout this
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Kuva 3: Yahoo Pipes:in kayttoliittyma*

Yahoo! Pipes on ennemmin alusta erilaisten verkkopalvelujen tietoldhteiden muodos-
tamiseen kuin loppukéyttajalle suunnattu palvelu. Mikali yhteisopalvelut tarjoaisivat
uutisvirtojaan RSS-sydtteina tai Pipes puolestaan ymmartéisi ndiden tarjoamia rajapin-
toja, tarjoaisi se valmiin ja erittdin kayttokelpoisen ratkaisun sosiaalisen median koonti-
sovellusten toteuttamiseen. Nykyiselladn se soveltuu kuitenkin huonosti tiedon keraa-
miseen rekisterditymista ja tunnistautumista vaativista palveluista, kuten sosiaalisista

verkoista®.

Muita Yahoo! Pipes:in kaltaisia palveluita ovat IBM Mashup Center, Microsoft Popfly
ja lakkautettu Google Mashup Editor.

24 http://pipes.yahoo.com
2 http://pipes.yahoo.com/pipes/docs?doc=overview
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2.2.4 OpenSocial

OpenSocial-madritys on julkaistu Google Inc.:n toimesta loppuvuodesta 2007 ja sen
kehityksesta vastaan nykyisin OpenSocial Foundation. Alustan tarkoitus on tarjota ko-
koelma rajapintoja, joita hyddyntamalla kehittdjat voivat toteuttaa sovelluksia hyodyn-
taen useiden eri sosiaalisten medioiden palveluja ja tietovarastoja. Ndinollen kehittgjat
voivat toteuttaa sovelluksia, jotka toimivat useissa eri sosiaalisissa medioissa ilman

ohjelmakoodin muokkausta (Hasel, 2011).

OpenSocial tayttaa spesifikaationsa perusteella tdman tutkielman k&ytdnnon osuuden
tarpeet erinomaisesti, mutta valitettavasti valittujen palveluiden sille tarjoama tuki on
puutteellinen. Facebookin kéayttdama Facebook Platform tukee ainoastaan Facebookia,
ja markkinajohtajana silla tuskin on aikeita lahitulevaisuudessa siirtyd tukemaan Open-
Social-standardia sen oman alustan menestyksen vuoksi (Hasel, 2011). Googlen oma
Google+ - palvelu ei talla hetkell& tarjoa tukea standardille, kuten ei mydskaan Twitter
tai LinkedIn.

OpensSocial on kuitenkin mielenkiintoinen tdmén tutkielman kannalta, sill& se perustuu
padosin standardeihin teknologioihin (OAuth ja RESTful API), joista monet ovat oleel-
linen osa luotaessa sosiaalisen media palveluja tukevia sovelluksia. OpenSocial saattaa
tulevaisuudessa tarjota varteenotettavan sovelluskehyksen markkinaosuuksien muuttu-

essa tai markkinajohtajien sisallyttdessa sen tarjoamat rajapinnat omiin jarjestelmiinsa.

2.2.5 RSS-lukijat

RSS (Rich Site Summary tai Really Simple Syndication) on toistuvasti péivittyvan verk-
kosisallon paivitysten vélittdmiseen tarkoitettu formaatti. Perinteisesti RSS-syotteitd
ovat hyddynténeet RSS-lukijat, joiden avulla ké&yttajat pystyvét seuraamaan keskitetysti
haluamiaan WWW-tietol&hteiden pdivityksia ilman tarvetta vierailla itse palvelussa.
Naita palveluja ovat esimerkiksi uutispalvelut, blogit ja podcastit, mutta teknisesti pal-

velun siséllon luonteella ei ole merkitysta. Erillisten RSS-lukijoiden liséksi l&hes kaikki
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nykyaikaiset selaimet tukevat RSS-syotteita”®. Listaus 1 kuvaa kaksi uutispaivitysta

sisaltdvad RSS-syotetté.

Teknisesti RSS perustuu XML 1.0 -mé&éritykseen. RSS-syotteet omaavat hierarkkisen
rakenteen ja rakentuvat <rss>-elementin alle. Koska syotteen rakenne on maééritelty
yksiselitteisesti spesifikaatiossa, on syotteiden aggregointi yhdistetyksi syotevirraksi

melko triviaalia

<rss version="2.0">
<channel>
<title >RSS-esimerkkiuutiset </title>
<link> http://www.example.org </link>
<description> Uutisia Rss-muodossa </description>
<language> fi-fi </language>
<item>
<title>Rss-esimerkkiuutiset avattu!</title>
<link> http://www.example.org/?newsld=1 </link>
<description> Example.org avaa esimerkkiuutiset-
palvelun.</description>
<pubDate>Mon, 03 Oct 2011 09:39:21 GMT</pubDate>
</item>
<item>
<title>Rss-esimerkkiuutiset suljettu!</title>
<link> http://www.example.org/?newsld=1 </link>
<description> Example.org sulkee esimerkkiuutiset-palvelun va-
haisen kayttajamaaran johdosta.</description>
<pubDate>Fri, 07 Oct 2011 09:39:21 GMT</pubDate>
</item>
</channel>

</rss>

Listaus 1: RSS -uutissyote

%6 http://www.rssboard.org/rss-specification
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NewsFeed RSS oli vuonna 2009 julkaistu Facebook-sovellus, joka mahdollisti RSS-
sybtteen muodostamisen kayttdjan omasta uutisvirrasta®’. Facebook esti sovelluksen

kayton alle viikossa vedoten tietoturvaseikkoihin ja yksityisyyden vaarantumiseen?.

Sosiaalisen median tietovirtojen aggregointiin tarkoitetun palvelun toteuttaminen muo-
dostamalla RSS-syotteita palveluiden siséllosta olisi ideaali ratkaisu, koska RSS-
syotteet ovat laajalti tuettuja ja niiden seuraamiseen tarvittavat sovellukset laajasti saa-
tavilla. Facebookin yksityisyyspolitiikka kuitenkin estéda tdman ratkaisun kayton (kay-
tdnnon mukaisesti yksityisyysasetusten suojaaman informaation tarjoaminen yleisesti
saataville on kielletty). Esimerkiksi luomalla julkisen RSS -sy6tteen omasta Facebook-
seinastadn myos kayttdjan kontaktien luomat pdivitykset nékyvat syotteessa kaikille
syotteen tilaajille, vaikka Facebookin omat suojausasetukset estaisivatkin tiedon néky-
misen itse Facebookin sisélla.

Yhteisopalvelujen tarjoama tuki RSS-tekniikalle on muutamaa poikkeusta lukuun otta-
matta melko véhdistd, joten néitd hyodyntavien koontisovellusten toteuttamiseen tek-

niikka soveltuu huonosti.
2.3 Sosiaalisen median koontisovellukset liiketoiminnan tukena

Liiketoiminnan hallintajarjestelmia (Business Intelligence) kdytetdan hyodyllisen tiedon
louhimiseksi ja jalostamiseksi informaatioarvoltaan kdyhemmasta tietojoukosta, kuten
yrityksen omasta tietovarastosta. Social Intelligence -jarjestelmét puolestaan kayttavat
tietovarastonaan esimerkiksi sosiaalisesta mediasta saatua informaatiota. Aikaisemmin
esitelty BBC SoundIndex, joka mittaa populaarimusiikin trendejé lahes reaaliaikaisesti,
on hyva esimerkki siitd, kuinka sosiaalista alykkyytta voidaan hyddyntaa luomalla uu-
denlainen ldhestymistapa johonkin jo olemassa olevaan ongelmaan. Sosiaalisen alyk-
kyyden muuttaminen liiketoiminnan kannalta hyddylliseksi tiedoksi on kuitenkin haas-

teellista, kuten myéhemmin tulemme huomaamaan. (Gruhl, 2010.)

21 http://www.readwriteweb.com/archives/five things you can do with this new facebook rss.php
2 http://www.readwriteweb.com/archives/facebook shuts down rss_feed app.php
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Ongelmista huolimatta sosiaalisen &lykkyyden hyddyntaminen liiketoiminnassa on kui-
tenkin usein kannattavaa, silla suurilta kayttajamaarilta saatu tieto voi olla seka tarkem-
paa ettd nopeammin saatavilla verrattuna asiantuntijoilta perdisin olevaan. Lisaksi sosi-
aalisen median palvelut sisaltdvat huomattavan mééran tietoa, jota ei ole laisinkaan
saatavilla muista lahteistd. Né&in ollen sosiaalisen alykkyyden hyddyntdminen voi jois-
sain tilanteissa olla ainoa tapa keraté liiketoiminnan prosessien kehittdmiseen tarvitta-
vaa informaatiota. (Gruhl, 2010.)
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3 KEHITTAMINEN, TEKNOLOGIAT JA ONGELMAT

Tassé kappaleessa lapikdydaan koontisovellusten toteutukseen liittyvid periaatteita,
késitteité ja teknologioita. Lisdksi kasittelen nditd ilmidita koskevia yhteiskunnallisia ja

teknisid ongelmia.
3.1 Suuntaviivoja koontisovelluksen luomiseksi

Salminen et al. (2010) esittelee seuraavat kaksitoista kirjoittajien kokemuksiin perustu-

vaa suuntaviivaa koontisovelluksen luomiseksi.

Suunnittele sovellukset ohjelmistokehityksen periaatteiden mukaisesti. Luotaessa koon-
tisovelluksia tulisi hyddyntaa yleisié, jo olemassa olevia suunniteperiaatteita. Kayttolii-
tyma-, toimintalogiikka- sek& tietokerros tulisi erottaa toisistaan ja toteutuksen tulisi

pohjautua vakaisiin Kirjastoihin ja rajapintoihin.

Suunnittele monimuotoiselle alustakirjolle. Erilaiset selain-, kayttojarjestelma- ja pééate-
laitekombinaatiot muodostavat heterogeenisen joukon alustaja, joilla palvelua saatetaan
kayttaa. Erityisesti mobiililaitteet asettavat haasteita seké teknisen toteutuksen etta kay-

tettavyyden kannalta.

Yksi koko ei sovi kaikille. Mobiili-, tydpOyté- ja palvelinkdyttoon tarkoitetut jarjestelmat
vaativat erilaisia suunnitteluperiaatteita. N&in ollen ohjelmasta voi joutua Kirjoittamaan

useita eri versioita kunkin ympériston tarpeiden mukaisesti.

Kiinnitd huomiota turvallisuuteen. Suunnittelussa ja toteutuksessa tulisi hyddyntaa ver-
kon yleisia turvallisuusmekanismeja, kuten SSL/TLS suojausta ja saman alkuperan
kaytantoa. Ulkoisista lahteistd noudettujen tietoelementtien sisaltd tulisi ké&sitella joko
selaimen tai jonkin yleisesti tuetun ohjelmistokehyksen metodeilla haitallisen koodin

suorituksen ehkéaisemiseksi.

Testaa huolellisesti. Huolellinen testaus sisaltdd myods sovellustyypille ominaisten eri-

tyispiirteiden testauksen, kuten testauksen hitaalla tai epdvakaalla verkkoyhteydell&.
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Kirjastojen ja selaimien tarjoamia apuvélineita tulisi hyddyntaa ja testit tulisi tehda use-

alla eri kokoonpanolla (muuttujina esimerkiksi selain, kayttojarjestelmé ja paatelaite).

Harkitse laadun arviointiin kehitettyjen ohjelmistokehysten kayttéa. Ohjelmiston raja-
pintoja, komponenttien tarjoamaa informaatiota, dokumentaatiota ja kayttoliittyméa voi-
daan arvioida laadullisesti erilaisten jarjestelmien avulla. Ndiden jarjestelmien hyddyn-

taminen mahdollistaa laadullisen kokonaiskuvan saamista valmiista tuotteesta.

Ole visuaalisesti vakuuttava ja kiinnitd huomiota kaytettavyyteen. Informaatio tulisi
yhdistad innovatiivisesti ja visuaalisesti nayttavalla tavalla, sill4 loppukayttajat ndkevat
jarjestelmasta yleensa ainoastaan kayttoliittymékerroksen. Vanhahtava ja epainnovatii-
vinen visuaalinen ilme voi helpottaa karkottaa kayttajan, kun taas puolestaan kekselids

ja nayttavé toteutus voi helpottaa monimutkaisten kokonaisuuksien hahmottamista.

Rakenna vakaalle alustalle. Tietoldhteiden valinnassa tulisi suosia vakiintuneita, vakai-
ta ja hyvin dokumentoituja verkkopalveluja. Suosi yhteison yllapitamia tietolahteita

vahentaaksesi riippuvuutta informaation toimittajaa kohtaan.

Ennakoi muutokset. Sovelluksen sitomista liian tiukasti johonkin tiettyyn palveluun tai
valitysformaattiin tulisi valttdd, kuten myds manuaalista tiedon louhintaa (scraping)
HTML-sivuilta. Kerroksiin ja komponentteihin perustuvan arkkitehtuurin joustavuutta

kannattaa hyddyntaa.

Lahetd tiedoksiantoja ja tarjoa varasuunnitelma. Sovelluksen tulisi sisaltdd automaatti-
nen tiedoksiantomekanismi, joka informoi kehittdjaa sovellusvirheen tapahtuessa. Hyo-
dyntdmalla toissasijaisia palveluja voidaan ohjelmiston toimivuus varmistaa ongelmien
ilmetessd. Myo6s ohjelmointiympériston tarjoamia virheentarkistusmekanismeja tulisi

hyodyntéa.

Noudata standardeja ja suosituksia. Suosi vakiintuneita tietolahteitd, rajapintoja ja
avoimia, yleisesti kaytossé olevia standardeja, koska standardoidussa muodossa oleva
informaatio tulee todennakdisesti olevaan samassa muodossa myo6s tulevaisuudessa.
Suositusten, ohjenuorien ja kéytantdjen seuraaminen toteutuksessa liséd ohjelmiston

laatua, turvallisuutta ja suorituskykya.



20

Kiinnitd huomiota lakiteknisiin seikkoihin. Suunnittelun yhteydessa tulisi kiinnittd
huomiota palveluiden lisensointi- ja kdyttoehtoihin. Immateriaalioikeuksien selvittdmi-

nen erityisesti manuaalisella tiedonlouhinnalla (scraping) saatuun tietoon on tarkeéa.

3.2 Koontisovellusten arkkitehtuuri

Koontisovellukset ovat yleensd luonteeltaan hajautettuja jarjestelmid, joissa sovellus
noutaa informaatiota useista eri lahteista. Palvelukeskeinen arkkitehtuuri on hajautettu-
jen jarjestelmien suunnittelumalli, jossa jarjestelman komponentit toimivat itsendisiné
kokonaisuuksina, jotka kommunikoivat kesken&an kayttden standardoituja rajapintoja.
(Bianco, 2007.)

Palvelukeskeisen arkkitehtuurin soveltaminen koontisovelluksen kehittdmisessé ulko-
puolisia tietolahteitd hyddynnettdessé on yleensd valttdmatontd, silla sovelluksen kehit-
tajalla itsella&n on harvoin mahdollisuutta vaikuttaa tietoldhteen tapaan kommunikoida
ulospéin. Sovelluksen sisdisen arkkitehtuurin ei kuitenkaan tarvitse noudattaa palvelu-
keskeista suunnittelumallia. Kuva 4 kuvaa tiedonkulkua palvelukeskeisessa arkkiteh-
tuurissa koontisovelluksen ja tietoldhteiden vélilla. Kaksi yleisimmin kaytettya palvelu-
keskeisté arkkitehtuuria toteuttavaa suunnittelumallia ovat REST ja SOAP.

Facebook | LinkedIn Twitter Google+

Palvelut

REST API IREST API ‘ REST API ‘ REST API
i

Internet

HTTP GET (XML/
JSON- paketti)

Asiakas Koontisovellus

Kuva 4: Palvelukeskeinen arkkitehtuuri (SOA)
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REST-arkkitehtuuri on pohjimmiltaan asiakas-palvelin -malli, jossa osapuolet sopivat
keskenaan pyyntojen ja vastauksien rakenteen vahentden metatiedon tarvetta ja siten
myos kaistan kulutusta. Sit4 kdytetddn yleensd yhdessd HTML-protokollan kanssa hy6-
dyntaen standardinmukaisia HTML-komentoja®. HTML-protokollan hyédyntaminen
mahdollistaa kommunikoinnin ilman kiinteitd TCP/IP-yhteyksi& yhteyden muodostues-
sa ainoastaan kyselya suoritettaessa tai siihen vastattaessa. Arkkitehtuuria hyédynnet-
taessd jarjestelman osat voivat olla toisistaan taysin erillisid ja komponenttien rakenne
voi muuttua, kunhan kyselyiden ja vastauksien rakenne pysyy muuttumattomana. Jo-

kaista resurssia varten on maaritelty uniikki URI-identifioija. (Christensen, 2009.)
Koontisovelluksien kannalta REST-arkkitehtuuri on olennainen, koska:

- Monet sosiaalisen median palveluiden tarjoamat rajapinnat ovat REST-
yhteensopivia.

- Hyva yhteensopivuus yleisten ohjelmointikielien, ohjelmistokehyksien ja tek-
niikoiden kanssa.

- Kaytettdessa standardia HTML-porttia (yleensa 80 tai 8080) asiakkaan ei tarvit-
se avata eksklusiivista porttia sovellukselle palomuurista.

- Kiinteiden TCP/IP-yhteyksien puuttuminen ja viestien sisallon madritteleminen

etukateen keventaa verkkokuormitusta

Listaus 2 noutaa Twitter-tilin exampleAccount 10 viimeisinta paivitysta. Se on toteutet-
tu JavaScript-kielelld hyddyntden Prototype-kirjastoa. Twitter hyodyntdd REST-
arkkitehtuuria, joten voimme suorittaa kyselyn kayttden HTML:n GET-komentoa. Vas-
tauksena onnistuneeseen kyselyyn palvelu palauttaa JSON-elementin, joka siséltaa pal-
velun lahettdmén resurssin sisaltavan vastauksen. Huomaa, kuinka kyselyn parametrit

ovat osa kutsuttavaa URI-identifioijaa.

% HEAD, POST, PUT, GET ja DELETE
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Ajax.Request("’
/http://twitter.com/status/user_timeline/
exampleAccount.json?count=10&callback=JSONPcallbackFu
nction, {

method: 'get’,
onSuccess: (transport){
json = transport.responseText.evallSON();

}
)

Listaus 2: JSON-kysely REST-arkkitehtuuria hyddyntdvaan Twitter-palveluun

Web Services -teknologiaa hyddynnettdessa palveluiden rajapinnat maaritellaan kaytta-
en WDSL-kuvauskieltd ja kommunikointi tapahtuu kayttden SOAP-protokollaa. SOAP
on padasiassa Microsoftin kehittdma protokolla, mutta koska se on ilmainen standardi,
on sen hyoddyntamid kirjastoja saatavilla myds muille, kuin .NET-alustaan kuuluville
kielille. SOAP-viestit perustuvat XML-kieleen. (Bianco, 2007.)

SOAP:in hyodyt ovat p&&dosin samankaltaiset kuin aikaisemmin listatut REST-
protokollan vahvuudet. Yhteisdpalvelujen tarjoama tuki sille on kuitenkin l&hes olema-
tonta. Mulligan et al. (2009) selventaa osaltaan sen véhdaista tukea palveluiden keskuu-
dessa. Tutkimuksen mukaan SOAP:in perustuvien jarjestelmien latenssi ja verkko-
kuormitus voivat joissakin tilanteissa olla jopa ldhes kolminkertaiset verrattuna REST-
protokollaa hyddyntdvaan toteutukseen.

3.3 Informaation noutaminen: rajapinnat ja keradjat

Informaation noutamiseen kaytetyt tekniikat voidaan jakaa karkeasti kahteen kategori-
aan: rajapintoihin ja keraajiin (crawler/scraper) (Gruhl et al., 2010).

Rajapinnat (API) ovat verkkopalveluiden madrittelemia kutsu/vastaus-yhdistelmia, joi-
den avulla ne tarjoavat palveluita kolmansien osapuolten sovelluksille. Viestinta perus-
tuu usein joko SOAP- tai REST-mé&éritykseen ja tiedon siirrossa hyédynnetéan laajalti
sekd JSON- ettd XML-rakenteita. Rajapinnat ovat oleellinen osa SOA-arkkitehtuuriin

perustuvien jarjestelman toteutuksessa.
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Salminen et al. (2010) mukaan keradjid voidaan hyddyntaa raakatiedon louhimiseen
silloin, kun ohjelmistorajapintaa tiedon noutamiseen ei ole saatavilla. Talloin ohjelmis-
to kerdi ja jasentelee tietoa manuaalisesti HTML-dokumentin siséllosta. Menetelmd on
kuitenkin yleensa varsin hidas ja virhealtis, koska ldhdetietoa ei ole rakenteistettu, vaan

ohjelmisto joutuu paattelemaan tiedon sijainnin dokumentissa saantéjen perusteella.

Monien sosiaalisen median palveluiden tapaan Facebook, Twitter, LinkedlIn ja Google+
tarjoavat varsin kattavan rajapinnan, joten kerédjien kdyttdminen néité palveluita hyo-
dynnettaessa ei ole jarkevaa®. Lahtokohtaisesti keraajien kayttd on lahes poikkeuksetta
hitaampaa, virhealttiimpaa ja vaikeammin toteutettavaa kuin rajapintojen hyodyntami-
nen, joten niiden kayttoa tulisi valttdd mahdollisuuksien mukaisesti.

3.4 Toteutuskielet, ohjelmistokehykset ja kirjastot

Kaytettdva alustavalinta luo lahtokohdan koontisovelluksen toteuttamiseen kaytettyjen
ohjelmointikielien valinnalle. Web-kehityksessa hyddynnetyt ohjelmointikielet voidaan

jakaa palvelimella suoritettaviin ja kayttdjan paatelaitteella suoritettaviin kieliin.
3.4.1 Palvelinkielet

Palvelinpuolen ohjelmointikielid kdytetddn HTML-sivujen luomiseen dynaamisesti.
Kéaytetyimpia kielid ja alustoja ovat JAVA (JavaServerPages), PHP, Ruby (Ruby on
Rails) ja ASP.NET. Muita kategoriaan kuuluvia ohjelmointikielid ovat ColdFusion,
Python ja Perl. Palvelinpuolen kielta valittaessa tulee varmistaa itse palvelinohjelmis-
ton tuki kyseiselle kielelle. Kaavio 1 kuvaa kielien markkinaosuutta vuonna 2011.

Ruby on puhtaasti oliopohjainen yleiskdyttdinen Kieli, jonka kehityksessé on pyritty
yhdistdmé&an oliopohjaisten kielien runsaat ominaisuudet komentosarjakielien yksinker-
taisuuteen®’. Koska Ruby itsessaan on yleiskayttdinen ohjelmointikieli, kdytetaan sen
yhteydessd Ruby on Rails (Ror) -ohjelmistokehystd verkkopalveluja toteutettaessa.

Kéayttoliittymien suunnittelussa RoR hyoddyntéda laaja-alaisesti Open Source -pohjaisia

% Google+:san tarjoaman API:n palvelut ovat viel toistaiseksi varsin rajoittuneet johtuen rajapinnan
tdméanhetkisesté beta-vaiheesta.

*! Ruby specification (final draft)

http://www.ipa.go.jp/osc/english/ruby/Ruby final draft enu_20100825.pdf
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JavaScript-kirjastoja kuten jQuery. Tiedonvalityksen osalta RoR on siirtynyt SOAP-
protokollasta REST-protokollaan®. Seka Ruby etta Ruby on Rails ovat saatavilla ilmai-

seksi Open Source -lisenssien alaisuudessa®.

PHP (PHP: Hypertext Preprocessor) on ylivoimaisesti eniten kdytetty palvelinpuolen
ohjelmointikieli**. Toisin kuin monet uudemman ohjelmointikielet, se on alun perin
suunniteltu toteuttamaan proseduraalista paradigmaa oliopohjaisen sijaan. Kieli on kui-
tenkin - mydhemmin pdivitetty sisdltdmaan olio-ohjelmoinnin vaatimat rakenteet.
PHP:lle on kehitetty useita ohjelmistokehyksid kuten Yii ja Codergniter yksinkertais-
tamaan ja nopeuttamaan verkkosovellusten luomista, koska PHP tai sen luokkakirjastot
eivat itsessaan tarjoa suoria metodeja esimerkiksi REST-kutsujen tekemiseen®. PHP on

saatavilla Open Source lisenssin alaisuudessa®.

Termi Java kaésittéa itse ohjelmointikielen lisaksi myos siihen liittyvan virtuaalikoneen
ja luokkakirjaston. Toisin kuin monet kilpailijansa, Java on varsin yleiskayttoinen kieli,
ja suurin osa sité kayttavista sovelluksista ei ole verkkosovelluksia. Javaa voidaan kayt-
taa seka paatelaitepuolen (Java Applet) etté palvelinpuolen (JSP, Java EE) toteutuksis-
sa, joskin jalkimmainen kayttotapa on néistad yleisempi. Néistd esimerkiksi Java EE
tarjoaa varsin laajan tuen sekd SOAP- ettd REST-madrittelyille. Java on saatavilla Open

Source -lisenssin alaisuudessa®’.

ASP.NET on Microsoftin .NET sovelluskehykseen perustuva maaritys verkkosivusto-
jen ja -palvelujen kehitykseen. Toisin kuin muut esitellyt teknologiat, ASP. NET ei ole
sidottu yhteen ohjelmointikieleen, vaan arkkitehtuuri tukee kaikkia .NET mééritykseen
kuuluvia kieliad (mm. C#, C++, VB.NET). ASP.NET nojaa tiedonvalityksessa vahvasti
SOAP-méadrittelyyn, joka on mydés péaosin Microsoftin kehittdma teknologia. Maaritys

%2 Ruby on Rails virallinen sivusto http:/rubyonrails.org/

* Ruby License/Gnu General Public license v2 (Ruby) ja MIT License (Ruby on Rails)
% http://w3techs.com/technologies/overview/programming_language/all

% PHP Reference Manual http://www.php.net/manual/en/index.php

% PHP License http://www.php.net/license/

3" GNU General Public License http://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.html



http://rubyonrails.org/
http://w3techs.com/technologies/overview/programming_language/all
http://www.php.net/manual/en/index.php
http://www.php.net/license/
http://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.html
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on lisensoitu suljetun lisenssin alaisuuteen, josta johtuen sen kayttojarjestelma- ja pal-

velinohjelmistotuki ovat varsin rajoitetut® .

Markkinaosuudet

Python
Ruby

Perl
ColdFusion
Java
ASP.NET
PHP

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

PHP  ASP.NET Java C°'g£us' Perl  Ruby  Python

‘ M Kielten markkinaosuudet | 77,2% @ 21,7% @ 4,0% 1,3% 1,0% 0,6 % 0,2% ‘

Kaavi(g 1: Yleisimpien palvelinpuolen ohjelmointikielten hyddyntaminen nettisivuilla (W3Techs,
2011)"

Palvelinpuolen kielten suorituskykya on tutkittu jonkin verran. Trent et al. (2008) osoit-
tavat kielten suorituskyvyn olevan melko yhtendisid, ja niinpd valinnassa voi painottaa
muita muuttujia, kuten toteuttajien kokemusta, kaytettya alustaa, hintaa ja yhteison tar-

joamaa tukea.

3.4.2 Komentosarjakielet, AJAX ja kirjastot

Koska palvelinpuolen Kkielet tuottavat lopputuotteenaan pdadsaantoisesti HTML-
standardin mukaista siséltod, ei toteutuskielelld ole kayttajan selaimen kannalta merki-
tystd. Asiakkaan selaimessa suoritettavan komentosarjakoodin osalta tilanne on toinen,
sill& pystydkseen suorittamaan komentosarjakoodia, on selaimen implisiittisesti tuettava
sitd. Tastd johtuen JavaScript-kielestd on tullut web-suunnittelun de facto -standardi,
koska péaésaantoisesti kaikki selaimet tukevat sitd. Hallitseva valta-asema rajoittaa te-

hokkaasti muiden Kielien yleistymistd, koska uudella kielell& toteutetut palvelut eivét

% MONO on Open Source -projekti, joka pyrkii toteuttamaan ASP.NET maaritykseen avoimen lahde-
koodin alaisuudessa. Se ei ole kuitenkaan taysin yhteensopiva alkuperdisen méaarityksen kanssa.

¥ ASP.NET Developer Center http://msdn.microsoft.com/fi-fi/asp.net/

%0 Usage of server-side programming languages for websites. Sivustot voivat kayttaa useita kielia rinnak-
kain. http://w3techs.com/technologies/overview/programming_language/all
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http://w3techs.com/technologies/overview/programming_language/all

26

toimi kayttdjien selaimissa, ennen kuin selaintuottajat toteuttavat maarityksen osana
selaintaan ja kayttajat paivittavat selaimensa uuteen versioon. JavaScriptin lisaksi on
olemassa kuitenkin useita selainkohtaisia kielida kuten VVBScript (Internet Explorer) ja
XUL (Mozilla Firefox).

JavaScriptia kaytetdan verkkopalveluissa padasiassa dynaamisten sivustojen seké eri-
tyisesti niiden kayttoliittymien toteutuksessa. Kieli tukee seka olio-, imperatiivista- etta
funktionaalista ohjelmointiparadigmaa. Se kehitettiin alunperin®* osaksi Netscape Na-
vigator -selainta ja se standardoitiin loppuvuodesta 1996. JavaScriptid voidaan kayttaa

my®s palvelinpuolen ohjelmointikielend, joskaan tama ei ole kovin yleista*.

JavaScriptia kaytettdessa hyodynnetadn usein kolmansien osapuolten tarjoamia ohjel-
mistokehyksia ja kirjastoja. Kaytetyimpia Kirjastoja ovat mm. JQuery, MooTools, Pro-

totype ja Dojo. Kaytetyn kirjaston valintaan vaikuttavat:

- Toivottu toiminnallisuus
- Palvelimen konfiguraatio
- Selainyhteensopivuus

- Kirjaston koko

Eri kirjastot tarjoavat erilaisia toiminnallisuuksia, jotka usein vaikuttavat jarjestelman
lopullisiin selainvaatimuksiin. Kirjastojen valintaan vaikuttavat myos kéytettavé palve-
linkonfiguraatio, koska Ajaxia hyddyntavét sovellukset kommunikoivat usein palveli-
men kanssa. Jotkin kirjastot, kuten ASP.NET AJAX, tukevat vain ennaltamaariteltyja
palvelinpuolen ohjelmointikielid. Myds kirjastojen kokoerot ovat suuria, joten kehitet-
tdessa sovelluksia kehittyville markkinoille, voi kirjaston kuluttama siirtokaista olla
ratkaiseva tekija kirjastoa valittaessa. Kirjastot ovat saatavilla pa&saéntoisesti jonkin
Open Source -lisenssin alaisuudessa. Yhdessa XML-kuvauskielen ja muutaman muun

teknologian kanssa JavaScript muodostaa Ajax-maarityksen.

! Kieli tunnettiin nimilla Mocha ja LiveScript ennen sen muuttamista nykymuotoonsa. Nimestaan huo-
limatta kielell& ei ole mitd&n tekmist4 Java-ohjelmointikielen kanssa.

2 ECMA-262 ECMAScript Language  Specification 5.1  edition  http://www.ecma-
international.org/publications/filessECMA-ST/ECMA-262%20edition%205.1,%20June%202011.pdf



http://www.ecma-international.org/publications/files/ECMA-ST/ECMA-262%20edition%205.1,%20June%202011.pdf
http://www.ecma-international.org/publications/files/ECMA-ST/ECMA-262%20edition%205.1,%20June%202011.pdf
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Ajax (Asynchronous JavaScript and XML) on kokoelma web-teknologioita, joiden
avulla voidaan luoda erilaisia dynaamisia www-palveluja. Termi& ei ole virallisesti

madritelty, mutta yleensa siihen katsotaan kuuluvat ainakin seuraavat teknologiat*:

- XHTML ja CSS

- DOM (Document Object Model)
- XML ja XSLT

- XMLHttpRequest

- JavaScript

XHTML ja CSS madrittelevat sivuston rakenteen ja ulkonddn DOM-mallin mahdollis-
taessa rakenteen ja sisalléon muuttamisen dynaamisesti. XMLHttpRequest huolehtii in-
formaation siirtdmisesta palvelimen ja kéyttdjan selaimen valilla kayttden XML- ja

XSLT-formaatteja. JavaScriptid kaytetddn yhdistdmaan teknologiat toisiinsa.
3.5 Informaation vélitys: XML ja JSON

Tiedonvilityksessa palveluiden valilla kaytetddn yleensd XML:4a tai jotain muuta ra-
kenteista formaattia, kuten JSON. Monet suosituimmat koontipalveluiden kehityksessa
hyodynnettavat ohjelmistokehykset kuten Prototype ja jQuery tukevat natiivisti ndiden
formaattien jasentamistad. Formaatteja yhdistdd myds niiden esitysmuoto, joka joitakin
erityistapauksia kuten Binary XML lukuun ottamatta on ihmiselle luettavaa puhdasta
ASCII-tekstid. Formaattien yhtendisyys on hyddyllista koontisovelluksia toteutettaessa,
koska télloin eri lahteista perdisin olevan tiedon jasentely voidaan toteuttaa tehokkaasti

ja turvallisesti kayttdmalla jo olemassa olevia tyokaluja. (Salminen et al., 2010.)

Listaukset 3 ja 4 kuvaavat XML- ja JSON-notaatioiden rakenteen. Aikaisemmin esitel-
ty RSS perustuu rakenteeltaan XML:aén, joten listaukset 1 (RSS) ja 2 (XML) ovat
melko samankaltaisia. Sama informaatiosisaltd esitettynd JSON-notaatiolla kuluttaa
esimerkkisisalléssa 28 % véhemman tiedonsiirtokapasiteettida verrattuna XML-

notaatioon. Tamén lisaksi JSON madrittelee suoraan alkioiden tyypin (esimerkiksi

% Ajax: A New Approach to Web Applications http://www.adaptivepath.com/ideas/ajax-new-approach-
web-applications
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merkkijono, kokonaisluku), kun taas saman tiedon lisédminen XML-formaattiin joudu-

taan tekemaan manuaalisesti, joka kuluttaa lisaa siirtokapasiteettia®* *°.

{
“messageOrigin”:
{
"serviceName": "Social Media Service",
"servicelD" : "0001",
h
"notification™:
[
{
"type" : "friendRequest”,
"description” : "A friend request from Mary Mayor",
"url” : "www.example.org/platform.php?request=123445678",
"type" : "taggedPhoto™,
"description” : "Baby Doe has tagged a photo of you",
"url™ : "www.example.org/platform.php?request=87654321",
H
]
}

Listaus 3: JSON-notaatio

4 http://www.json.org/
* http://mww.xml.org/



http://www.json.org/
http://www.xml.org/
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<notationExample>
<messageOrigin>
<serviceName> Social Media Service </serviceName>
<servicelD> 0001 </servicelD>
</messageOrigin>
<notifications>
<notification>
<type>friendRequest</type>
<description> A friend request from Mary Mayor</description>
<url>www.example.org/platform.php?request=123445678</url>
</notification>
<notification>
<type>taggedPhoto</type>
<description>Baby Doe has tagged a photo of you</description>
<url>www.example.org/platform.php?request=87654321</url>
</notification>
<notifications>

</notationExample>

Listaus 4: XML-notaatio

XML ja JSON ovat tietorakenteita, joiden sisalla informaatiota vélitetddn palvelulta

toiselle. Maarittelyt ovat riippumattomia valityskerroksen tekniikasta ja arkkitehtuuris-

ta. Web-palveluita toteutettaessa niitd kéytetddn usein osana REST (Representational

state transfer)-méaéritysta.

3.6 Tiedonlouhinnan ja koontisovellusten ongelmat

Tiedonlouhintaan ja koontisovelluksiin liittyvat ongelmat voidaan jakaa kahteen pééa-

ryhmaéan, teknisiin ja yhteiskunnallisiin. Tekniset haasteet liittyvét itse varsinaiseen

toteutukseen yhteiskunnallisten keskittyessd enemmankin eettisiin ja lakiteknisiin né-

kdkulmiin.
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Tassa kappaleessa esiteltyjen yleisluontoisten ongelmien lisaksi lapikdyn luvussa 4
esimerkkisovelluksen suunnittelussa ilmenneitd ongelmia, kuten rajapintakutsujen- ja
teknologiaresurssien rajallisuutta. Namé& ongelmat johtuvat padosin esimerkkisovelluk-
seen valituista tekniikoista ja tietolahteistd, eivatkd ne ole yhta yleispatevia kuin tassa
kappaleessa lapikéaytavat asiat. Naiden rajoitteiden olemassaolo on kuitenkin hyva tie-

dostaa ennen koontisovelluksen kehittamisen aloittamista.

3.6.1 Metodien ja ympariston rajoitteet

Metodien ja ympariston rajoitteilla tarkoitetaan koontisovellusten tekniseen toteutuk-
seen liittyvien teknologioiden ongelmia, joiden huomiointi on tarke&a toimivan ja luo-
tettavan lopputuloksen aikaansaamiseksi. Gruhl et al. (2010) esittdéd tutkimuksessaan

BBC SoundIndex -jarjestelmén kehittamiseen liittyneiksi suurimmiksi haasteiksi:

- Tietol&hteiden haavoittuvuus. Keréttéessa tietoa reaaliajassa verkkoviiveet, ka-
vijamaarien vaihtelut ja mahdolliset palveluihin kohdistuvat hyokkaykset teke-
vt tiedonsaannin epavarmaksi.

- Hajautetun jarjestelmén epéluotettavuus. Edelld mainitut verkkoinfrastruktuurin
ongelmat saattavat hidastaa tai pahimmassa tapauksessa estaa jarjestelméakom-
ponenttien kommunikointia.

- Informaation ajankohtaisuuden ja oleellisuuden todentaminen. Sisaltdanalyysin
soveltamista hankaloittaa sosiaalisessa mediassa paljon kéytetty epamuodolli-
nen kirjoitustyyli.

- Tiedonlouhinnan algoritmien soveltaminen maarallisesti suureen, monimuotoi-

seen seka osittain strukturoimattomaan tietomaaraéan.

Hyoddyntdamalla useiden eri tietolahteiden paallekkéista luonnetta voidaan haavoittuvuu-
teen ja epaluotettavuuteen liittyvia riskejéd pienentdd. Erimerkiksi karttapalveluita hyo-
dyntdvé sovellus voi noutaa karttatietoa Google Maps:in liséksi Microsoftin Bing- tai
Yahoo! Maps-palveluista (Salminen et al., 2010). Usean tietolahteen implementointi
asiakasohjelmistoon kuitenkin kasvattaa kehitykseen kuluvaa aikaa ja ohjelmiston ko-

koa. Nain ollen my6s ohjelmiston virhealttius kasvaa.
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Edelld mainittujen lisdksi Zang et al. (2008) toteaa koontisovellusten toteutuksen karsi-

van erityisesti seuraavilla osa-alueilla:

- Ohjelmistorajapinnan toimivuus: yleisimmin ongelmat autentikoinnissa seké
suorituskyvyssa

- Dokumentaatio: rajapintakuvausten, esimerkkien ja tutoriaalien puute

- Ohjelmoinnin yksityiskohdat: verkkopohjaisten koontisovellusten luomisen

haastavuus verrattuna perinteiseen ohjelmistokehitykseen.

Liséksi suuri méara erilaisia selaimia ja kdytettyjen tietol&dhteiden tarjoaman tiedon
muotoilun/rajapinnan muutokset aiheuttavat ongelmia toteutustasolla erityisesti yhteen-

sopivuuden kannalta.

3.6.2 Saman alkuperan kaytanto

XMLHttpRequest on rajapinta, joka mahdollistaa sekd normaalien- ettd salattujen
HTTP-yhteyksien muodostamisen suoraan komentosarjakoodin suorittavan paatelait-
teen ja palvelimen viélille. Tietoturvasyista johtuen rajapinnan méaritys pakottaa toteu-
tuksen noudattamaan saman alkuperan kaytantoa. Tama tarkoittaa sitd, ettd suoritettava
koodi on noudettava samalta palvelimelta, kuin miltd se noutaa tietoa. Palvelimen ni-
men varmentaminen koostuu kolmesta eri osa-alueesta, joiden kaikkien tulee tayttya:
domain-nimestd, kaytetysta protokollasta ja portista. Taman kaytdnnon tarkoitus on
ehkaista ns. Cross site scripting (XSS) -haavoittuvuuksia, joiden avulla hyokkégja voi
paasta kasiksi kayttajan tietoihin®® ',

Koontisovelluksissa, joissa suoritettava ohjelmakoodi ja sisélto tulevat eri lahteistd, on
ristikkéisnouto vélttamatontd palvelun toiminnallisuuden kannalta. Niitd kehitettdessa
ongelma kierretd&n usein hyddyntamaélla sovelluspalvelimella asennettavaa valityspal-
velinta, jolloin informaatiovirta loppukayttdjalle tulee yksinomaan sivuston ohjelma-

koodin l&hettaneeltd palvelimelta. Tama lahestymistapa ei kuitenkaan sovellu palvelui-

%6 http://httpd.apache.org/info/css-security/
47 http://www.w3.0rg/ TR/XMLHttpRequest/
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hin, jotka suoritetaan padosin kayttadjan omalla pééatelaitteella. Ongelman kiertamiseksi

tarjolla on seuraavat vaihtoehdot (Salminen et al., 2010):

- JSONP

- XMLHttpRequest Level 2

- Cross-Origin Resource Sharing
- LiitAnndisten kaytto

Poikkeuksen saman alkuperdn kaytannossd tekee HTML-dokumentin <body>-
elementin siséén sijoitettu <script>-elementti, jota kaytetddn JavaScript-koodin nouta-
miseen ulkopuoliselta palvelimelta. Tata hyddyntéden voidaan informaatiota (JSON-
elementtejd) noutaa kolmannen osapuolen palvelimelta (Salminen et al., 2010). Mene-
telmaa kutsutaan nimelld JSONP (JSON with padding). Teknisesti JSONP on helposti
toteutettavissa ja laajalti tuettu, mutta se tukee kuitenkin vain HTTP-standardin GET-
metodia, joka rajoittaa sen k&yttokelpoisuutta mahdollistaen ainoastaan informaation

noutamisen®®,

Kakkostason mééaritys XMLHttpRequest-rajapinnasta mahdollistaa kommunikoinnin eri
lahteista olevan komentosarjakoodin ja tietolédhteiden vélilla. Tekniikan ongelmana on
kuitenkin toistaiseksi huono tuettavuus, ja suosituista selaimista sitd tukevat ainoastaan
Firefox (versio 3.5), Google Chrome ja Safari (versio 4). Esimerkiksi Internet Explorer

-selaimen yksikaan versio ei vield tue tata toiminnallisuutta®.

Cross-Origin - Resource Sharing -spesifikaatio mahdollistaa XMLHttpRequest-
rajapinnan kayton selaimen saamien vastausten header-tietoja muokkaamalla. Mene-
telmé& on kuitenkin jopa XMLHttpRequest Level 2 -maéritystd huonommin tuettu, mik&

rajaa sen kaytannollisyytta™.

HTML-standardiin perustuvia rajoitteita voidaan kiertdd myods kayttdmalla erilaisia

kolmannen osapuolen liitannaisia valityspalvelimina, koska HTML-standardin rajoit-

*8 http://www.json-p.org/
9 http://mww.w3.0rg/TR/XMLHttpRequest2/
50 http://www.w3.org/TR/cors/
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teet eivat koske ndita. Liitdnndiset vaativat ohjelman asentamista selaimeen ja/tai paate-
laitteelle. Esimerkkeja néistd ovat esimerkiksi Adobe Flash ja Microsoft Silverlight.
Liitdnnaisten kayttoa tulisi kuitenkin harkita tarkasti yhteensopivuuden kannalta. Esi-
merkiksi laajalti tuettua Flash-formaattia ei tueta laisinkaan Apple Inc.:n valmistamissa

tuotteissa.

3.6.3 Tunnistautuminen ja authorisointi

Taman tutkimuksen kannalta oleellisimmat kayttdjan tunnistukseen liittyvat teknologiat
ovat OpenID ja OAuth. OpenlD mahdollistaa saman k&ytt4jatunnus-salasana -
yhdistelmén kayttdmisen kaikissa sitd tukevissa palveluissa, kun taas OAuth antaa
kayttajalle mahdollisuuden authorisoida palvelun paaseméaan kasiksi sivuston tietoihin

toisen sivuston kautta (Recordon et al., 2006 ja Hammer-Lahav et al., 2011).

Tunnistautumisen ja authorisoinnin liséksi myos tarve keskitetylle verkkoidentiteetille
on kasvanut sitd mukaa, kun kaytettavien web-palveluiden maara kayttajaa kohden kas-
vaa. Kyseessa eivat ole ainoastaan erilaisten kayttajatunnus-salasana -identifioijien
méaaran aiheuttamat ongelmat, vaan tarve palveluiden kesken koherentille, yhteiselle
profiilille. Tapiador et al. julkaisi vuonna 2008 ehdotuksen arkkitehtuurista, joka mah-
dollistaisi téllaisen laajennetun, sosiaalisen median tarpeisiin soveltuvan keskitetyn
identiteetin. Samoihin aikoihin julkaistu OpenlID 2.0 -spesifikaatio on p&&osin toteutta-

nut Tapiadorin esittaméan ajatuksen.

OpenlD-pakka koostuu pienistd, seka itsendisesti ettd keskenddn yhteentoimivista
avoimista maarityksista, jotka toimivat standardin HT TP-protokollan paalla. OpenlD ei
ole ainoastaan tunnistautumisjarjestelmé, vaan alusta, joka mahdollistaa profiilitiedon
jakamisen alustaa kayttavien jarjestelmien valilla seké kéyttajien valisten viestien valit-

tdmisen. Jarjestelma on luonteeltaan hajautettu ja vapaasti hyodynnettavissa.
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OAuth 2.0 -spesifikaatio® (Hammer-Lahav et al., 2011) listaa viisi kayttajatunnus- sa-
lasana -yhdistelmén kolmannelle osapuolelle luovuttamiseen liittyvaa ongelmaa auten-

tikoinnin toteutustapana:

- Kolmansien osapuolen ohjelmistojen tulee tallentaa kirjautumistiedot myéhem-
paa kayttoa varten, usein puhtaassa tekstimuodossa.

- Palvelimet joutuvat tukemaan salasanapohjaista autentikointia huolimatta sen
mahdollisesti aiheuttamista tietoturvaongelmista.

- Kolmansien osapuolten ohjelmistot saavat ylimitoitetut oikeudet kohdejarjes-
telmén tietoihin antamatta resurssien omistajalle mahdollisuutta rajata niiden
kayttooikeuksia niin ajallisesti kuin maarallisesti.

- Resurssien omistaja ei pysty peruuttamaan kolmannen osapuolen ohjelmiston
kayttooikeutta muutoin kuin vaihtamalla salasanansa. Salasanan vaihtumisen
my6tad myos muiden resurssia kayttavien ohjelmien péésy resurssiin estyy.

- Kolmansien osapuolen ohjelmiston tietoturvan vaarantuessa my0s kohderesurs-

sit sisaltavan jarjestelman tietoturva vaarantuu.

OAuth 2.0 -protokolla mahdollistaa asiakasohjelman kéyttdoikeuksien eriyttdmisen
resurssin omistajan, yleensa loppukéyttajan, kayttdoikeuksista. Sen sijaan, etta asiakas-
ohjelma kayttéisi resurssin omistajan tunnuksia, sille myonnetaan kayttdoikeus (access
token) resurssiin. Kéayttéoikeuden parametrit asetetaan asiakasohjelman tarpeen mukai-
sesti, jolloin asiakasohjelma péasee késiksi vain sille osoitettuun tietoon ja vain kaytto-

oikeuden voimassaoloajan mukaisesti.

3.6.4 Anonymiteetti

Ortmann et al. (2011) tutkimus osoittaa sosiaalisten medioiden ylldpitdjien tietdvan
kayttgjistdadn paljon enemmaén kuin uskomme. Sosiaalisten medioiden ansaintamallit
perustuvat padosin laajan profiilitietovaraston hyddyntdmiseen, joko mainosten valityk-
sen tai tiedon jalleenmyynnin avulla. Liiketoiminnan nékdkulmasta kayttajan yksityi-

syytté voikin pitaa yritykselle kuluna, jota karsimalla voidaan kasvattaa yrityksen tuot-

31 OAuth 2.0 -spesifikaatioon liittyvét tiedot perustuvat draft-vaiheessa olevaan luonnokseen. Spesifikaa-
tion sisdltd voi muuttua ennen sen lopullista hyvaksyntaén.
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tavuutta. Odotetusti yhteisopalvelut kéyttavatkin kaikki saamansa mahdollisuudet tie-

don keraamiseen.

Kéayttdjan ei usein tarvitse luovuttaa tietoa itse, vaan informaatiota voidaan keratd kayt-
tajan toimintaa ja kontekstia seuraamalla tiedonlouhinnan menetelmilld. Huomattavaa
on myos, ettei kdyttdjan itsensa tarvitse luovuttaa tietoa itsestdén, vaan hanen verkos-
tonsa saattaa tehdé sen hanen puolestaan. Tastd esimerkkind Ortmann mainitsee sovel-
luksen, joka pyytaa suosittelemaan itseddn muille aihealueesta (kuten tuote) mahdolli-

sesti kiinnostuneille jasenille.

Edellisten menetelmien lisdksi sosiaalisen median palvelut kayttdvat myos yleisesti
Internetissd kaytettyja tiedonkeruumenetelmia, joiden avulla saadaan selville esimer-
kiksi kayttajan sijainti (IP-osoite), kéytetty selain, seka sivuston osoite, josta kayttdja
on palveluun tullut ja jonne palvelun jalkeen navigoinut. N&ita tietoja yhdistelemalla
voidaan jalleen paatella kayttajasta lisad. Mikali esimerkiksi kaksi kayttdjaa kirjautuu
palveluun toistuvasti samasta IP-osoitteesta, voidaan heidan paatella mahdollisesti ole-

van laheisesséd kanssakdymisessa myds reaalimaailmassa.

Sen lisaksi, ettd yhteisopalvelut tietavéat tarkasti tekemisesi palvelun sisélld, osa niista
seuraa kayttdjan toimintaa niiden ulkopuolella. Facebookin tykk&an-painikkeen sivuil-
leen integroineita palveluita on Internetissa jo yli 2 miljoonaa (Ortamann et al., 2011).
Kéayttdjan navigoidessa toiminteen sisaltdvalle sivustolle saa Facebook tiedon kéyttdjan
vierailusta sivustolle varustettuna edellisessd kappaleessa mainituilla perustiedoilla.
Kéayttajan ei tarvitse valttamalla olla kirjautuneena palveluun, vaan hanet voidaan tun-

nistaa esimerkiksi IP-osoitteen tai selaimen evasteiden avulla®.

Yksityisyydesta huolestuneiden Internet-kéyttdjien tulisi olla tietoisia, ettd heista voi-
daan kerdtd suuret maarat tietoa, vaikka he eivét olisikaan rekisterdityneet palveluun,
puhumattakaan palvelun kéyttdjistad. Lisaksi on tdrkedd huomioida, ettd palveluiden
yksityisyysasetukset vaikuttavat ainoastaan kayttajantietojen nakymiseen muille kaytta-

jille, eivat alustan yllapitdjalle. Yksityisyyteen liittyvat ongelmat eivat kuitenkaan ole

%2 Mybds Twitter, Google+ ja Linkedld kayttavét vastaavanlaisia verkkosivuihin upottetuja toiminteita.
Ortmann et. al ei kuitenkaan tutkimuksessaan tutkinut ndiden toimintaa tietoturvan nakoékulmasta.
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sidoksissa pelkastadn sosiaaliseen mediaan, vaan esimerkiksi Google on kerannyt huo-
mattavia maarid tietoa Internetin kayttdjista jo ennen Google+-palvelun lanseerausta
(Conti, 2006).

Koontisovelluksien kayton kannalta ndmé seikat ovat oleellisia, koska koontisovellus
voi kerdtd tietoa useasta eri lahteestd samanaikaisesti luoden superprofiilin kéyttajasta
pohjautuen kaikkien palveluiden yhteisiin tietoihin, vaikka palvelut eivat ndita kaikkia
tietoja luovuttaisikaan rajapintojensa avulla. Lisaksi kayttaja ei voi lahtokohtaisesti olla

varma siitd, mité kaikkea koontisovellus hanen tiedoillaan tekee.

3.6.5 Alustojen ja aineiston kayttéehdot

Salminen et. al. (2010) nostaa julkaisussaan esille myds immateriaalioikeuksiin liittyvét
ongelmat. Koska koontisovellukset koostavat tietoa useista eri l&hteistd, taytyy toteu-
tuksessa ottaa huomioon kaikkien naiden palvelujen kaytto- ja lisensointiehdot.

Aikaisemmin mainittu Facebook-sovellus RSS NewsFeed on esimerkki siitd, kuinka
alustojen omistajat valvovat kayttdehtojen noudattamista. Sovelluksen kehittdmisen
maéadrittelyvaiheessa on térkedd tutustua alustojen kayttoehtoihin, koska pahimmassa
tapauksessa alustan kayttoehtoja rikkovan sovellukset kehitykseen panostetut resurssit

voivat menna kokonaan hukkaan.

3.7 Koontisovellusten tulevaisuus: Mobiilisovellukset, HTML5 ja
CSS3

HTML-kieli soveltuu lahtokohtaisesti huonosti dynaamisten web-sovellusten toteutta-
miseen, koska se on kehitetty alun perin staattisen sisallén esittamista silméll&pitaen.
Lis&ksi suurin osa nykyisista koontisovellusten kehittdmiseen tarkoitetuista ohjelmisto-
kehyksista on tarkoitettu padasiassa palvelinpuolella suoritettavien sovellusten kehitta-
miseen, tehden niistd huonosti soveltuvia asiakaspohjaista suorittamista suosivien jar-

jestelmiin toteuttamiseen. (Salminen et al., 2010.)

HTML-standardin laajimmin tuettu versio 4.0 julkaistiin jo vuonna 1997, mista johtuen

sen tarjoama tuki web 2.0-sovelluksille on varsin heikko. Standardin kehittdjat ovat
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kuitenkin huomioineet tarpeiden muutokset uudessa 5.0-versiossa. Uusi maarittely tar-
joaa monia, erityisesti koontisovellusten kehittdmista helpottavia ja tehostavia teknii-
koita. Vaikka useat selaimet tukevat osaa 5.0-madrittelyn uusista ominaisuuksista, on
standardointiprosessi kuitenkin vield kesken, eiké tekniikka ndin ollen ole vield kypsa
tuotantokayttoa ajatellen. Artikkelissa Mashup development with HTML5 (Aghaee et
al., 2010) keskustellaan laajasti maérittelyn tarjoamista mahdollisuuksista. Né&ista tar-
keimmat selityksin&én on listattu taulukkoon 3.

GeoLocation APl mahdollistaa paikkatietoja hyvéksikéayttavien koontisovellusten to-
teuttamisen. Vaikka palveluiden on nyky&ankin mahdollista vastaanottaa tietoa kaytta-
jan sijainnista IP-osoitteen perusteella, on siihen perustuva paikannus kuitenkin epa-
tarkkaa ja virhealtista. GeoLocation APl mahdollistaa paikkatiedon kerdaédmisen reaa-
liajassa useasta eri lahteesta (IP-osoite, GPS, WiFi, GSM-verkko, puhelimen tunniste).

Erityisen kayttokelpoinen rajapinta on mobiilisovelluksia kehitettédessé.

Mobiilisovelluksien tarpeisiin vastaavat osaltaan my6s CSS3:n Media Queries -
maarittely seka Offline Caching -rajapinta. Media Queries mahdollistaa helpon ulko-
asumadrittelyn erilaisia nayttotarkkuuksia silmallapitden. N&in koontisovelluksesta saa-
daan nopeasti kehitettya useille eri alustoille optimoitu versio ilman sen muokkaamista
alustariippuvaiseksi hybridisovellukseksi®®. Offline Caching taas mahdollistaa infor-
maation varastoinnin offline-kéyttoad varten. Néin ollen sovellus voidaan kehittaa siten,
ettd se kayttaa aktiivista nettiyhteyttd ainoastaan informaatiota noudettaessa. Suurin osa
mobiiliselaimista tukee HTML5-madrittelyja laajasti ja esimerkiksi maailman suurin
alypuhelinvalmistaja Apple Inc.>* on kampanjoinut nayttavasti standardin puolesta jat-

taen tuen esimerkiksi kilpailevalle Flash-teknologialle kokonaan pois tuotteistaan™.

WebSocket-rajapinta mahdollistaa HTML-standardin GET- ja POST-komentoihin pe-
rustuvien passiivisten yhteyksien korvaamisen aktiivisilla yhteyksilld, joita voidaan
muodostaa nykyisestd poiketen myos kayttdjien valille perinteisen asiakas-palvelin -

arkkitehtuurin sijaan. Nopeuden ja tehokkuuden liséksi aktiivinen yhteys vahentaa ky-

%% Hybridisovellukseksi kutsutaan sovellusta, joka on kehitetty kayttden mobiililaitteen natiivia sovel-
lusymparist6d, mutta joka kuitenkin hyvaksikayttaa Internetpalveluiden tarjoamia rajapintoja.

> http://www.strategyanalytics.com/default.aspx?mod=reportabstractviewer&a0=6522

% http://www.apple.com/html5/
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selyjen maaraa informaatiota tarjoavan palvelun ja koontisovelluksen valilla. Turhien
rajapintakutsujen mééra véhenee, kun rajapinta voi itse aktiivisen yhteyden kautta il-

moittaa uuden informaation saapumisesta.

Client-side -arkkitehtuuriin perustuvia koontisovelluksia kehitettaessaé WebWorker ja
Web Storage -rajapinnat avaavat uusia mahdollisuuksia arkkitehtuurisuunnittelussa.
WebWorker -rajapinnan avulla tiedon noutaminen, integrointi ja prosessointi voidaan
eriyttda kayttoliittymastd omaksi taustaprosessikseen. Web Storage taas mahdollistaa
informaation tallentamisen paatelaitteen massamuistiin. Nama ominaisuudet tuovat
www-pohjaiset ohjelmistot lahemmaéksi perinteisia tyopoytédohjelmistoja ja vahvistavat
selaimien asemaa jarjestelméariippumattomana sovellusalustana. Saman alkuperén kay-
tdnnosta johtuvat ohjelmat on HTML5-spesifikaatiossa ratkaistu postMessage- ja
Cross-site XHR -rajapintojen avulla. Naita tekniikoita hyddyntamélld voidaan luoda
puhtaita asiakaspuolen sovelluksia, jolloin kehitykseen kuluva aika voi lyhentya huo-
mattavasti, koska jo pelkastaan tarvittavien ohjelmointikielien méara véhenee, koska

palvelinohjelmistoa ei tarvitse enéa toteuttaa.
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Taulukko 3: HTML5-maarityksen koontisovellusten kannalta olennaiset uudet ominaisuudet

GeoLocation API

WebSocket API

postMessage API

WebWorker API

Cross-site XHR

Offline  Caching
API
CSS3 Media Que-

ries

(Aughaee et al., 2010)

Sijaintitietoa hyvaksikayttavien sovellusten mahdollistaminen.
Yhdistaa eri lahteista (mm. GPS, IP-osoite, WiFi) saatavan paik-
katiedon ja tarjoaa sen sovellusten kéytettavaksi

Tehokkaampien yhteistyo- (jaettu kayttoliittyma) ja server-side -
sovellusten mahdollistaminen. Mahdollistaa kiinteiden yhteyksi-
en  muodostamisen  palveluiden/kayttajien  valille  (vrt.
POST/GET-metodien kaytto)

Mahdollistaa suoran kommunikoinnin Ul-komponenttien (wid-
gets) valilla.

Mahdollistaa tiedon noutamisen, integroinnin ja prosessoinnin
delegoinnin taustaprosessille client-side applikaatioita kehitetta-
essa.

Ratkaisee saman alkuperdn kéytannén muodostamat ongelmat
mahdollistamalla informaation noutamisen eri tietol&hteista.
Mahdollistaa sovellusten kdyton myos offline-tilassa tilanteissa,
joissa palvelun saatavuus on heikentynyt.

Helpottaa skaalautuvien kayttoliittymien toteutusta eri laitteille

(tietokoneet, mobiililaitteet, tabletit).
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4 SUUNNITTELUESIMERKKI: FEEDNIC

Selvittaékseni teknologioiden soveltuvuutta ja niihin liittyvia 16ydoksia suunnittelin
sovellusesimerkkind sosiaalisen median aggregointipalvelu nimeltd Feednic. Palvelu
mahdollistaa kayttajakohtaisten, mukautettujen informaatiovirtojen muodostamisen
valikoiduista sosiaalisen median palveluista. Suunnitelman mukaan palvelu siséltéda
tuen neljélle sosiaalisen median palvelulle: Facebookille, Twitterille, LinkedIn:ille seka

Google+:lle. Palvelu on prototyyppi-vaiheessa, eika se ole julkisesti saatavilla.

4.1 Tavoitteet

Palvelun ensisijainen tavoite on tutkia esiteltyjen teknologioiden kayttokelpoisuutta
koontisovelluksia toteutettaessa. Toiminnallisuuden nékokulmasta jérjestelmé kokoaa
valittujen tietol&hteiden tietovirran keskitetysti sovellukseen helpottaen tietovirran seu-
rantaa. Taman perusidean lisaksi madarittelin jarjestelmalle toissijaisia tavoitteita tuke-

maan teknisia valintoja. Toissijaiset tavoitteet ovat:

- Laskenta- ja verkkokuormituksen mahdollisimman suuri keskittdminen loppu-
kayttajan paatelaitteelle (client-side -arkkitehtuurin hyodyntaminen)

- Modulaarinen rakenne ohjelmiston yllapidon ja laajentamisen helpottamiseksi

- Nykyaikaisten verkkoteknologioiden laaja-alainen hyddyntdminen

- Kayttoliittyman minimalistisuus ja helppokayttoisyys

4.2 Tietolahteet

Esimerkkil&hteiksi valitsin luvussa 2 esitellyt SNS-palvelut: Facebook, Twitter, Linke-
din ja Google+. Valintaan vaikuttaneita syita olivat palveluiden homogeenisyys ja hen-
kilokohtainen kokemus palveluiden kayttdmisestd. Facebook ja Google+ ovat puhtaita

SNS-palveluita, LinkedIn verkostoitumisvaline ja Twitter mikroblogi.

Kaikki valitut palvelut tayttavat Boyd et al. (2008) maaritelmén sosiaalisen verkoston
palvelusta: Kayttdjat luovat itsestddn profiilin, muodostavat kontaktiverkoston ja pysty-

vat selaamaan muiden tuottamaa sisaltoa. Palvelut ovat perusmuodossaan kayttdjille
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maksuttomia, vaikka jotkin Facebookin alustaa hyddyntavét ohjelmat ja LinkedIn:in

lissominaisuudet ovat saatavilla ainoastaan maksullisessa versiossa.

Valituista medioista kaikki tukevat tiedonvalitystd kayttden JSON-elementteja. Tietojen
saapuminen asiakasohjelmistolle standardoidussa muodossa tuo palvelun kehityksen
kannalta etuja seka kehityssyklin pituudessa yksinkertaistaen jarjestelman rakennetta,
ettd asiakasohjelmiston keveydessa vahentéen suorituskapasiteetin tarvetta.

Kehitysprosessia helpottavat myos palveluiden tarjoamat laajat JavaScript-pohjaiset

kehitysymparistot.
4.3 Haasteet ja ongelmat

Luvussa 3 kaésiteltyjen yleisluontoisten haasteiden lisdksi toteutuksiin liittyy usein so-
velluskohtaisia ongelmia, jotka ovat sidoksissa teknologia-, toteutus- ja tietolahdevalin-
toihin. T&ssa osiossa kasittelen néistd Feednic:in kannalta oleellisimpia: rajapintakutsu-

jen seké verkko- ja laskentaresurssien rajallisuutta ja saman alkuperan kaytantoa.

4.3.1 Rajapintakutsujen rajallisuus

Feednic kayttaa tietoldhteendaan kolmansien osapuolten tietovarastoja padosin naiden
tarjoamien ohjelmistorajapintojen kautta. Monet palvelut rajoittavat ndiden rajapinta-
kutsujen madaréa estadkseen niiden vaarinkayttod (esimerkiksi DoS-hyokkaykset) ja ra-
joittaakseen kolmansien osapuolten, tdssa tapauksessa Feednicin, tuottamaa laskenta- ja

verkkokuormaa. (Salminen et al., 2010.)

Twitterin REST API -kutsut rajoittuvat 150 kutsuun tunnissa authorisoimatonta IP-
osoitetta kohden. Kaytettdessa OAuth-protokollaa kutsujen maaréd tunnissa on rajattu

350. Rajan ylittyessa palvelu vastaa HTTP 401 -virheella®®.

LinkedIn rajoittaa kutsujen maaraa neljan eri luokan mukaisesti: kayttajan omistaman-,

kayttdjan verkon-, ryhma- seka tyo- ja yritystiedon mukaan. Liséksi se asettaa omat

% https://dev.twitter.com/docs/rate-limiting
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rajansa sovellus- ja kayttdjakohtaisesti. Kutsujen maara haetun tietotyypin mukaisesti
sijoittuu 10 - 1000 (kayttajakohtainen) ja 5 000 - 500 000 (ohjelmakohtainen) paivittai-
sen operaation valille. Rajan ylittyess4 palvelu vastaa HTTP 403 -virheella™’.

Google+ API on toistaiseksi kehitysvaiheessa, mista johtuen kutsujen mééra on rajoitet-
tu tuhanteen péivassd. Kutsujen madran kuitenkin nousee rajapinnan virallisen julkai-

suversion ilmestyessa. Rajan ylittyessa palvelu vastaa HTTP 400 -virheell&>®,

Facebook ei ole virallisesti julkistanut rajapintaansa kohdistuvien kutsujen maksimi-
maéaria. Joidenkin l&hteiden mukaan kutsujen maéraa olisi kuitenkin rajattu 600 kutsuun
600 sekunnin aikana paasyvaltuutusta (access token) kohden sekd 100 miljoonaan kut-
suun ohjelmaa kohden®. Nama rajoitukset vaikuttavat suoraan Feednic:in arkkitehtuu-

riin, toteutukseen ja kdytannon toimintaan seuraavasti:

Google+-integraation toteuttaminen on mahdollista, mutta tuotantokaytt6on 1000 pai-
vittaista kutsua ohjelmaa kohden on liian vahén. Integraatio voidaan implementoida ja
ottaa mydhemmin kayttéon rajapinnan tuotantoversion ilmestyessa ja péivittaisen kut-

surajan noustessa riittavalle tasolle.

Koska Twitter rajoittaa myos auktorisoidut kutsut 150 hakuun tunnissa IP-osoitetta
kohden, on jarjestelman toimittava kayttajan paatelaitteella, jolloin kayttajien tekeman

kutsut tulevat Feednic:in palvelimen sijaan heidédn omista IP-osoitteistansa.

LinkedIn:in ohjelmakohtainen rajoitus aiheuttaa ongelmia suuremmilla kayttdjamaéaril-
14. Teknisesti rajoitusten maaré vaikuttaa paivitystahtiin seka kayttdjien maksimimaa-

raan.

57 https://developer.linkedin.com/documents/throttle-limits
%8 https://developers.google.com/+/api/
% http://www.quora.com/Whats-the-Facebook-Open-Graph-API-rate-limit



https://developer.linkedin.com/documents/throttle-limits
https://developers.google.com/+/api/
http://www.quora.com/Whats-the-Facebook-Open-Graph-API-rate-limit
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4.3.2 Verkko- ja laskentaresurssien rajallisuus

Feednic:illa ei ole omaa palvelinta, vaan se on sijoitettu ulkoisen hosting-yrityksen pil-
vipalveluun. Vaikka verkko- ja laskentaresursseja ei varsinaisesti ole palveluntarjoajan

puolesta rajoitettu, on palvelu tarkoitettu perinteisten sivustojen yllapitamiseen.

Rajalliset resurssit pakottavat jarjestelmén toteutuksen noudattamaan mahdollisimman
paljon asiakaspohjaista suoritusta, jossa tiedon prosessoinnista suuri osa suoritetaan
hyodyntden kayttdjan oman paéatelaitteen laskentakapasiteettia. Myds aikaisemmin
mainitut ongelmat rajapintakutsujen rajoittamista IP-osoitetta kohden tukevat hajautet-
tua ratkaisua.

4.3.3 Saman alkuperan kaytanto

Koska Feednic:in ajonaikainen suoritus perustuu pééatelaitteella suoritettavaan koodiin,
joka ladataan sen omalta palvelimelta (www.feednic.com), ja joka kutsuu rajapintoja eri

yhteisdpalveluista (esim. www.facebook.com), estdd saman alkuperan kéaytanto jarjes-

telmén toteuttamisen XMLHttpRequest-rajapinnan avulla. Yleensa koontisovellukset
kiertavat timan ongelman kayttamalla hyvékseen sovelluspalvelimelle asennettua vali-
tyspalvelinta, mutta koska pyrin Feednic:in toteutuksessa minimoimaan palvelinkuor-

man, tdma& mahdollisuus on poissuljettu. (Salminen et al., 2010.)

4.4 Teknologiat

Téassd osiossa lapikdyn Feednic:in teknologiavalinnat sekd perustelut niiden soveltu-
vuudesta kuvatunkaltaisen jarjestelmén toteuttamiseen. Tarkastelun kohteina ovat tie-

donvalitysformaatit, toteutuskielet ja niihin liittyvét Kirjastot.

4.4.1 Tiedonvalitys: XML vai JSON?

XML ja JSON ovat yleisimmét verkkopalveluissa ja kaytetyt tiedonvélitysformaatit.
Luvussa 2 saimme viitteitda JSON-formaatin tehokkuudesta tilankaytdssa verrattuna
XML:11&&n ja todentaakseni tdmén olettamuksen paikkansapitéavyyden todellisissa olo-

suhteissa kokeilin asiaa empiirisesti.


http://www.feednic.com/
http://www.facebook.com/
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Kokeessa hyddynnetddn Twitter-palvelun ohjelmistorajapinnan tarjoamaa mahdolli-
suutta saada REST-kyselyiden vastaukset sekd XML- ettd JSON-formaatissa. Informaa-
tiosisalloltadn vastaukset ovat yhtendisia ainoastaan formaatin rakenteen muuttuessa.
Koetta varten noudin Twitterin 10 seuratuimman tilin 10 uusinta paivitysta molemmis-

sa formaateissa (Taulukko 4).

Taulukko 4: Twitter-haut XML- ja JSON-muodossa

Tile Seuraajia XML JSON Kokoero
ladygaga 16,015,121 26,799 18,864 42 %
justinbieber 14,589,087 8,882 6,415 38 %
katyperry 12,162,044 28,181 20,070 40 %
KimKardashian 11,365,931 27,093 19,244 41 %
BarackObama 11,160,656 25,304 17,968 41 %
britneyspears 11,128,408 27,514 19,536 41 %
shakira 10,458,657 28,155 20,040 40%
rihanna 9,667,216 28,765 20,737 39%
taylorswift13 9,218,480 18,733 13,095 43 %
aplusk 8,393,725 29,219 21,130 38 %
Yhteensa 40 %

Pienimmillaéan ero formaattien kayttaméassa siirtokaistassa oli 38 % ja suurimmillaan 43
% keskiarvon ollessa 40 %. N&in ollen tieto noudetaan JSON-formaatissa kohdejérjes-

telman taman salliessa®.

4.4.2 Tietojen noutaminen

Tiedon noutaminen tietoldhteistd toteutetaan hyddyntden sivustojen tarjoamia JavaSc-
ript-kirjastoja (LinkedIn) ja Prototype:n tarjoamia valmiita Ajax-kutsufunktioita (Face-
book ja Twitter). Koodiesimerkit (Listaus 5) noutavat kayttajan verkoston uusimmat
paivitykset. Google+:n rajapinta on vield kehitysvaiheessa, joten sitd ei ole siséllytetty
esimerkkeihin. Toimiakseen esimerkit vaativat, ettd ohjelma on valtuutettu aikaisem-

min pad&semaan kasiksi naihin tietoihin.

80 Kaikki tutkielmaan valitut tietolahteet tukevat JSON-formaattia
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LinkedIn:

IN.API.NetworkUpdates ()
.params ({"count":1, "type" :"SHAR"})
.result (function (result) {
S("#stream") .html (JSON.stringify (result));
P

Facebook:

Ajax.Request ('/https://graph.facebook.com/me/home?access token=
AAAAAAITEghMBAH1pjO0iVNIWcHZBzpXVtk9asgXEza3yOR4f6ZCDoy26nDDbZAjQ7fyf
gkMLAkKUF1SJYDzimF81hgs3wiShJqJRVY01QzYT2ZB97CZCGaG, {
method: 'get"',

onSuccess: (transport) {

json = transport.responseText.evalJSON() ;

1)

Twitter:

Ajax.Request ('/ https://api.twitter.com/1/statuses/public timeline.

json?count=3&include entities=true, {

method: 'get"',

onsSuccess: (transport) {

json = transport.responseText.evalJSON() ;

1Yo

Listaus 5: Uusimpien paivitysten noutaminen LinkedIn:sté, Facebook:ista ja Twitter:ista

Esimerkkikyselyiden palauttamia vastauksia en ole liittdnyt tutkielmaan niiden suuren
tiedostokoon takia. Kaikki vastaukset ovat JSON-muodossa (Listaus 3) ja ne tdsmasivat
palveluiden tarjoamien web-syo6tevirtojen kanssa. Alustojen rajapinnat ovat paaosin
melko vakaita, joten en suorittanut pidempiaikaista testausta todentaakseni niiden luo-

tettavuutta®?.

% Facebook ja Twitter tarjoavat reaaliaikaisen seurannan rajapintojen tilasta
https://dev.twitter.com/status
http://developers.facebook.com/live_status/



https://dev.twitter.com/status
http://developers.facebook.com/live_status/
https://api.twitter.com/1/statuses/public_timeline
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4.4.3 Toteutuskielet ja kayttoliittyma

Palvelinpuolen ohjelmointikieleksi valitsin PHP:n. Valintaan vaikuttaneita tekijoita

olivat:

- Aikaisempi ohjelmointikokemus kielell&
- Saatavilla ilmaiseksi

- Laajalti tuettu

Feednic:in kayttoliittym& perustuu dynaamiseen HTML eli DHTML.:&n. Sivustolla ei
ole kiinte&sti méaariteltyd rakennetta, vaan siséltoelementit muodostetaan suorituksen
aikaisesti kéyttdjan toimintojen perusteella. Taman toiminnallisuuden saavuttamiseksi
ilman kolmansien osapuolten liitdnnéisia hyddynnén JavaScript:ia asiakaspuolen oh-
jelmointikielend. Ratkaisua tukee myds se, ettd lahestulkoon kaikki asiakaspuolen suo-
ritukseen vahvasti nojautuvat koontisovellukset on toteutettu sen avulla (Salminen et
al., 2010).

JavaScript-kielen tueksi valitsin Prototypen ja siihen liittyvén grafiikkakirjasto
Script.aculo.uk:sen. Valintaan vaikutti kirjaston laaja tuki XML- ja JSON-elementtien
késittelylle ja DOM:ille. Itse sivuston ja sen elementtien méarittelyssa kaytin HTML4-
kieltd yhdistettyna CSS-tyyliméaarittelyihin. Teknologiat ovat Internet-sivujen kehitta-
misen de facto -standardeja, joten niiden hyvaksikayttdminen on kaytannossa pakollis-
ta. Taulukko 5 listaa ké&ytetyt teknologiat.
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Taulukko 5: Feednic:in toteutuksessa kaytetyt teknologiat

HTML Elementteihin perustuva rakenteinen merkkauskieli hypertekstin
kuvaamiseen. Kéytetyin verkkosivujen toteutuksessa hyddynnet-
ty teknologia®.

CSS Verkkosivujen ulkonddn kuvaukseen kaytetty méarittely, jonka
avulla muodostetaan sivun hyddyntama tyylisaannésto®.

PHP Dynaamisten verkkosivustojen kehittdmiseen kéytettdva ns. pal-
velinpuolen ohjelmointikieli, jonka ohjelmakoodi suoritetaan
ajonaikaisesti®.

JavaScript Erityisesti WWW-ympdristossa kaytettdvd komentosarjakieli,
joka mahdollistaa dynaamisten toiminnallisuuksien lisdadmisen
verkkosivulle staattisen HTML-sisallon lisaksi®.

Prototype Ohjelmistokehys JavaScript-kielelle, joka lisaa tuen luokkamaa-
rittelyille ja yksinkertaistaa DOM-elementtien muokkaamista®.

Script.aculo.us Protypen péélle rakennettu JavaScript-kirjasto, joka mahdollistaa

erilaisten tehosteiden kayton sivuston elementeissa®”.

Kayttoliittyman rakentamista dynaamiseksi puoltavat:

Suorituskapasiteetin delegoiminen palvelimelta loppukayttéjélle

Kéayttoliittyman joustavuus

Kéayttoliittyman nopea vaste kayttdjan toimiin, kun yhteytta palvelimelle ei tar-

vita. Vahentdd myos tiedonsiirto kapasiteetin tarvetta.

Visuaalinen néyttavyys (Salminen et al., 2010)

82 HTML 4.01 Specification - http://www.w3.0rg/TR/1999/REC-html401-19991224/

8% Cascading Style Sheets 2.11 Specifications - http://www.w3.0rg/TR/CSS2/

% PHP Manual, Preface - http:/fi2.php.net/manual/en/preface.php

8 ECMAScript Language Specification-http://www.ecma-international.org/publications/standards/Ecma-
262.htm

% prototype API-ducumentation - http://api.prototypejs.org/

%7 Script.aculo.us APl Documentation - http://madrobby.github.com/scriptaculous/



http://www.w3.org/TR/1999/REC-html401-19991224/
http://www.w3.org/TR/CSS2/
http://fi2.php.net/manual/en/preface.php
http://www.ecma-international.org/publications/standards/Ecma-262.htm
http://www.ecma-international.org/publications/standards/Ecma-262.htm
http://api.prototypejs.org/
http://madrobby.github.com/scriptaculous/
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Ké&antopuolena ratkaisu lisaa laskentatehon tarvetta ja nostaa selainvaatimuksia. Kuva 5
esittdd Feednic:in kayttoliittyméad Google Chrome -selaimessa. Ylin osio toimii toimin-
tovalikkona, josta voidaan lisatd uusia tai tallennettuja syotteitd. Sen alapuolella on itse
tyotila, jossa syotevirrat sijaitsevat. Kaikkein alimmaisena sijaitsee navigointipalkki,

jossa on palvelun sisdisia linkkeja informaatiosivuille.

€ C O www.feednic.com/dev/# ®* N

rFEesearic ®

Information soup is for noms

v

—Streammame Following feeds from :facebook,twitter,

[Socal Media

- Data sources

Twitter
[ Linkedin

!

|
Facebook
[ Google+

| Actions

< >

Kuva 5: Feednic:in kayttoliittymé (prototyyppi)
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45 Tietoturva

Koska Feednic yhdistéa tietoja useasta sosiaalisen median palvelusta, on sen toteutuk-
sessa pyritty turvaamaan kayttajan yksityisyys. Teknisten turvatekijoiden lisaksi suun-

nitelmassa on noudatettu seuraavia periaatteita:

- Ohjelma suoritetaan kéyttajan paatelaitteella, jolloin kayttajan henkilokohtainen
sisalt6 liikkkuu ainoastaan sosiaalisen median ja kayttajan koneen valilla.

- Kéyttdjan tunnistetietoja (kayttdjanimi/salasana) kaytettaviin palveluihin ei tal-
lenneta jarjestelman palvelimille.

- Palveluista haettuja tietoja ei tallenneta jarjestelmaan

Feednic:in authorisointi perustuu OAuth-protokollaan. Sen lisaksi, ettd sen hyédynta-
minen lisd& toteutuksen turvallisuutta, on sen kayttdminen edellytyksend koko jarjes-
telman toteuttamiselle. Esimerkiksi elokuusta 2010 l&htien kaikkien kolmannen osapuo-
len Twitter-sovellusten tulee toteuttaa authorisointi kéyttden OAuth-protokollaa (Han-
nah, 2010). Twitterin lisaksi myos Facebook ja LinkedIn hyddyntavat protokollaa teh-
den siitd luonnollisen valinnan kéytettavaksi authorisointimenetelmaksi my6s Feed-
nic:in toteutuksessa. Myds Google tukee protokollaa monissa jo lanseeratuissa rajapin-
noissaan, joten sen sisallyttdminen osaksi tulevaa Google+-rajapintaa on melko toden-

nékoistd. Tunnistautuminen tapahtuu kéyttden OpenlD-protokollaa.

OAuth ja OpenlID ovat laajalti tuettuja erityisesti sosiaalisen median palveluiden piiris-
sd, mika tekee niiden hyddyntdmiseen jarkevaksi valinnaksi. Lisdksi niiden kayttami-
nen lis&é tietoturvan tasoa niin loppukayttdjan kuin jarjestelmémme kannalta, koska

palvelun ei itse tarvitse tallentaa tunnuksia prosessin missain vaiheessa.
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Identiteeti Pyynnon
Open I D en-l ele n tarkastaja )

tarjoaja

3

A J
4 8
1,7,9 >

K Avttai: Feednic
ayttaja / A
Authorisointi- Resurssi-
OAUth palvelin palvelin

Kuva 2: Tietoturvaprotokollien tietovuokaavio (Hammer-Lahav E., 2011 & Recordon D., 2009)

Kuva 2 havainnollistaa tietovuon kayttajan, sovelluksen sekd OpenlID- ja OAuth-

protokollien valill4. Kuvaa tulkittaessa on huomattava OpenlID:n ja OAuth:in olevan

erillisia ja toisistaan riippumattomia protokollia. OpenID-tunnistuksen vaiheet ovat

seuraavat:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Kirjautumisprosessi kaynnistyy kayttajan syottdessé URL-osoitteen tunnistau-
tumista vaativaan palveluun

Palvelu noutaa kayttajakohtaisen Yadis-dokumentin, joka sisaltéa tiedon palve-
luista joihin kayttdjan OpenlID-tunniste on liitetty.

Palvelu luo jaetun salaisuuden henkil6llisyyden tarjoajan (esimerkiksi Google)
kanssa.

Palvelu ohjaa kayttajan selaimen henkil6llisyyden tarjoajan kirjautumissivulle.
Kayttdja syottdd OpenlD-kirjautumistiedot henkil6llisyyden tarjoajan Kirjautu-
missivulle

Henkil6llisyyden tarjoaja ohjaa kayttajan selaimen takaisin palvelun sivulle.
Uudelleenohjausosoitteen mukana kulkee myds kohdassa 3 muodostettuun jaet-
tuun salaisuuteen perustuva kryptografinen todiste siitg, etta kayttaja on kirjau-

tunut onnistuneesti palveluun.
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7) Kayttdja on nyt kirjautunut sisdén tunnistautumista vaatineeseen palveluun.

Kaytettdessd OAuth-protokollaa palvelun authorisointiin ovat tietovuon vaiheet seuraa-
vat (Kuva 2):

8) Palvelu (esim. Feednic) pyyt&a resurssin (esim. Facebookin profiili) omistajalta
eli kayttajalta lupaa kayttaa resurssia kayttajan puolesta

9) Kayttdja syottaa kirjautumistietonsa kirjautumissivulle. Kirjautumissivu sijait-
see usein resurssin omistajan palvelimella, estden palveluntarjoajaa saamasta al-
kuperdisia kirjautumistietoja Palvelu vélittd4 tiedon onnistuneesta Kirjautumi-
sesta authorisointipalvelimelle

10) Authorisointipalvelin valittaa palvelulle todisteen kayttdoikeuden (access token)
myontamisesta. Palvelu valittaa todisteen kéyttdoikeudesta resurssipalvelimelle,

jonka perusteella palvelin luovuttaa informaatiota palvelulle.

Feednic:in toteutukseen valituista jarjestelmistd Google+ ja Facebook (toissijaisena
tunnistusmuotoja) tukevat OpenlD-tunnistusta. Facebook, Twitter ja LinkedIn tarjoavat
mahdollisuuden hyddyntaa tilitietoja kéyttdjien kirjautuessa kehittdjan omaan palveluun

(Facebook Connect, Sign in with Twitter ja Sign in with LinkedIn)®® ® .

Tunnistautumis- ja authorisointiprosessit ovat monivaiheisia, mutta niiden toteuttami-
nen on tassa tapauksessa kuitenkin melko triviaalia. T&mé& johtuu siité, ettd valittujen
palvelujen rajapinnat tarjoavat tunnistautumispalvelut valmiiksi paketoituina helppo-

kayttoisind korkean tason kokonaisuuksina.
4.6 Jarjestelman rakenne
Feednic:in rakenteen voi kuvailla komponenttien muodostamana putkena, jonka alku-

paéstd raakainformaatio tulee siséén ja jonka toinen pad muodostaa loppukéyttajan ha-

vainnoiman ndkymaén tiedon jalostuessa jokaisen komponentin kohdalla. Rakenne on

88 https://dev.twitter.com/docs/auth/sign-in-with-twitter
8 http://developer.linkedin.com/documents/sign-linkedin
™ http://www.facebook.com/help/?page=730



https://dev.twitter.com/docs/auth/sign-in-with-twitter
http://developer.linkedin.com/documents/sign-linkedin
http://www.facebook.com/help/?page=730
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samantyyppinen kuin luvussa 2 esitellyssa BBC SoundIndex -jérjestelméssa (kuva 1),
joskin komponenttien madra on pienempi johtuen Feednic:in tiedonprosessoinnin pie-

nemmésta tarpeesta’ (kuva 6).

Taustaprosessit
Tiedonhankinta Esikasittely Suodatus
UK Kaytt-
m Facebook . g
lahteet tapahtumat .
antee Twitter - viestit liittyma
o Linkedin = _jimojtukset —> —>

Google+

Kuva 6: Feednic:in tiedonjalostusprosessi kuvattuna komponenteittain

Jarjestelmén arkkitehtuurinen luokkajako on kuvattu kuvassa 7. Tietolahdekohtaiset
tiedonhakijat aktivoituvat tietyin valiajoin noutamaan uutta informaatiota palveluista.
Informaatio normalisoidaan yhtendiseen muotoon (Feedlet) ja informaatioalkiot paivi-

tetddn kayttoliittymaan.

™ BBC SoundIndex:in kayttdma raakadata on paaosin rakenteistamatonta ja siihen joudutaan sovelta-
maan useita siséltdanalyysin ja tiedonlouhinnan menetelmid, ennen kuin se on jalostettu lopulliseen muo-
toonsa. Feednic puolestaan noutaa tiedon valmiiksi rakenteisina JSON-elementteind.
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Kuva 7: Feednic:in arkkitehtuurikaavio
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5 TULOSTEN ANALYSOINTI

Taméa luku kaésittelee esiteltyjen teknologioiden soveltuvuutta sekd mallien ja oh-
jenuorien toteutumista esimerkkisovelluksen osalta. Taman jalkeen l&pikaydaan toteu-
tukseen liittyvia tuloksia ja niiden hyddyntamista koontisovellusten toteutuksessa. Lo-
puksi keskustellaan toteutuksen yhteensopivuudesta laite- ja ohjelmistotasolla seka jar-

jestelméan kehittamismahdollisuuksista.

Wong et al. (2008) koontisovellusluokituksen mukaan Feednic on perusluonteeltaan
aggregointisovellus. Kuten Wong et al. kuitenkin toteaa, koontisovellukset ovat harvoin
kategorisoitavissa yksiselitteisesti tiettyyn ryhmaan. Nain on myods Feednic:in osalta, ja
jarjestelma sisaltadkin elementtejd, jotka kuuluvat reaaliaikaisen seurannan ja keskite-
tyn tietondkyman segmentteihin puhtaan aggregoinnin liséksi.

5.1 Salminen et al. esittdmien ohjenuorien toteutuminen Feednicissa

Kappaleessa Suuntaviivoja koontisovelluksen luomiseksi referoin koontisovelluksen
luomiseen tarkoitettuja suuntaviivoja perustuen Salminen et al. (2010) tutkimustulok-
siin. Taman osion tarkoituksena on peilata ndiden periaatteiden toteutumista esimerkki-

sovellus Feednic:issa ja pohtia niihin liittyvia seikkoja.

Suunnittele sovellukset ohjelmistokehityksen periaatteiden mukaisesti. Feednic:in arkKki-
tehtuuri perustuu verkkopalveluiden toteutuksessa laajasti kaytettyyn MVC-malliin,
jossa kayttoliittymé-, toimintalogiikka- ja tietokantakerrokset on toteutettu toisistaan
erillisind komponentteina. Toteutuksessa on hyddynnetty laajalti kaytettyd ja vakaata

Prototype-kirjastoa ja sen Script.aculo.us-laajennusta.

Suunnittele monimuotoiselle alustakirjolle. Jarjestelmén suunnittelussa ei ole erityisesti
huomioitu muiden kuin PC-laitteiden asettamia erityisvaatimuksia. Kaytetyt teknologiat
on kuitenkin valikoitu sitten, etteivét ne itsessadn rajoita kayttoymparistod. Tarkemmat
kuvaukset jarjestelmén vaatimuksista ja yhteensopivuustesteistd 10ytyvat myéhemmin
tastd luvusta. Suurimmat yhteensopivuusongelmat muodostuvat selaimien puutteellisis-

ta tai epayhteensopivista CSS3-standardin toteutuksista.
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Yksi koko ei sovi kaikille. Jarjestelmasta ei ole kirjoitettu erillisid versioita erilaisia paa-
telaitteita silmallapitden palvelun esimerkkiluonteesta johtuen. Mikali jarjestelma lan-
seerattaisiin tuotantokayttoon, olisi siita jarkevaa tehda hybridisovellukset tunnetuim-

mille alypuhelinalustoille kuten Android ja iOS.

Kiinnitd huomiota turvallisuuteen. Palvelun tietol&hteistd noutama informaatio litkkuu
verkossa salaamattomana. Suunnitteluperiaatteiden ja yksityisyyden kannalta olisi tur-
vallisempaa Vvélittaa tieto salatun SSL/TLS-yhteyden yli. On kuitenkin huomionarvois-
ta, etteivat Facebook tai LinkedIn oletusarvoisesti kayta salattua yhteytta’2. Sen sijaan
Twitter ja Google+ pakottavat kayttdjan selaimen salattuun tilaan. JSON-elementtien
jasentaminen tapahtuu joko hyddyntden palveluiden omia rajapintoja tai niiden puuttu-
essa Prototypen omaa JSON-jasentelijaa. Nain pyritdan vélttimaan manuaalisen jasen-

tdmisen mahdollisesti aiheuttamia tietoturvaongelmia.

Testaa huolellisesti. Koska jarjestelma on vasta prototyyppi-asteella, ei kattavaa testa-

usta ole suoritettu.

Harkitse laadun arviointiin kehitettyjen ohjelmistokehysten kayttéd. Rajapintojen,
komponenttien, dokumentaation tai k&yttéliittymén laatua ei ole arvioitu mink&én ole-
massa olevan menetelmén avulla. Jonkinasteisen analyysin tekeminen olisi kuitenkin
suotavaa, mikali jarjestelma lanseerattaisiin julkiseen kayttoon. Erityisesti kayttoliitty-
man toimivuudesta ja kdyttomukavuudesta olisi tdrkedd saada tietoa sen muokattavasta
luonteesta johtuen.

Ole visuaalisesti vakuuttava ja kiinnitd huomiota kaytettavyyteen. Feednic:in kayttoliit-
tyma itsessdan on valtavirrasta poikkeava ja mahdollisesti mielenkiintoa herattava.
Kéayttoliittyman siséltdma informaatio esitetddn kuitenkin visuaalisesti ainoastaan teks-
timuodossa, vaikka rajapinnat tarjoavatkin hyvat mahdollisuudet lis&td esimerkiksi

aiheeseen liittyvaéd kuvamateriaalia tekstin joukkoon.

2 Molemmat palvelut voidaan pakottaa kayttamaan SSL/TLS- salausta muuttamalla osoiterivin URL
muodosta HTTP:// muotoon HTTPS://.
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Rakenna vakaalle alustalle. Tutkielman tietoldhteeksi valitut mediat ovat paikkansa
vakiinnuttaneita ja laajasti tunnettuja. Niiden tarjoamat rajapinnat ovat vakaita, kohta-
laisen helppokayttdisia seka hyvin dokumentoituja. Todellisia koontisovelluksia tuotet-
taessa tilanne ei kuitenkaan aina ole yhtd suotuisa, ja kehittdjan kannattaakin kiinnittaa

huomiota edelld mainittuihin seikkoihin tietoléhteita valittaessa.

Salminen et al. (2010) mukaan tulisi suosia tietoldhteitd, jotka ovat yhteison yll&pita-
mié. Tassa mielessé sosiaaliset mediat ovat ihanteellisia koontisovellusten kannalta,
silla kaytannollisesti katsoen kaikki niiden sisaltdima informaatio on kéyttdjien itsensa

tuottamaa sivuston tarjotessa alustan informaation esittamiselle.

Ennakoi muutokset. Koska koontisovellusta ei tulisi sitoa liian tiukasti mihink&an tiet-
tyyn palveluun tai tiedonvélitysformaattiin, on Feednic toteutettu komponenttipohjai-
sesti siten, ettei kokonaisuuden toiminta hairiinny, vaikka jokin kaytetyista palveluista
lopettaisi toimintansa tai rajoittaisi tarjoamansa rajapinnan kayttéa. Vikasietoisuuden
lisdksi tdma mahdollistaa jarjestelman helpon péivitettavyyden uusien tietolahteiden
osalta. Kaikki valitut palvelut tarjoavat rajapinnan informaation noutamiseen, joten

tiedon manuaalista louhintaa ei tarvita. Myos tdma lisaa palvelun vikasietoisuutta.

Laheta tiedoksiantoja ja tarjoa varasuunnitelma. Feednicissa ei ole toteutettu virheti-
lanteista kehittdjaa tiedottavaa jarjestelmad, kuten ei myoskaan toissijaisia tietolahteita
kéyttavaa varmistusta. Lahtokohtaisesti toissijaisten tietoldhteiden kayttd on tassa tapa-
uksessa mahdotonta, silla kayttdjat harvemmin lisddvat samaa informaatiota useaan
palveluun (profiilitietoja lukuun ottamatta). Toisaalta taas yhden palvelun toimintahai-
rié ei lamauta koko jarjestelmég, vaan ainoastaan jattada kyseisen palvelun viestit vélit-

tamatta kayttajélle.

Noudata standardeja ja suosituksia. Palvelun kaikki tietol&hteet tarjoavat tiedon vakiin-
tuneessa JSON-muodossa. Koska korvaavaa, yleisesti kéytossa olevaa teknisesti pa-
rempaa véalitysmuotoa ei ole saataville, voidaan olettaa vélitysmuodon pysyvén samana

viela tulevaisuudessakin.

Kiinnitd huomiota lakiteknisiin seikkoihin. Valittujen medioiden lisensointiehdoissa ei

alustavien tutkimusten mukaan ole Feednic:in kaltaisen sovelluksen kehittdmista esté-
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vid ehtoja. Suunniteltaessa jarjestelméaa todelliseen tuotantokayttoon tulisi ehtoihin kui-

tenkin paneutua huomattavasti tarkemmin™ 74 7 76,

5.2 Tiedonvalitysformaatin valinta ja tietojen noutaminen

Tehdyn kokeen perusteella XML-formaatti kuluttaa 40 % enemman siirtokapasiteettia
verrattuna JSON-formaattiin (Taulukko 3). Tuloksia tulkittaessa tulee huomioida Twit-
terin luonne mikroblogi-palveluna. Koska viestit ovat lyhyitd, on suurin osa siirretysta
tiedosta metatietoa varsinaisen informaatiosisallén sijaan. N&in ollen siirtomuotojen
erot todennékoisesti pienevat informaatiosisallén suhteellisen méaran kasvaessa meta-
datan osuuden vastaavasti laskiessa kokonaistiedon osuudesta. SNS-palveluiden infor-
maatioalkiot ovat kuitenkin yleensa sisalloltdén lyhyitd, joten tulosten voidaan olettaa

olevan suuntaa antavia myds muiden palveluiden osalta.

Vaikka tiedostokoot ovat pienia’’, tulee huomioida kokoerojen kumulatiivinen vaiku-
tus. Yhteensa testiin valituilla 10 tililla on yli 110 miljoonaa seuraajaa, joten kokonais-

kaistan kulutus on varsin mittavaa.

Palveluiden rajapinnat tarjoavat testien ja palveluiden itsensé tarjoamien tilastojen pe-
rusteella luotettavan tavan tietojen noutamiseen. Tama tulos oli odotettavissa, silla pal-
velut pyrkivat houkuttelemaan mahdollisimman suuren kehittdja- ja sitd myoten kaytta-
jajoukon palvelun pariin, joten panostaminen toimivaan, luotettavaan ja helppokéyttdi-

seen infrastruktuuriin on luonnollinen vaihtoehto.
5.3 Selainvaatimukset ja yhteensopivuus

HTML-mé&éritykseen kuulumattomien tekniikoiden kayttdminen jarjestelmén toteutuk-
sessa asettaa vaatimuksia loppukayttajan jarjestelman kokoonpanolle erityisesti WWW-

™ http://developers.facebook.com/policy/

™ http://developer.linkedin.com/documents/linkedin-apis-terms-use
™ https://dev.twitter.com/terms/api-terms

" https://developers.google.com/+/terms

T XML avg. 24,87 kt ja JSON avg. 17,71 kt
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selaimen JavaScript-tuen osalta. Toteutuksessa kaytetty Prototype-Kirjasto asettaa jar-

jestelman toiminnalle seuraavanlaiset selainvaatimukset’®:

e Microsoft Internet Explorer for Windows: versio 6.0
e Mozilla Firefox: versio 1.5

e Apple Safari: versio 2.0.4

e Opera: versio 9.25

e Chrome: versio 1.0

Jarjestelmén visuaalisen ilmeen madrittelyssa on kaytetty joitakin CSS3-standardiin
kuuluvia ominaisuuksia, kuten elementtien pyoristettyja kulmia. Koska maéaritelman
standardointivaihe on kuitenkin viel& kesken, on erityisesti vanhempien selainversioi-
den tuki naille ominaisuuksille melko puutteellista. Ominaisuuksien tuen puuttuminen
selaimesta ei kuitenkaan estd jarjestelman k&yttdd, vaan ainoastaan sivuston visuaalinen
ilme esitetdan yksinkertaistettuna. Kaytettyja CSS3-maérityksia tukevat ja tdyden kéyt-

tokokemuksen antavat selaimet ovat’®:

e Microsoft Internet Explorer for Windows: versio 9.0

e Mozilla Firefox: versio 1.0 (Prototype nostaa vaatimuksen versioon 1.5)
e Apple Safari: versio 3.0

e Opera: versio 10.5

e Chrome: versio 3.0

Selainvaatimuksissa on listattu vain yleisimmét tyopoytéselaimet. Monet mobiiliselai-
met perustuvat pc-selainten kanssa samoihin selainytimiin, joten suurin osa mobii-
liselaimista on myds yhteensopivia jérjestelman kanssa. Naiden yhteensopivuutta on
testattu taulukon 6 mukaisesti. VVaikka selaimien tuki kéytetyille tekniikoille on yleisesti
hyvd, rajoittaa erityisesti ndyton pieni koko ja hiiren puute jarjestelman taysipainoista
kayttoa.

"8 http://api.prototypejs.org/
™ http://www.css3.info/preview/rounded-border/
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Taulukko 6: Feednic:in yhteensopivuus mobiiliselaimissa

Nokia Nokia C5 240x320 (QVGA)  Toimivuus on teknisesti kun-
Browser nossa lukuun ottamatta CSS3-
7.3.1.26 muotoiluja. Nayton pieni koko,
(Symbian) tarkkuus ja kosketusohjauksen

puute tekevat jarjestelman kay-

tosta kuitenkin epékaytannol-

lista.
Android Samsung Gal- 480x800 (WVGA) Toimivuus on teknisesti kun-
Browser axy S 2 nossa. Nayton tarkkuus tekee
(2.3.5) kokemuksesta epékaytannolli-
sen.

Néiden vaatimusten valossa pidén teknologiavalintoja padosin onnistuneina pois lukien
CSS3-madrityksen hyodyntdminen. Sen kéyttaminen kayttoliittyman ulkoasun mééritte-
lyssé nostaa jarjestelman vaatimuksia huomattavasti teknologian uutuudesta johtuen.

Néin ollen en suosittele méarityksen hyddyntamista koontisovellusten toteutuksessa.

5.4 Jarjestelman kehittimismahdollisuudet

Modulaarisesta rakenteesta johtuen uusien tietolahteiden ja suodattimien lisaédminen on
toteutettavissa kohtalaisen helposti. Mikéli jarjestelma& halutaan kehittad esimerkiksi
yleisluontoisemmaksi informaakeskittimeksi (Information Hub), voidaan siihen lisata
tuki RSS-syotteille ja erilaisille séhkdpostiprotokollille. Yksi sydtevirta voisi ndin ollen
tarjota uutisia (RSS-syotteitd tukevat uutissivustot), toinen ilmoittaa uusista viesteista
(sosiaalinen media ja séhkoposti) ja kolmas koostaa ystavien tilapaivityksid omalta la-

hialueelta (sosiaalinen media ja Google Maps).

Kuten aikaisemmin totesin, jarjestelma ei esitd tietoa kovinkaan intuitiivisesti. Pienid ja
kohtalaisen yksinkertaisesti lisattavia visuaalisia parannuksia olisi esimerkiksi kayttaji-

en profiilikuvien noutaminen viestien yhteyteen.
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Modulaarinen rakenne helpottaa myds laitekohtaisten versioiden kehittdmistd, koska
joissakin tapauksissa ainoastaan kayttoliittymékerrokset joudutaan uudelleenkirjoitta-
maan. Mobiililaitteita (Android, iOS ja Mobile Windows) silméallapitden jarjestelmésté

tulisi kehittdd joko erilliset hybridisovellukset jokaiselle alustalle tai vaihtoehtoisesti
HTML5-pohjainen yleispéteva ratkaisu.
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6 YHTEENVETO

Sosiaalisen median palveluiden tarjoamat rajapinnat ja niiden sisaltama kayttajalahtoi-
nen sisalto tarjoavat lahes rajattomat mahdollisuudet erilaisten koontisovellusten ja pal-
velukonseptien kehittamiselle, erityisesti muihin Internetin palveluihin yhdistettyné.
Vaikka koontisovellukset ovat verkkosovellusten osajoukko, tulee niitd kehitettdessa

ottaa jo suunnitteluvaiheessa huomioon muutamia niihin liittyvia erityispiirteita.

Toteutusteknologioita valittaessa on tirke&& tiedostaa myods ei-teknisten muuttujien
roolin merkitys onnistuneen lopputuloksen kannalta. Koska palvelinpuolen ohjelmoin-
tikielien tehokkuus ja ominaisuudet ovat monissa tapauksissa hyvin yhtenevdisia, nou-
sevat kustannuskysymykset ja saatavilla olevien henkilGresurssien tietotaito tarkeiksi
tekijoiksi. Vaikka alustat ovat padsadntoisesti saatavilla ilmaiseksi Open Source -
lisenssien alaisuudessa, on esimerkiksi maksullisen ASP.NET-alustan hyddyntaminen
jarkevad, mikéli saatavilla on jo valmiiksi on Microsoftin .NET-osaamista. Laajasti
tuettujen ja vakiintuneiden alustojen kuten PHP ja Java kayttamista puoltaa suuren ja
aktiivisen kehittdjayhteison tarjoama laaja tuki.

Toisin kuin palvelinpuolella, valittaessa asiakaspuolen komentosarjakielta tuotantokayt-
to0n vaihtoehdot rajoittuvat JavaScriptiin. Muitakin komentosarjakielid voidaan hyo-
dynté& esimerkiksi yrityksen sisdisia jarjestelmia kehitettdessa selainpohjan ollessa yh-
tendinen, mutta lahtdkohtaisesti en 16ydéa erikoistapauksia lukuun ottamatta syita vali-
koida naita JavaScriptin tilalle. On kuitenkin tosiasia, ettd JavaScript on ylivoimaisesti
suosituin ja tuetuin komentosarjakieli verkkopalvelujen kehitykseen. Tété puoltaa myos
kielelle saatavilla olevien laadukkaiden Kirjastojen ja alustojen mééra. Sovelluksen ul-
kon&kod madriteltdessd kannattaa edelleen tukeutua CSS2-maaritykseen uudemman
kolmannen version sijaan, silla selainten tuki uudelle versiolle on viel& varsin puutteel-

lista.

Arkkitehtuurivalintoja tehtdessd on muistettava verkkopohjaisten koontisovellusten
olevan luonteeltaan Internet-pohjaisia hajautettuja jarjestelmid, joten ndihin yleisesti
liittyvat ongelmat kuten tiedonsiirron epadvarmuus ja hitaus vaikuttavat myos koontiso-

velluksiin. Palvelukeskeiseen arkkitehtuurin perustuva REST-madritys nayttelee erityi-
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sen tarkeda roolia tiedonvélityksessa sosiaalisen median palveluiden rajapintojen sille

tarjoaman laajan tuen ansiosta.

Koska koontisovellukset ovat usein taysin riippuvaisia tietoldhteistdaédn on suunnittelus-
sa kiinnitettdva myods huomiota tietoléhteiden lisenssiehtoihin. Sovelluksen laadulla ei
ole paljon valia kaytettavén tietolahteen paattédessd peruuttaa sen paasyn tietoihin. YKksi-
tyisyyden ja tietoturvan roolia on vaikea olla korostamatta sovelluksissa, jotka kasitte-
levat kayttdjien henkikohtaisia tietoja. Teknologiat kuten OpenlID ja OAuth ovat tehok-
kaita ja tuotantokdytdssd toimiviksi havaittuja tietoturvaprotokollia, joiden kéyttd on
paitsi suositeltavaa myo6s joskus vaittdmatontd palveluiden rajapinnoista johtuen. Suun-
nittelussa kannattaa my6s huomioida palveluiden rajapintojen tarjoamien kutsujen ra-

jallinen méaara.

Erityisesti suosituimmat sosiaalisen median palvelut tarjoavat kehittyneitd, tehokkaita
ja hyvin dokumentoituja rajapintoja koontisovelluksien hyddynnettavaksi, mika helpot-
taa huomattavasti sovellusten rakentamista. Kuten ohjelmistoprojekteissa yleensakin,
maksaa huolellisesti tehty tilanne- ja teknologiakartoitus itsensa takaisin myos sosiaali-

sen median koontisovelluksia kehitettaessa.
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