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In this report there are the questionnaires used in the study of ethical attitudes among computer
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In this report there are the questionnaires used in the study of attitudes of computer
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22. syyskuuta 1997

Hyva atk-alan ammattilainen,

Tutkin atk-alan ammattietiikkaa Joensuun yliopiston Tietojenkasittelytieteen
laitoksella. Tarkoitukseni on kehittad atk-alan ammattietiikan opetusta ja
taman kyselyn avulla pyrin selvittamaan atk-alan ammattilaisten ja
opiskelijoiden valisia asenne-eroja.

Tassa kyselytutkimuksessa kuvataan opiskeluun ja tyelamaan liittyvia
tilanteita, joissa opiskelijat ja atk-alan ammattilaiset toimivat tietylla tavalla.
Tehtavasi on arvioida henkil6iden toimintaa.

Naihin kysymyksiin ei ole valttamatta oikeita ratkaisuja ollenkaan. Vastaathan
kahden viikon kuluessa.

Tutkimustulokset perustuvat kymmenien opiskelijoiden ja ammattilaisten
antamiin vastauksiin, eik& sinua arvioida henkil6kohtaisesti.
Kiittéaen avustasi,

Tero Vartiainen
tvarti@cs.joensuu.fi

(Osoitelahteen& on kaytetty Tietotekniikan liitto ry:n jasenrekisterid. Palauta kyselylomake
oheisessa palautuskuoressa osoitteeseen: Joensuun yliopisto, Tietojenkasittelytieteen laitos,
Tero Vartiainen, PL 111, 80101 JOENSUU)



YLEISET TIEDOT

Sukupuoli:

Ika:

1 Mies 2 Nainen

Kuinka monta vuotta olet ollut atk-alan ty6tehtdvissa?

vuotta (vuoden tarkkuudella)

Yrityksesi tai organisaatiosi henkildston koko:
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1-20 henkil6a
21-50 henkilda
51-100 henkil6a
101-200 henkilda
201-500 henkilda
501-1000 henkilda
1001 tai enemman

Koulutusasteesi

cO~NO OIS WN P

[{e]

Peruskoulu

Y lioppilastutkinto
Ammattikoulu

Opistoasteen tutkinto
Ammattikorkeakoulututkinto
Alempi korkeakoulututkinto
Ylempi korkeakoulututkinto
Jatkokoulutustutkinto

Muu: mika:

Tyonimikkeesi talla hetkella (tai kuvaus tyotehtavistd):




15. syyskuuta 1997

Hyva opiskelija,

Tutkin atk-alan ammattietiikkaa ja talla hetkella teen tutkimusta atk-alan
opiskelijoiden ja ammattilaisten asenteista.

Tassa kyselytutkimuksessa kuvataan opiskeluun ja tydelamaan liittyvia
tilanteita, joissa opiskelijat ja atk-alan ammattilaiset toimivat tietylla tavalla.
Tehtavasi on arvioida henkil6iden toimintaa.

Ala nayta vastauksiasi muille, alaka vertaile vastauksiasi muiden kanssa. Kiitos!

Huomaa, ettei naihin kysymyksiin ei ole valttamatta oikeita ratkaisuja
ollenkaan. Tutkimustulokset perustuvat kymmenien opiskelijoiden antamiin
vastauksiin, eika sinua arvioida henkilokohtaisesti.

Kiittaen avustasi,

Tero Vartiainen
tvarti@cs.joensuu.fi



YLEISET TIEDOT

Osallistujakoodi:

Sukupuoli: 1 Mies 2 Nainen

Ika:
Opintojen aloitusvuosi:

Milla kurssilla sait timan kyselyn:

1 Johdatus tietojenkaésittelytieteeseen (Joensuu)

2 Systeeminsuunnittelu (Joensuu)

3 Ohjelmistotuotanto (Joensuu)

4 Rinnakkaisalgoritmit (Joensuu)

5 Johdatus tietojenkasittelyyn (Kuopio)

6 Tiedonhallinnan perusteet (Kuopio)

7 Algoritmien suunnittelu ja analysointi (Kuopio)

8 Muu, mika:

Valitse oikea vaihtoehto:
1 Tietojenkasittelytiede on virallinen paaaineeni
2 Tietojenkaésittelytiede ei ole virallinen p&aaineeni, mutta aion tulevaisuudessa vaihtaa
tietojenkasittelytieteeseen

Opiskelen tietojenkasittelytiedettd sivuaineena - approbatur -tason verran

Opiskelen tietojenkasittelytiedettd sivuaineena - cum laude approbatur -tason verran
Opiskelen tietojenkasittelytiedettd sivuaineena - laudatur -tason verran

Mik&an em. ei pida paikkaansa. Perustele:

[o2 12 N =N V)

Montako taytta lukuvuotta olet opiskellut tietojenkasittelytiedetta:
aloitin kuluvana lukuvuonna

1 lukuvuosi

2 lukuvuotta

3 lukuvuotta

4 lukuvuotta

5 lukuvuotta tai enemman
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Montako vuotta olet ollut atk-alan tyotehtavissa:

1 enyhtddn

2 alle puoli vuotta

3 puoli vuotta tai enemman mutta alle vuoden

4 vuoden tai enemméan mutta alle kaksi vuotta

5 kaksi vuotta tai enemman, mutta alle kolme vuotta
6 kolme vuotta tai enemmén, mutta alle nelja vuotta
7 nelja vuotta tai enemman



YLEISET TIEDOT
Sukupuoli: 1 Mies 2 Nainen

Ika:
Opintojen aloitusvuosi:

Milla kurssilla sait timan kyselyn:

1 Johdatus tietojenkaésittelytieteeseen (Joensuu)

2 Systeeminsuunnittelu (Joensuu)

3 Ohjelmistotuotanto (Joensuu)

4 Rinnakkaisalgoritmit (Joensuu)

5 Johdatus tietojenkasittelyyn (Kuopio)

6 Tiedonhallinnan perusteet (Kuopio)

7 Algoritmien suunnittelu ja analysointi (Kuopio)

8 Muu, mika:

Valitse oikea vaihtoehto:
1 Tietojenkasittelytiede on virallinen paaaineeni
2 Tietojenkaésittelytiede ei ole virallinen p&aaineeni, mutta aion tulevaisuudessa vaihtaa
tietojenkasittelytieteeseen

Opiskelen tietojenkasittelytiedettd sivuaineena - approbatur -tason verran

Opiskelen tietojenkasittelytiedettd sivuaineena - cum laude approbatur -tason verran
Opiskelen tietojenkasittelytiedettd sivuaineena - laudatur -tason verran

Mik&an em. ei pida paikkaansa. Perustele:

[o2 1S3 N =N V)

Montako taytta lukuvuotta olet opiskellut tietojenkasittelytiedetta:
aloitin kuluvana lukuvuonna

1 lukuvuosi

2 lukuvuotta

3 lukuvuotta

4 lukuvuotta

5 lukuvuotta tai enemman

g b~ wpNDPEFE O

Montako vuotta olet ollut atk-alan tyotehtavissa:
en yhtdan

alle puoli vuotta

puoli vuotta tai enemman mutta alle vuoden
vuoden tai enemman mutta alle kaksi vuotta

kaksi vuotta tai enemman, mutta alle kolme vuotta
kolme vuotta tai enemmaén, mutta alle nelj& vuotta
nelja vuotta tai enemman

~NOoO ok wN B



KYSELYTUTKIMUS

Arvioi seuraavissa tilanneselostuksissa esitettyjen henkildiden tai organisaatioiden toimintaa
asteikolla hyvaksyttava, kyseenalainen ja ei-hyvaksyttava. Ympyroi mieleisesi vaihtoehto:

Opiskelija osallistui kurssille, jonka suorittamiseen tarvittiin mikroluokan tietokoneita. Han olikin
saanut kéyttooikeuden luokan tietokoneille. Hanesta oli kuitenkin hyvin hauskaa pelata erilaisia
peleja luokan tietokoneilla. Pelaaminen vei kuitenkin niin paljon aikaa, ettd hanen piti usein pyytaa
kurssin ohjaajalta jatkoaikaa tietokoneiden kéyttdoikeuteen sen perusteella, ettd hanen
harjoitustyonsé oli viel& kesken.

1. Opiskelija kaytti tietokoneita pelaamiseen. Teko oli:
» Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

Virus on tietokoneohjelma, joka tekee asioita, joita kayttdja ei halua. Jotkut virukset tuhoavat
levylta tiedostoja, toiset taas tulostavat harmittomia viestejd. Virukset kopioivat itsedan levykkeille,
joten kayttajat voivat saada niita tietaméattdan omille levykkeilleen. Erdénd paivana opiskelija
ohjelmoi viruksen, joka aktivoiduttuaan jatti toteuttamatta joka viidennen kaskyn. Opiskelija asensi
viruksen yhdelle yliopiston mikrotietokoneelle, ja pian virus oli levinnyt satojen kayttajien
levykkeille.

2a. Virusten levittdminen em. tapauksessa oli:
o Hyvaksyttavaa
» Kyseenalaista
* Ei-hyvéksyttavaa

2b. Jos virus pelkéstaén tulostaa "Hyvéaa paivaa!”-viestin, virusten levittdminen tassa tapauksessa
olisi:

o Hyvaksyttavaa

» Kyseenalaista

* Ei-hyvéksyttavaa

2c. Jos virus tuhoaa tiedostoja, virusten levittdminen olisi:
o Hyvaksyttavaa
» Kyseenalaista
* Ei-hyvéksyttavaa



Opiskelija epaili, etta erdassa kohden yliopiston tietojarjestelmaa on aukko, josta paasee selaamaan
opintosuoritusrekisterin kaikkia tietoja. Han 16ysi aukon ja ilmoitti 10yddstaan jarjestelman
yllapitdjalle. Taman jalkeen opiskelija jatkoi kuitenkin opintosuoritusrekisterin tietojen selaamista,
ja hén sai tietoonsa muiden opiskelijoiden osoite- ja opintosuoritustietoja. Kahden viikon kuluttua
aukko oli paikattu eika opiskelija endé paéassyt lukemaan rekisterié.

3a. Opiskelija etsi aukkoa jarjestelmésta. Teko oli:
* Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

3b. Opiskelija jatkoi tietojen selaamista ilmoitettuaan aukosta yllapitajalle. Teko oli:
» Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

3c. Yllapitdja ei korjannut aukkoa vélittomasti. Teko oli:
» Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

Y liopisto-opiskelija oli saanut osa-aikaisen tydpaikan opintotoimiston atk-tallentajana. Hanen
tyotehtéaviinsé kuului opiskelijoiden tietojen tallentaminen jarjestelmaén. Lisaksi hanelld oli paasy
osaan niisté tiedoista, joita opiskelijoista oli keratty. Algebran kurssilla opiskelija oli ihastunut
toiseen, jonka hén halusi pyyta treffeille. Ennen pyynnon esittdmistd han kuitenkin tarkisti
ihastuksensa taustatiedot jarjestelmén avulla.

4. Opiskelija luki toisen opiskelijan henkil6kohtaisia tietoja. Teko oli:
* Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

Laskentapalvelua myyvén yrityksen johtaja osti samanlaista palvelua kilpailijaltaan. H&n kaytti
sisddnpadasyoikeuttaan kilpailijan koneeseen yrittddkseen murtaa koneen turvallisuusjérjestelman,
tunnistaakseen kilpailijan asiakkaat ja pysayttadkseen koneen toiminnan (jotta muiden kayttdjien
toiminta hairiintyisi). Han kaytti palvelua vuoden ajan ja maksoi kaikki palvelumaksut.

5. Johtajan toiminta oli:
o Hyvaksyttavaa
» Kyseenalaista
* Ei-hyvéksyttavaa



Puhelinlaitoksella tyoskentelevé henkild huomasi auton myynti-ilmoituksen lehdessé. Hén arvioi
auton hyvaksi itselleen ja péatti ottaa tarkemmin selvéa siitd. IImoituksessa oli myyjan
puhelinnumero mutta ei osoitetta. Han selvitti osoitteen puhelinlaitoksen tietokannasta ja meni
tapaamaan myyjaa keskustellakseen auton ostamisesta.

6a. Henkilon toiminta oli:
o Hyvaksyttavaa
» Kyseenalaista
* Ei-hyvéksyttavaa

6b. Jos henkil6 olisi tarkkaillut potentiaalisia ostajia puhelinlaitoksen laitteilla, henkilon toiminta
olisi:

» Hyvaksyttavaa

» Kyseenalaista

* Ei-hyvéksyttavaa

Ohjelmoija pankin atk-osastolta huomasi, ettd han oli vahingossa ylittanyt tilinsé. Han teki pienen
muutoksen pankin ohjelmistoon niin, ettei hanelle tullut tilinylitysmaksua. Heti kun han oli tehnyt
talletuksen tililleen, h&n poisti muutoksen ja jarjestelma oli taas ennallaan.

7. Ohjelmoijan teko oli:
» Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

Verovirastossa tyoskentelevélld atk-ammattilaisella oli padsy kaikkiin verotustietoja koskeviin
tietokantoihin. Muutamien viime viikkojen aikana han oli tullut ep&luuloiseksi naapurinsa
ostotottumusten suhteen, silla tdmé oli maalauttanut talonsa, ostanut uusia puutarhahuonekaluja ja
kalliin auton. Atk-ammattilainen péatti ottaa selvéa tietokantojen avulla oliko naapurilla todella
varaa ndihin ostoksiin.

8a. Atk-ammattilaisen teko oli:
* Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

8b. Jos atk-ammattilainen epéilisi naapurinsa olevan osallisena johonkin rikolliseen, atk-
ammattilaisen teko olisi:

* Hyvéksyttava

» Kyseenalainen

* Ei-hyvéksyttava



Salainen poliisi haluaisi kehittad tietokannan, johon talletettaisiin tietoja rikoksista tuomituista
ihmisistd. Jokainen tuomittu velvoitettaisiin lailla antamaan kaikki Salaisen poliisin pyytamaét tiedot.
Tiedot pidettéisiin tietokannassa koko tuomitun elinajan.

9a. Salaisen poliisin teko olisi:
* Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

Salainen poliisi haluaisi kehittad tietokannan kaikista niistd ihmisistd, joita on syytetty jostain.
Jokainen syytetty velvoitettaisiin lailla antamaan kaikki Salaisen poliisin pyytamaét tiedot. Tiedot
pidettaisiin tietokannassa koko henkil6n elinajan.

9b. Salaisen poliisin teko olisi:
» Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

Salainen poliisi haluaisi kehittaa tietokannan kaikista filosofian tohtoreista (FT). Salainen poliisi
haluaisi yllapitéa rekisteria heistd, koska he muodostavat tarkedn kansallisen resurssin ja heidéan
apunsa kriisitilanteissa on merkittdva. Jokainen FT madréattaisiin lailla antamaan kaikki tarpeelliset
tiedot Salaiselle poliisille.

9c. Salaisen poliisin teko olisi:
» Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

Pienen yrityksen omistaja tarvitsi kirjanpito-ohjelmiston. Han madritteli tarvitsemansa ohjelmiston
kartoittamalla tarvittavat syotteet ja tulosteet. Han néytti suunnitelmansa ohjelmoijalle ja tiedusteli
voisiko hén toteuttaa jarjestelman. Ohjelmoija tiesi kykenevansé kehittdméaan halutun ohjelmiston,
silld aiemmin hén oli kehittanyt vieldkin vaativamman ohjelmiston. Itse asiassa ohjelmoijan
mielestd suunnitelma oli alkeellinen ja tulisi myohemmin kaipaamaan yll&pitoa ja kehittdmistyota.
Hén ei kuitenkaan kertonut suunnitelman alkeellisuudesta ja vioista, koska yrityksen omistaja ei
niista kysynyt. Han arveli, ett4 omistaja tulisi palkkaamaan héanet yllapitdméén ja kehittdmaan
ohjelmistoa edelleen.

10. Ohjelmoija ei kertonut suunnitelman alkeellisuudesta eiké virheista. Teko oli:
» Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava



Insin6ori tarvitsi ohjelman, joka laskisi sarjan monimutkaisia laskutoimituksia. H&n I0ysi
ohjelmoijan, joka kykenisi kehittdmaan ohjelman. Insindori palkkaisi ohjelmoijan vain jos han
jakaisi vastuuvelvollisuuden siltd varalta, ettd ohjelma aiheuttaisi vahinkoja johtuen insinéorin
tekemisté laskuvirheistd. Ohjelmoija ilmoitti, ettd han voisi jakaa vastuuta vain silta osin, etta
ohjelma sinéllaan ei toimisi oikein. Mutta hén ei ottaisi vastuuvelvollisuutta insin6orin
laskuvirheisté.

11a. Ohjelmoijan asenne oli:
* Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

11b. InsinGo6rin asenne oli:
» Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

Pankkiiri oli haastattelemassa asiakasta, joka haki lainaa pankista. Pankkiiri oli vasynyt eik&
kiinnittanyt huomiota asiakkaan puheeseen silloin kun tdmé kertoi koulutustaustastaan. Pankkiiri ei
halunnut nayttaa hajamieliselté ja merkitsi lomakkeen koulutustietoihin filosofian maisterin, mika
oli yleisin haastattelijoiden antama vastaus kysymykseen.

12. Pankkiirin teko oli:
» Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

Tiedemies kehitti teorian, joka tarvitsi toteenndyttdmista varten tietokonepohjaisen mallin. Han
palkkasi ohjelmoijan kehittdmaan mallia ja kun ohjelma oli valmis, teoria pystyttiin osoittamaan
todeksi. Tiedemies sai useita palkintoja ansioistaan teorian kehittdmisessd, mutta han ei koskaan
tuonut ohjelmoijan osuutta esiin.

13. Tiedemiehen teko oli:
* Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

10



Yliopisto-opiskelija oli palkattu haastattelutehtéviin paikalliseen ostoskeskukseen. Hanen palkkansa
oli riippuvainen haastateltavien maarésta. Ostoskeskus halusi tall4 kertaa tietoja perheiden
ostostottumuksista ja opiskelijalle annettujen ohjeiden mukaan hénen tuli haastatella henkiloita,
joilla oli lapsi mukana. Kysymykset eivat kuitenkaan liittyneet lapsiin millaan tavalla. Opiskelijalla
ei ollut saanut kovin useita haastateltavia ja kun han sitten huomasi joukon opiskelukavereitaan
ostoskeskuksessa, han haastatteli heita.

14. Opiskelijan toiminta oli:
o Hyvaksyttavaa
» Kyseenalaista
* Ei-hyvéksyttavaa

Tietokoneen kayttaja tilasi postimyynnin kautta kirjanpito-ohjelmiston. Kun paketti saapui kotiin,
hén 10ysi siit4 tilaamansa ohjelmiston lisaksi kalliin tekstinké&sittelyohjelmiston, jonka
postimyyntiyritys oli vahingossa laittanut mukaan. Lahetysluettelon ja laskun mukaan paketissa oli
kuitenkin vain kirjanpito-ohjelmisto. Kayttaja paéatti pitaa tekstinkasittelyohjelmiston.

15. Tietokoneen kayttdjan paatos pitaa tekstinkasittelyohjelmisto oli:
* Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

Puhelinlaitoksen operaattori sai puhelun, jossa tiedusteltiin Matti Koskisen puhelinnumeroa.
Samalla kun hén oli kirjoittamassa nimeé paéatteellaan, han unohti oliko nimi Matti Koskinen vai
Matti Koskela. Han paatti pyytéé jarjestelmad palauttamaan sellaisen henkilon puhelinnumeron,
jonka nimi alkoi "Matti Kosk™ -merkkijonolla. Han toteutti sen kirjoittamalla syttteeksi "Matti
Kosk*”. (tietokannassa *-merkin tilalla voisi olla mik& mé&éra kirjaimia tahansa) Operaattori antaisi
kysyjélle vastaukseksi sen henkilon puhelinnumeron, jonka jarjestelma antaisi ensimmaiseksi. Jos
numero olisi vaara, soittaja voisi kysyad numeroa uudestaan.

16. Operaattorin toiminta oli:
o Hyvaksyttavaa
» Kyseenalaista
* Ei-hyvéksyttavaa
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Ohjelmoijasta oli mukavaa kehittaa pieni tietojérjestelmié ilmaiseksi ystéviensa tarpeita varten.
Hén kehitti niitd tydnantajansa laitteistoilla ja hanell& olikin tapana menn& toimistoonsa lauantaisin,
kun ketadn muita ei ollut paikalla. H&n ei mitenk&an yrittanyt peitelld menemistéan tyopaikalleen.
Itse asiassa han joutui rekisterditymaan turvallisuuspisteessé joka kerran kun han astui
rakennukseen.

17. Ohjelmoija kaytti tydnantajan laitteistoja. Teko oli:
* Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

Tietokonekaupassa oli myynnissa rajoitettu maaré tiettya tietokone kokoonpanoa. Erés henkild oli
niin tyytyvéinen ostokseensa, etta han neuvoi ystavaansa A:ta ostamaan samanlaisen kokoonpanon.
A soittikin kauppaan ja kuvaili kaverinsa kokoonpanoa ja tiedusteli voisiko h&n hankkia
samanlaisen kokoonpanon sieltd. Myyja vakuutti, ettd heill& oli samanlainen kokoonpano
myytavana ja niinpa A péatti lahted tietokonekauppaan. Kaupassa myyja esitteli kuitenkin
kokoonpanoa, jossa monitori oli erilainen kuin mit& hén oli puhelimessa luvannut. Kauppias selitti,
ettd kyseinen monitori toimii taysin samalla tavalla. A:n ystdvan monitorissa oli kuitenkin
painikkeita, joiden avulla kayttaja pystyi sdéatdmaan monitorin saatdja, kun taas kauppiaan
esittelem& monitori sai sdatonsa keskusyksikostd. Muutoin monitorit olivat samanlaisia ja niilla oli
sama hinta.

18. Kun A tiedusteli puhelimitse tietoja kokoonpanosta, myyjan antama vastaus oli:
* Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

Ohjelmoija kehitti pienié tietojarjestelmia saadakseen niista sivutuloja. Hanen varsinainen
tyonantajansa oli keskikokoinen tietokonejarjestelmien myyntiyritys. Ohjelmoija kehitti omia
jarjestelmidén tyonantajansa laitteistoilla, ja hanell& olikin tapana menné toimistoonsa lauantaisin,
kun ketdadn muita ei ollut paikalla. Han ei mitenk&&n yrittanyt peitelld menemistéén tyopaikalleen.
Itse asiassa han joutui rekisterditymaan turvallisuuspisteessa joka kerran kun hén astui
rakennukseen.

19. Ohjelmoija kéaytti tydnantajan laitteistoja omiin tarkoituksiinsa. Teko oli:
» Hyvéksyttava
* Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava
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Yliopisto-opiskelija oppi Kirjanpitotunnilla kayttdmaan taulukkolaskentaohjelmistoa, jonka
myyntihinta oli korkea. Opiskelijoiden oli tarkoitus kayttd4d mikroluokan tietokoneita
harjoitustdiden suorittamiseen. Mikroluokassa oli ilmoituksia, joissa kiellettiin ottamasta kopioita
ohjelmistoista. Eradna paivana opiskelija paatti kuitenkin kopioida taulukkolaskentaohjelmiston,
jotta han pystyisi tekemdan harjoitustyonsa kotonaan.

20a. Jos opiskelija tuhosi kopionsa lukukauden paattyessa, kopiointi oli:
o Hyvaksyttavaa
» Kyseenalaista
* Ei-hyvéksyttavaa

20b. Jos opiskelija unohti tuhota kopion lukukauden paéattyessd, kopiointi oli:
o Hyvaksyttavaa
» Kyseenalaista
* Ei-hyvéksyttavaa

20c. Jos opiskelija ei koskaan aikonutkaan tuhota kopiotaan, kopiointi oli:
o Hyvaksyttavaa
» Kyseenalaista
* Ei-hyvéksyttavaa

Ohjelmoija havaitsi vaatimusméarittelyissé ja niiden perusteella toteutettavassa ohjelmakoodissa
virheen. H&n korjasi virheen ohjelmakoodista ja raportoi korjauksesta esimiehelleen. Esimies kaski
kuitenkin ohjelmoijaa palauttamaan aliohjelman entiselleen. Vaatimusmaéarittelyt oli projektin
alussa sovittu asiakkaan kanssa ja asiakkaalle annetaan, mit& han pyytad, esimies totesi. Ohjelmoija
teki kuten esimies kaski.

21a. Jos kehitettava ohjelmisto oli huonekalurekisteri, esimiehen toiminta oli:
o Hyvaksyttavaa
» Kyseenalaista
* Ei-hyvéksyttavaa

21b. Jos kehitettava ohjelmisto oli huonekalurekisteri, ohjelmoijan toiminta oli:
o Hyvaksyttavaa
» Kyseenalaista
* Ei-hyvéksyttavaa

21c. Jos kehitettdva ohjelmisto kuului litkennevalojarjestelmaan, esimiehen toiminta oli:
o Hyvaksyttavaa
» Kyseenalaista
* Ei-hyvéksyttavaa

13



21d. Jos kehitettava ohjelmisto kuului liikennevalojarjestelmaén, ohjelmoijan toiminta oli:
o Hyvaksyttavaa
» Kyseenalaista
* Ei-hyvéksyttavaa

X-ohjelmistotalo kehitti ja yllapiti tietyn toimialan ohjelmistoja asiakkailleen. Erds atk-suunnittelija
oli ollut yli 5 vuotta tydsuhteessa X:44n. Viime aikoina hén ei kuitenkaan ollut en& tyytyvadinen
talon hallinnointiin eika ilmapiiriin. Han paatti vaihtaa tyénantajaansa ja siirtyi Y-ohjelmistotaloon,
joka oli pitk&an ollut X:n pahin kilpailija. Atk-suunnittelijan kokemuksen ja tietotaidon ansiosta Y
alkoi menestya paremmin kuin X.

22a. Jos atk-suunnittelija otti Y:ss& ké&yttoonsa X:ssa kehitettyjd uusia ja tehokkaita tydmenetelmia,
mutta ei kertonut X:n asiakkaiden tietoja, atk-suunnittelijan teko oli:

o Hyvaksyttavaa

» Kyseenalaista

* Ei-hyvéksyttavaa

22Dh. Jos atk-suunnittelija otti Y:ssa kayttoonsé X:ssa kehitettyja uusia ja tehokkaita tydmenetelmia
ja liséksi hén toi mukanaan X:n asiakkaiden tietoja, atk-suunnittelijan teko oli:

» Hyvaksyttavaa

» Kyseenalaista

* Ei-hyvéksyttavaa

22c. Jos atk-suunnittelija toi Y-ohjelmistotaloon mukaanaan X:n asiakkaiden tietoja mutta ei
kertonut X-talon uusista ja tehokkaista tydmenetelmistd mitdaan, atk-suunnittelijan teko oli:

o Hyvaksyttavaa

» Kyseenalaista

* Ei-hyvéksyttavaa

Suuren organisaation atk-osaston ohjelmoija oli yll&pitdmassé ohjelmistoa, jota organisaatiossa
tyoskentelevat useat kymmenet toimistosihteerit kayttivat. Ohjelmoija oli kehittdnyt helpon teknisen
ratkaisun eradseen ongelmaan. Toteutettuna ratkaisu kuitenkin hankaloittaisi kayttajien tyota
tekemalld siitd niin monimutkaisen, etta kayttajat tarvitsisivat erityiset kayttdohjeet. Ohjelmoija tiesi
voivansa kehittdd helppokayttdisemman ratkaisun, mutta sen toteuttaminen veisi runsaasti aikaa.
Hénella oli paljon tarkeampid ja kiireellisimpi& tytehtdvia kuten organisaation kirjanpito-
ohjelmiston yll&pitdminen.

23a. Ohjelmoija paatti kehittéa teknisesti helpon mutta hankalakayttéisen toiminnon. Han ei
keskustellut toimistosihteerien kanssa tulevista muutoksista, vaan vasta kun hankalakayttéinen
toiminto valmistui, han jakoi heille kdyttéohjeet. Ohjelmoijan teko oli:

* Hyvéksyttava

» Kyseenalainen

* Ei-hyvéksyttava
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23b. Ohjelmoija paatti kehittaa teknisesti helpon mutta hankalakayttdisen toiminnon. Hén selitti
kayttajille, ettei hanell& ollut aikaa kehittdd kayttajaystavallisempéé toimintoa. Toteutuksen jalkeen
hén jakoi k&yttdohjeet. Ohjelmoijan teko oli:

» Hyvéksyttava

» Kyseenalainen

* Ei-hyvéksyttava

23c. Ohjelmoija péatti kehittaa kayttajaystavallisen toiminnon, mika vei haneltd runsaasti tybaikaa.
Kéyttdjat saivat helppokayttdisen toiminnon eika erillisid k&yttdohjeita tarvittu. Ohjelmoijan muut
projektit myohastyivat. Ohjelmoijan teko oli:

» Hyvéksyttava

» Kyseenalainen

* Ei-hyvéksyttava

KIITOS VASTAUKSISTASI !
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19. tammikuuta 1998

Hyva opiskelija,

Tassé kyselyssa kuvataan atk:n kayttoon liittyvia tilanteita. Pyydan sinua arvioimaan asteikolla
hyvaksyttava, kyseenalainen, ei-hyvéaksyttava seuraavia skenaarioita.

Huomaa, ettei kysymyksiin ole vélttdmatta oikeita ratkaisuja ollenkaan. Tutkimustulokset

perustuvat kymmenien opiskelijoiden antamiin vastauksiin, eik& sinua arvioida henkil6kohtaisesti.

Tero Vartiainen

16



Sukupuoli: 1 Mies 2 Nainen
Ika:

Opintojen aloitusvuosi:

Valitse oikea vaihtoehto:
1 Tietojenkasittelytiede on virallinen paaaineeni

2 Tietojenkaésittelytiede ei ole virallinen p&aaineeni, mutta aion tulevaisuudessa vaihtaa
tietojenkasittelytieteeseen

Opiskelen tietojenkasittelytiedettd sivuaineena - approbatur -tason verran

Opiskelen tietojenkasittelytiedettd sivuaineena - cum laude approbatur -tason verran
Opiskelen tietojenkasittelytiedettd sivuaineena - laudatur -tason verran

Mik&an em. ei pida paikkaansa. Perustele:

[o2 162 N =N V)

Jos tietojenkasittelytiede on p&aaineesi, kerro milla linjalla olet:
1 Yleinen

2 Ohjelmistotuotanto

3 Opettaja

4 Maéadritteleméaton tai en tieda.

Montako taytta lukuvuotta olet opiskellut tietojenkasittelytiedetta:
(esim. jos aloitit syksyll& -97, olet opiskellut 0 taytta lukuvuotta; jos aloitit syksylla -96, olet
opiskellut 1 tdyden lukuvuoden)

aloitin kuluvana lukuvuonna
1 lukuvuosi

2 lukuvuotta

3 lukuvuotta

4 lukuvuotta

5 lukuvuotta tai enemmaén

g b~ wpNDPEFE O

Montako vuotta olet ollut atk-alan tyotehtavissa:
en yhtdan

alle puoli vuotta

puoli vuotta tai enemman mutta alle vuoden
vuoden tai enemman mutta alle kaksi vuotta

kaksi vuotta tai enemman, mutta alle kolme vuotta
kolme vuotta tai enemmaén, mutta alle nelj& vuotta
nelja vuotta tai enemmaén

~NOoO ok wbN Bk
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Arvioi seuraavissa tilanneselostuksissa esitettyjen henkildiden tai organisaatioiden toimintaa
asteikolla hyvaksyttava, kyseenalainen ja ei-hyvaksyttava. Ympyroi mieleisesi vaihtoehto:

Keskusrikospoliisi haluaisi kehittda tietokannan, johon talletettaisiin tietoja rikoksista tuomituista
ihmisistd. Jokainen tuomittu velvoitettaisiin lailla antamaan kaikki keskusrikospoliisin pyytdmét
tiedot. Tiedot pidettaisiin tietokannassa koko tuomitun elinajan.

1a. Keskusrikospoliisin teko olisi:
* Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

Keskusrikospoliisi haluaisi kehittad tietokannan kaikista niist4 ihmisist4, joita on syytetty jostain.
Jokainen syytetty velvoitettaisiin lailla antamaan kaikki keskusrikospoliisin pyytdmat tiedot. Tiedot
pidettaisiin tietokannassa koko henkilon elinajan.

1b. Keskusrikospoliisin teko olisi:
* Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

Keskusrikospoliisi haluaisi kehittaa tietokannan kaikista filosofian tohtoreista (FT).
Keskusrikospoliisi haluaisi yllapitaa rekisteria heistd, koska he muodostavat tarkean kansallisen
resurssin ja heidan apunsa kriisitilanteissa on merkittava. Jokainen FT maarattéisiin lailla antamaan
kaikki tarpeelliset tiedot keskusrikospoliisille.

1c. Keskusrikospoliisin teko olisi:
* Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava
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Ohjelmoija havaitsi vaatimusméarittelyissé ja niiden perusteella toteutettavassa ohjelmakoodissa
virheen. H&n korjasi virheen ohjelmakoodista ja raportoi korjauksesta esimiehelleen. Esimies kaski
kuitenkin ohjelmoijaa palauttamaan aliohjelman entiselleen. Vaatimusmaéarittelyt oli projektin
alussa sovittu asiakkaan kanssa ja asiakkaalle annetaan, mit& han pyytad, esimies totesi. Ohjelmoija
teki kuten esimies kaski.

2a. Jos kehitettdva ohjelmisto oli huonekalurekisteri, esimiehen toiminta oli:
o Hyvaksyttavaa
» Kyseenalaista
* Ei-hyvéksyttavaa

2b. Jos kehitettavé ohjelmisto oli huonekalurekisteri, ohjelmoijan toiminta (teki kuten esimies
kaski) oli:

o Hyvaksyttavaa

» Kyseenalaista

* Ei-hyvéksyttavaa

2c. Jos kehitettava ohjelmisto kuului litkennevalojérjestelméén, esimiehen toiminta oli:
o Hyvaksyttavaa
» Kyseenalaista
* Ei-hyvéksyttavaa

2d. Jos kehitettava ohjelmisto kuului litkennevalojarjestelmaan, ohjelmoijan toiminta (teki kuten
esimies kaski) oli:

o Hyvaksyttavaa

» Kyseenalaista

* Ei-hyvéksyttavaa
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Hyva atk-alan ammattilainen,

Tutkin atk-alan ammattietiikkaa Joensuun yliopiston tietojenkasittelytieteen
laitoksella. Kehitan atk-alan ammattietiikan opetusta, ja tdman kyselyn avulla pyrin
selvittdmaan atk-alan ammattilaisten ja opiskelijoiden vélisid suhtautumistapaeroja.

Tassa kyselytutkimuksessa kuvataan opiskeluun ja tydelaméén liittyvia tilanteita,
joissa opiskelijat ja atk-ammattilaiset toimivat tietylla tavalla. Pyydén sinua
arvioimaan naiden henkil6iden toimia.

Tutkimuksen kannalta olisi tarkedd, etta kaikki organisaatiosi atk-alan ammattilaiset
vastaisivat kyselyyn. Pyydankin Sinua perehtymé&én kyselyyn ja vastaamaan siihen
viikon kuluessa. Tulosten avulla kehitetdan tietotekniikan ammattietiikan tutkimusta
ja opetusta.

Tutkimustulokset perustuvat kymmenien opiskelijoiden ja ammattilaisten antamiin
vastauksiin, eika sinua arvioida henkil6kohtaisesti.

Kiittaen avustasi,

Tero Vartiainen
tvarti@cs.joensuu.fi
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Yleista

Oletko atk-alan ammattilainen (tietotekniikan ammattilainen)?

1 kyll& -> jatka vastaamista
2 ei -> ald vastaa tdhan kyselyyn

Sukupuoli: 1 mies 2 nainen
Ika&:

Nimike:

21



KYSELYTUTKIMUS

Arvioi seuraavissa tilanneselostuksissa esitettyjen henkildiden tai organisaatioiden toimintaa
asteikolla hyvaksyttava, kyseenalainen ja ei-hyvaksyttava. Ympyroi mieleisesi vaihtoehto:

Opiskelija osallistui kurssille, jonka suorittamiseen tarvittiin mikroluokan tietokoneita. Han oli
saanut kéyttooikeuden luokan tietokoneille. Hanesta oli kuitenkin hyvin hauskaa pelata erilaisia
peleja luokan tietokoneilla. Pelaaminen vei kuitenkin niin paljon aikaa, ett4 hénen piti usein pyytéa
kurssin ohjaajalta jatkoaikaa tietokoneiden kéyttdoikeuteen sen perusteella, ettd hanen
harjoitustyonsé oli viel& kesken.

1. Opiskelija kaytti tietokoneita pelaamiseen. Teko oli:
* Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

Virus on tietokoneohjelma, joka tekee asioita, joita kayttdja ei halua. Jotkut virukset tuhoavat
levylta tiedostoja, toiset taas tulostavat harmittomia viestejd. Virukset kopioivat itsedan levykkeille,
joten kayttajat voivat saada niita tietaméattdan omille levykkeilleen. Erdénd paivana opiskelija
ohjelmoi viruksen, joka aktivoiduttuaan jatti toteuttamatta joka viidennen kaskyn. Opiskelija asensi
viruksen yhdelle yliopiston mikrotietokoneelle, ja pian virus oli levinnyt satojen kayttajien
levykkeille.

2a. Virusten levittdminen em. tapauksessa oli:
o Hyvaksyttavaa
» Kyseenalaista
* Ei-hyvéksyttavaa

2b. Jos virus pelkéstaén tulostaa "Hyvaa paivaa!”-viestin, virusten levittdminen tassa tapauksessa
olisi:

o Hyvaksyttavaa

» Kyseenalaista

* Ei-hyvéksyttavaa

2¢. Jos virus tuhoaa tiedostoja, virusten levittdminen olisi:
o Hyvaksyttavaa
» Kyseenalaista
* Ei-hyvéksyttavaa
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Opiskelija epaili, etta erdassa kohden yliopiston tietojarjestelmaa on aukko, josta paasee selaamaan
opintosuoritusrekisterin kaikkia tietoja. Han 16ysi aukon ja ilmoitti 10yddstaan jarjestelman
yllapitdjalle. Taman jalkeen opiskelija jatkoi kuitenkin opintosuoritusrekisterin tietojen selaamista,
ja hén sai tietoonsa muiden opiskelijoiden osoite- ja opintosuoritustietoja. Kahden viikon kuluttua
aukko oli paikattu eika opiskelija endé paéassyt lukemaan rekisterié.

3a. Opiskelija etsi aukkoa jarjestelmésta. Teko oli:
* Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

3b. Opiskelija jatkoi tietojen selaamista ilmoitettuaan aukosta yllapitajalle. Teko oli:
» Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

3c. Yllapitdja ei korjannut aukkoa vélittomasti. Teko oli:
» Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

Y liopisto-opiskelija oli saanut osa-aikaisen tydpaikan opintotoimiston atk-tallentajana. Hanen
tyotehtéaviinsé kuului opiskelijoiden tietojen tallentaminen jarjestelmaén. Lisaksi hanelld oli paasy
osaan niisté tiedoista, joita opiskelijoista oli keratty. Algebran kurssilla opiskelija oli ihastunut
toiseen opiskelijaan, jonka hén halusi pyytaa treffeille. Ennen pyynnon esittdmista han tarkisti
ihastuksensa taustatiedot jarjestelmén avulla.

4. Opiskelija luki toisen opiskelijan henkil6kohtaisia tietoja. Teko oli:
* Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

Laskentapalvelua myyvén yrityksen johtaja osti samanlaista palvelua kilpailijaltaan. H&n kaytti
sisdanpaasyoikeuttaan kilpailijan koneeseen yrittddkseen murtaa koneen turvallisuusjérjestelman,
tunnistaakseen kilpailijan asiakkaat ja pysayttadkseen koneen toiminnan (jotta muiden kayttdjien
toiminta hairiintyisi). Han kaytti palvelua vuoden ajan ja maksoi kaikki palvelumaksut.

5. Johtajan toiminta oli:
o Hyvaksyttavaa
» Kyseenalaista
* Ei-hyvéksyttavaa
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Puhelinlaitoksella tyoskentelevé henkild huomasi auton myynti-ilmoituksen lehdessé. Hén arvioi
auton hyvaksi itselleen ja péatti ottaa tarkemmin selvéa siitd. IImoituksessa oli myyjan
puhelinnumero mutta ei osoitetta. Han selvitti osoitteen puhelinlaitoksen tietokannasta ja meni
tapaamaan myyjaa keskustellakseen auton ostamisesta.

6a. Henkilon toiminta oli:
o Hyvaksyttavaa
» Kyseenalaista
* Ei-hyvéksyttavaa

6b. Jos tiedettéisiin, ettd myyja haluaisi keskustella potentiaalisten ostajien kanssa pelk&staan
puhelimitse, henkilon toiminta olisi:

» Hyvaksyttavaa

» Kyseenalaista

* Ei-hyvéksyttavaa

Ohjelmoija pankin atk-osastolta huomasi, ettd han oli vahingossa ylittanyt tilinsé. Han teki pienen
muutoksen pankin ohjelmistoon niin, ettei hanelle tullut tilinylitysmaksua. Heti kun han oli tehnyt
talletuksen tililleen, h&n poisti muutoksen ja jarjestelma oli taas ennallaan.

7. Ohjelmoijan teko oli:
» Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

Verovirastossa tyoskentelevélld atk-ammattilaisella oli padsy kaikkiin verotustietoja koskeviin
tietokantoihin. Muutamien viime viikkojen aikana han oli tullut ep&luuloiseksi naapurinsa
ostotottumusten suhteen, silla tdmé oli maalauttanut talonsa, ostanut uusia puutarhahuonekaluja ja
kalliin auton. Atk-ammattilainen péatti ottaa selvéa tietokantojen avulla oliko naapurilla todella
varaa ndihin ostoksiin.

8a. Atk-ammattilaisen teko oli:
* Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

8b. Jos atk-ammattilainen epéilisi naapurinsa olevan osallisena johonkin rikolliseen, atk-
ammattilaisen teko olisi:

* Hyvéksyttava

» Kyseenalainen

* Ei-hyvéksyttava
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Keskusrikospoliisi haluaisi kehittaa tietokannan, johon talletettaisiin tietoja rikoksista tuomituista
ihmisistd. Jokainen tuomittu velvoitettaisiin lailla antamaan kaikki keskusrikospoliisin pyytdmaét
tiedot. Tiedot pidettdisiin tietokannassa koko tuomitun elinajan.

9a. Keskusrikospoliisin teko olisi:
* Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

Keskusrikospoliisi haluaisi kehittad tietokannan kaikista niist4 ihmisist4, joita on syytetty jostain.
Jokainen syytetty velvoitettaisiin lailla antamaan kaikki keskusrikospoliisin pyytdmat tiedot. Tiedot
pidettaisiin tietokannassa koko henkilon elinajan.

9b. Keskusrikospoliisin teko olisi:
» Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

Keskusrikospoliisi haluaisi kehittaa tietokannan kaikista filosofian tohtoreista (FT).
Keskusrikospoliisi haluaisi yllapitaa rekisteria, koska FT:t muodostavat tarkedn kansallisen
resurssin ja heidan apunsa kriisitilanteissa on merkittava. Jokainen FT méaéarattaisiin lailla antamaan
kaikki tarpeelliset tiedot keskusrikospoliisille.

9c. Keskusrikospoliisin teko olisi:
* Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

Pienen yrityksen omistaja tarvitsi kirjanpito-ohjelmiston. Han madritteli tarvitsemansa ohjelmiston
kartoittamalla tarvittavat syotteet ja tulosteet. Han néytti suunnitelmansa ohjelmoijalle ja tiedusteli
voisiko hén toteuttaa jarjestelman. Ohjelmoija tiesi kykenevansé kehittdméaan halutun ohjelmiston,
silld aiemmin hén oli kehittanyt vieldkin vaativamman ohjelmiston. Itse asiassa ohjelmoijan
mielestd suunnitelma oli alkeellinen ja tulisi myohemmin kaipaamaan yll&pitoa ja kehittdmistyota.
Hén ei kuitenkaan kertonut suunnitelman alkeellisuudesta ja vioista, koska yrityksen omistaja ei
niista kysynyt. Han arveli, ett4 omistaja tulisi palkkaamaan hanet yllapitdméén ja kehittdmaan
ohjelmistoa edelleen.

10. Ohjelmoija ei kertonut suunnitelman alkeellisuudesta eiké virheista. Teko oli:
» Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava
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Insin6ori tarvitsi ohjelman, joka laskisi sarjan monimutkaisia laskutoimituksia. H&n I0ysi
ohjelmoijan, joka kykenisi kehittdmaan ohjelman. Insindori palkkaisi ohjelmoijan vain jos han
jakaisi vastuuvelvollisuuden siltd varalta, ettd ohjelma aiheuttaisi vahinkoja johtuen insinéorin
tekemisté laskuvirheistd. Ohjelmoija ilmoitti, ettd han voisi jakaa vastuuta vain silta osin, etta
ohjelma sinéllaan ei toimisi oikein. Mutta hén ei ottaisi vastuuvelvollisuutta insin6orin
laskuvirheisté.

11a. Ohjelmoijan asenne oli:
* Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

11b. InsinGo6rin asenne oli:
» Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

Pankkiiri oli haastattelemassa asiakasta, joka haki lainaa pankista. Pankkiiri oli vasynyt eik&
kiinnittanyt huomiota asiakkaan puheeseen silloin kun tdmé kertoi koulutustaustastaan. Pankkiiri ei
halunnut nayttaa hajamieliselté ja merkitsi lomakkeen koulutustietoihin filosofian maisterin, mika
oli yleisin haastattelijoiden antama vastaus kysymykseen.

12. Pankkiirin teko oli:
» Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

Tiedemies kehitti teorian, joka tarvitsi toteenndyttdmista varten tietokonepohjaisen mallin. Han
palkkasi ohjelmoijan kehittdmaan mallia ja kun ohjelma oli valmis, teoria pystyttiin osoittamaan
todeksi. Tiedemies sai useita palkintoja ansioistaan teorian kehittdmisessa, mutta han ei koskaan
tuonut ohjelmoijan osuutta esiin.

13. Tiedemiehen teko oli:
* Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava
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Yliopisto-opiskelija oli palkattu haastattelutehtéviin paikalliseen ostoskeskukseen. Hanen palkkansa
oli riippuvainen haastateltavien maarésta. Ostoskeskus halusi tall4 kertaa tietoja perheiden
ostostottumuksista ja opiskelijalle annettujen ohjeiden mukaan hénen tuli haastatella henkiloita,
joilla oli lapsi mukana. Kysymykset eivat kuitenkaan liittyneet lapsiin millaan tavalla. Opiskelijalla
ei ollut saanut kovin useita haastateltavia ja kun han sitten huomasi joukon opiskelukavereitaan
ostoskeskuksessa, han haastatteli heita.

14. Opiskelijan toiminta oli:
o Hyvaksyttavaa
» Kyseenalaista
* Ei-hyvéksyttavaa

Tietokoneen kayttaja tilasi postimyynnin kautta kirjanpito-ohjelmiston. Kun paketti saapui kotiin,
hén 10ysi siit4 tilaamansa ohjelmiston lisaksi kalliin tekstinké&sittelyohjelmiston, jonka
postimyyntiyritys oli vahingossa laittanut mukaan. Lahetysluettelon ja laskun mukaan paketissa oli
kuitenkin vain kirjanpito-ohjelmisto. Kayttaja paéatti pitaa tekstinkasittelyohjelmiston.

15. Tietokoneen kayttdjan paatos pitaa tekstinkasittelyohjelmisto oli:
* Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

Puhelinlaitoksen operaattori sai puhelun, jossa tiedusteltiin Matti Koskisen puhelinnumeroa.
Samalla kun hén oli kirjoittamassa nimeé paéatteellaan, han unohti oliko nimi Matti Koskinen vai
Matti Koskela. Han paatti pyytéé jarjestelmad palauttamaan sellaisen henkilon puhelinnumeron,
jonka nimi alkoi "Matti Kosk™ -merkkijonolla. Han toteutti sen kirjoittamalla syttteeksi "Matti
Kosk*”. (tietokannassa *-merkin tilalla voisi olla mik& mé&éra kirjaimia tahansa) Operaattori antaisi
kysyjélle vastaukseksi sen henkilon puhelinnumeron, jonka jarjestelma antaisi ensimmaiseksi. Jos
numero olisi vaara, soittaja voisi kysyad numeroa uudestaan.

16. Operaattorin toiminta oli:
o Hyvaksyttavaa
» Kyseenalaista
* Ei-hyvéksyttavaa
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Ohjelmoijasta oli mukavaa kehittaa pieni tietojérjestelmié ilmaiseksi ystéviensa tarpeita varten.
Hén kehitti niitd tydnantajansa laitteistoilla ja hanell& olikin tapana menn& toimistoonsa lauantaisin,
kun ketadn muita ei ollut paikalla. H&n ei mitenk&an yrittanyt peitelld menemistéan tyopaikalleen.
Itse asiassa han joutui rekisterditymaan turvallisuuspisteessé joka kerran kun han astui
rakennukseen.

17. Ohjelmoija kaytti tydnantajan laitteistoja. Teko oli:
* Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

Tietokonekaupassa oli myynnissa rajoitettu maaré tiettya tietokone kokoonpanoa. Erés henkild oli
niin tyytyvéinen ostokseensa, ettd han neuvoi ystavaansa A:ta ostamaan samanlaisen kokoonpanon.
A soittikin kauppaan ja kuvaili kaverinsa kokoonpanoa ja tiedusteli voisiko h&n hankkia
samanlaisen kokoonpanon sieltd. Myyja vakuutti, ettd heill& oli samanlainen kokoonpano
myytavana ja niinpa A péatti lahted tietokonekauppaan. Kaupassa myyja esitteli kuitenkin
kokoonpanoa, jossa monitori oli erilainen kuin mit& hén oli puhelimessa luvannut. Kauppias selitti,
ettd kyseinen monitori toimii taysin samalla tavalla. A:n ystdvan monitorissa oli kuitenkin
painikkeita, joiden avulla kayttaja pystyi sddtdmaan monitorin saatoja, kun taas kauppiaan
esittelem& monitori sai sdatonsa keskusyksikostd. Muutoin monitorit olivat samanlaisia ja niilla oli
sama hinta.

18. Kun A tiedusteli puhelimitse tietoja kokoonpanosta, myyjan antama vastaus oli:
» Hyvéksyttava
» Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

Ohjelmoija kehitti pienié tietojarjestelmiad saadakseen niista sivutuloja. Hanen varsinainen
tyonantajansa oli keskikokoinen tietokonejarjestelmien myyntiyritys. Ohjelmoija kehitti omia
jarjestelmidén tyonantajansa laitteistoilla, ja hanell& olikin tapana menné toimistoonsa lauantaisin,
kun ketadn muita ei ollut paikalla. Han ei mitenk&&n yrittanyt peitelld menemistéén tyopaikalleen.
Itse asiassa han joutui rekisterditymaan turvallisuuspisteessa joka kerran kun hén astui
rakennukseen.

19. Ohjelmoija kaytti tydnantajan laitteistoja omiin tarkoituksiinsa. Teko oli:
» Hyvéksyttava
* Kyseenalainen
* Ei-hyvéksyttava

28



Yliopisto-opiskelija oppi Kirjanpitotunnilla kayttdmaan taulukkolaskentaohjelmistoa, jonka
myyntihinta oli korkea. Opiskelijoiden oli tarkoitus kayttd4d mikroluokan tietokoneita
harjoitustdiden suorittamiseen. Mikroluokassa oli ilmoituksia, joissa kiellettiin ottamasta kopioita
ohjelmistoista. Eradna paivana opiskelija paatti kuitenkin kopioida taulukkolaskentaohjelmiston,
jotta han pystyisi tekemdan harjoitustyonsa kotonaan.

20a. Jos opiskelija tuhosi kopionsa lukukauden paattyessa, kopiointi oli:
o Hyvaksyttavaa
» Kyseenalaista
* Ei-hyvéksyttavaa

20b. Jos opiskelija unohti tuhota kopion lukukauden paéattyessd, kopiointi oli:
o Hyvaksyttavaa
» Kyseenalaista
* Ei-hyvéksyttavaa

20c. Jos opiskelija ei koskaan aikonutkaan tuhota kopiotaan, kopiointi oli:
o Hyvaksyttavaa
» Kyseenalaista
* Ei-hyvéksyttavaa

Ohjelmoija havaitsi vaatimusméarittelyissé ja niiden perusteella toteutettavassa ohjelmakoodissa
virheen. H&n korjasi virheen ohjelmakoodista ja raportoi korjauksesta esimiehelleen. Esimies kaski
kuitenkin ohjelmoijaa palauttamaan aliohjelman entiselleen. Vaatimusmaéarittelyt oli projektin
alussa sovittu asiakkaan kanssa ja asiakkaalle annetaan, mit& han pyytad, esimies totesi. Ohjelmoija
teki kuten esimies kaski.

21a. Jos kehitettava ohjelmisto oli huonekalurekisteri, esimiehen toiminta oli:
o Hyvaksyttavaa
» Kyseenalaista
* Ei-hyvéksyttavaa

21b. Jos kehitettava ohjelmisto oli huonekalurekisteri, ohjelmoijan toiminta (teki kuten esimies
kaski) oli:

» Hyvaksyttavaa

» Kyseenalaista

* Ei-hyvéksyttavaa

21c. Jos kehitettdva ohjelmisto kuului litkennevalojarjestelmaan, esimiehen toiminta oli:
o Hyvaksyttavaa
» Kyseenalaista
* Ei-hyvéksyttavaa

29



21d. Jos kehitettava ohjelmisto kuului liikennevalojarjestelmaén, ohjelmoijan toiminta (teki kuten
esimies kaski) oli:

o Hyvaksyttavaa

» Kyseenalaista

* Ei-hyvéksyttavaa

X-ohjelmistotalo kehitti ja yllapiti tietyn toimialan ohjelmistoja asiakkailleen. Erds atk-suunnittelija
oli ollut yli 5 vuotta tydsuhteessa X:44n. Viime aikoina hén ei kuitenkaan ollut en& tyytyvadinen
talon hallinnointiin eika ilmapiiriin. Han paatti vaihtaa tyénantajaansa ja siirtyi Y-ohjelmistotaloon,
joka oli pitk&an ollut X:n pahin kilpailija. Atk-suunnittelijan kokemuksen ja tietotaidon ansiosta Y
alkoi menestya paremmin kuin X.

22a. Jos atk-suunnittelija otti Y:ss& ké&yttoonsa X:ssa kehitettyjd uusia ja tehokkaita tydmenetelmia,
mutta ei kertonut X:n asiakkaiden tietoja, atk-suunnittelijan teko oli:

o Hyvaksyttavaa

» Kyseenalaista

* Ei-hyvéksyttavaa

22Db. Jos atk-suunnittelija otti Y:ssa kayttoonsé X:ssa kehitettyja uusia ja tehokkaita tydmenetelmia
ja liséksi hén toi mukanaan X:n asiakkaiden tietoja, atk-suunnittelijan teko oli:

o Hyvaksyttavaa

» Kyseenalaista

* Ei-hyvéksyttavaa

22c. Jos atk-suunnittelija toi Y-ohjelmistotaloon mukaanaan X:n asiakkaiden tietoja mutta ei
kertonut X-talon uusista ja tehokkaista tydmenetelmistd mitdan, atk-suunnittelijan teko oli:

o Hyvaksyttavaa

» Kyseenalaista

* Ei-hyvéksyttavaa
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Suuren organisaation atk-osaston ohjelmoija oli yll&pitdmassé ohjelmistoa, jota organisaatiossa
tyoskentelevat useat kymmenet toimistosihteerit kayttivat. Ohjelmoija oli kehittdnyt helpon teknisen
ratkaisun erddseen ongelmaan. Toteutettuna ratkaisu kuitenkin hankaloittaisi kayttajien tyota
tekemalla siitd niin monimutkaisen, etta kayttajat tarvitsisivat erityiset kayttdohjeet. Ohjelmoija tiesi
voivansa kehittdd helppokayttdisemman ratkaisun, mutta sen toteuttaminen veisi runsaasti aikaa.
Hénella oli paljon tarkeampid ja kiireellisimpi& tyotehtdvia kuten organisaation kirjanpito-
ohjelmiston yll&pitdminen.

23a. Ohjelmoija paatti kehittéd teknisesti helpon mutta hankalakayttisen toiminnon. Han ei
keskustellut toimistosihteerien kanssa tulevista muutoksista, vaan vasta kun hankalakayttéinen
toiminto valmistui, han jakoi heille kdyttéohjeet. Ohjelmoijan teko oli:

» Hyvéksyttava

» Kyseenalainen

* Ei-hyvéksyttava

23b. Ohjelmoija paatti kehittaa teknisesti helpon mutta hankalakayttdisen toiminnon. Hén selitti
kayttajille, ettei hanell& ollut aikaa kehittadd kayttajaystavallisempéé toimintoa. Toteutuksen jalkeen
hén jakoi k&yttdohjeet. Ohjelmoijan teko oli:

» Hyvéksyttava

» Kyseenalainen

* Ei-hyvéksyttava

23c. Ohjelmoija péatti kehittdd kayttajaystavallisen toiminnon, mika vei haneltd runsaasti tydaikaa.
Kéyttdjat saivat helppokayttdisen toiminnon eika erillisid k&yttdohjeita tarvittu. Ohjelmoijan muut
projektit my6hastyivat. Ohjelmoijan teko oli:

» Hyvéksyttava

» Kyseenalainen

* Ei-hyvéksyttava

Tahéan voit kirjoittaa palautetta kyselysta:

KIITOS VASTAUKSISTASI !
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