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1 Johdanto

Kaytettavyyson aihe-aluejota emmeehkéatiedostaennenkuin koemmejonkin asian
suorittamiserkdmpeloksitai puutteelliseksiTormaammeuotteerkaytettavyyteeio-

kapavaisess&lamassammdutentietokoneohjelmissekaukosaatimisséai vaikkapa
matkapuhelimissaaytettavyyson meille kaikille tarke&asia,silla tuote,joka ei ole
kaytettavapn yleensdurhauttaa ja nain senkayttd vahenedai siita tuleejopakayt-
tokelvoton.Hyvankaytettavyyderansiostgpystymmekayttdmaanaitteitaja ohjelmia
vaivattomastja tehokkaastilman, ettatekisimmepaljonvirheita.

Kaytettavyyson yksi osajarjestelmarhyvaksyttavyyttgNielsen,1993).Jarjestelman
hyvaksynnallatarkoitetaansita, onko jarjestelmatarpeeksihyva, jotta se tyydyttaa
kayttajienja muidenjarjestelmankanssatekemisisséolevien henkildidentarpeetja
vaatimuksetKun jarjestelmé&on saanutihmisten hyvaksynnéaniulee keskittyd sen
kaytanndllisyyteema analysoidaeri kategorioidenavulla, mita kaytanndllisyyderny-
vaksyntaarvaaditaanTallaisiakategorioita ovat esimerkiksikustannuksetyhteenso-
pivuus, luotettavuus sekahyodyllisyys.Hyddyllisyydellatarkoitetaansitd, voidaanio
jarjestelma&kayttamallésaauttaaasetettitavoite. Jarjestelmakaytettavyysvoidaan
jakaaviela kahteereri kategoriaan kayttokelpoisuuteesekakaytettavyyteenKaytto-
kelpoisuudellaarkoitetaansitd, kuinka hyvin jarjestelmartoiminnoilla pystytaénte-
kema&nasioita,joita tarvitaan.Kaytettavyyspuolestaarkertoo,kuinka hyvin kaytta-
jat osa@at hyodyntadnaitgjarjestelmartoimintoja.Nielsenin(1993)maarityksermu-
kaantuotteerkaytettavyyteewaikuttavatkaytonopittavuus,tehokkuusmuistettauus,
esiintyvienvirheidenmaarasekatyytyvaisyys.Jarjestelmamyvaksyntaawvaikuttavat
tekijaton kuvattukuvassal.

Ihmisten
hyvéksynti

@ Kayttokelpoisuus

Jarjestelmén Hyddyllisyys

hyviksviti ’
yYREYTR Kiytettivyys Opittavuus
Tehokkuus
Kustannus .
Kaytannollisyyden ) Muistettavuus
hyviiksynti Yhteensopivuus Virheiden maérd

Luotettavuus Tyytyvéisyys

Jne.

Kuva 1: Jarjestelmamhyvaksyntaawaikuttavat tekijat (suomennettiNielsen,1993).



Opittavuuson yksi kaytettavyydermperusattributeistasilla monienjarjestelmiertulee
olla helpostiopittavissa.Helpoin tapaopittavuudenarviointiin on antaajarjestelman
uudelle kayttajalletehtéava,joka hanentulee suorittaaonnistuneestsamallakun ar
vioija mittaatehtavansuorittamiseerkuluvaaaikaa.Opittavzuudenarvioinnissatulee
huomioida,etta kayttajateivat normaalistikaytéa aikaakoko jarjestelmaropettelemi-
seenyaanhealkavatkayttagarjestelmadneti, kun ovatoppineekayttamaaredesyhta
osagéarjestelmasta.

Kun kayttajaon oppinutjarjestelmantulisi hanenpystyakayttamaarsita tehokkaas-
ti. Tehokkuuderarvioinnissaon erityisentarkeaakiinnittad huomiota,kuinka paljon
kokemustakayttgjilla on jarjestelmastga tehddsenmukaanarviot jarjestelmarkay-
tettavyydestalyypillinen tapatehokkuuderarvioinnissaon valita tietyn kokemuksen
omaaia kayttajiaja mitata,kuinkakauanheillameneeaikaaannettujeriehtaviersuo-
rittamiseen.

Jarjestelmarnulee olla myoshelpostimuistettaa, jotta kayttajanei tarvitsisi opetella
senkayttbauudelleenyaikka hanolisikin jonkin aikaaollut kayttamattasita. Muis-

jotka ovat ajoittain jarjestelmarkanssaekemisissajoten heidénei tarvitseendaope-
tellavarsinaistgarjestelmarkaytt6a.Muistettavuudenarviointi voidaansuorittagoko

arvioimallakayttajadjoka ei ole vahaanaikaankayttaryt jarjestelmadai pyytamalla
kayttajasdselittamaaresimerkiksierilaistenkomentojertoimintojanormaalinarvioin-

titilaisuudenjalkeen.

Kayttaessaajarjestelma&kayttajientulisi tehdamahdollisimmarvahanvirheita. Vir-
heidenarvioinnissatulee ottaa huomioon,kuinka paljon kayttajat tekevat virheita,
kuinka hyvin he toipuvat niistd sekakuinka paljon virheistdon katastroéalisia.Ka-
tastrohalisiavirheita ovat esimerkiksivirheet, joita kayttajateivat havaitsesekavir-
heet,jotka johtavat vaaraanopputulokseenVirheidenmaaradpystytadnlaskemaan
samallakun kayttajatsuorittavat annettujaehtavia.

Viimeinen kaytettavyyteervaikuttava tekija on se, kuinka tyytyvaisia kayttajatovat

jarjestelmaankKayttajientyytyvaisyysvoidaanyksinkertaisestmitatakysymallakayt-

tajilta heidansubjektivisia mielipiteitd esimerkiksikyselyjenavulla. Ennenkyselyjen
suorittamistauleekuitenkin varmistuasiita, etta kayttajatovat paasseetokeilemaan
arvioitavaajarjestelmaikeallatehtavalla.



Kehitettaessauttajarjestelmaduotelehittelijoidenja kaytettavyysasiantuntijoiden-
lee huomioidauseitaasioita,jotta suunniteltaan jarjestelmarkaytettavyydestéuli-
si mahdollisimmarhyva. Ensinnakinheidanpitddymmartaga tarkentagarjestelman
kayttotarloitus. Heidantuleemydseritella kayttajanja koko organisaatiorvaatimuk-
set,tuottaaerilaisiaratkaisujasekaarvioida, vastaaatko ratkaisutmaaritettyjavaati-
muksia.Kunnadmaasiaton otettuhuomioono kehityswaiheessa&ohdatutaloudelliset
ja sosiaalisehy6dytvoivatolla mittavat (Riihiaho,2000a):

Jarjestelm@®nymmarrettavda sitdon helppokayttad Nain supistetaamahdol-
lisia koulutus-ja tuotetukikustannuksia.

Kun kayttajatovatjarjestelmaanyytyvaisia,tyytymattomyyga stressvéhenee.

Kayttgjientehokkuugparanega ndinkoko organisaatiortoimintaparanee.

Ty6skentelynlaatuparanee.

Kaytettavyydenarviointi (evaluation)on yleisnimitys jarjestelmienarviointitavoille,
joilla pyritaéanloytamaarkaytettavyysongelmiéMiack & Nielsen,1994).Arvioinnin
suorittajatvoivatolla kaytettavyysasiantuntijoitéjotelehittelijoitéa, kayttajiatai muita
alanammattilaisiaKaytettavyyderarviointiin on moniaerilaisiamenetelmidMene-
telmanvalinta riippuu monestaeri asiastakuten arvioitavastajarjestelmastaasian-
tuntijoiden saatauudestakayttajista,jarjestelmarkaytostasekaraha-ja aikaresurs-
seista. Kaytettavyyderarviointimenetelmajaetaanyleisestikahteeneri kategoriaan:
kokeellisiin kayttajatesteihifusertesting)sekéilman kayttgjiatehtaviinasiantuntija-
arvioihin (usability inspection)(Riihiaho, 2000a).Kaytettavyydenarviointimenetel-
mienjaotteluon esitettykuvassa?.

Kaytettdvyyden arviointi

Kayttijatestit Asiantuntija-arviot

- kdytettavyystesti - heuristinen arviointi

- pluralistinen ldpikédynti - kognitiivinen lapikdynti
- vapaamuotoinen lapikdynti - GOMS

- visuaalinen ldpikdynti

- kontekstiselvitys

Kuva 2: Kaytettavyyderarviointimenetelmajaettunakahteenkategoriaan(suomen-
nettuRiihiaho,2000a).



Asiantuntija-arvioissasiantuntijatsamaistuat kayttajanasemaana kayvatlapi ar
vioitavaa toimintaayrittden ennustaamillaisia ongelmiakayttajatulisi kohtaamaan
(Nikkanen,2001). Asiantuntija-arvioteivat korvaa kayttajatestejkaytettavyyderar
viointimenetelminamutta ne tarjoavat edullisentavan tukea tuotelehityksenetene-
mistasekaniidenavulla pystytaartekemaamopeitaarviointeja Asiantuntija-arvioihin
kuuluvat heuristinerarviointi, kognitiivinenlapikayntisekaGOMS-menetelma.

Heuristinenarviointi onyleisinkaytettavyydemrviointimenetelmist@Nielsen,1993).
Riihiahon (1998) mukaan,siina tarkastetaakayttoliittyman osaterilaistenkaytetta-
vyysperiaatteiderli heuristiikkojen avulla. Heuristisenarvioinnin avulla pystytaan
loytdmaammoniaongelmajoita ei kayttajatesteillddydetd,silla seei ole sidottutiet-
tyihin tehtaviinkutenkayttajatestit.

Kognitiivisessdapikaynnissgpyritaanottamaarhuomioonhmisenajattelutapga tapa
opetellauusiaasioita(Riihiaho,1998).Kognitiivinenlapikayntiarvioi suunnittelurat-
kaisujaoppimisenhelppoudeméakdkulmastaMenetelmass#alitaanjokin tehtavéja
kaydaaroikeasuoritustapdépi vaihevaiheeltakokeilemalla.Kognitiivinenlapikaynti
on hyvé tapasuorittaakaytettavyyderarviointi, silloin kun jarjestelméaon tarkoitus
kayttaailman erillista opastustaMenetelmééei ole tarkoitus kayttdayksinadankay-
tettdvyydenarvioinnissavaansenavulla voidaanvahentaairheita ennenvarsinaista
kayttajatestausta.

GOMS (goals,operatorsmethods selectionrules)-menetelméaravulla pyritaanen-
nakoimaanasiantuntijakayttajietoimintaa(Riihiaho,2000a).Se on menetelmajoka
ei suoranaisesjohdakaytettavyysongelmietunnistamiseena siksi sité ei kaikkial-
la pidetékaytettavyyderarviointimenetelman&enrakennekoostuupdamaaristépi-
minnoistatavoistaja mallisaanndistgpita kayttajallaon tehtavaduoritettaessa.

Kaytettavyydenarviointimenetelmienaotteluntoinen haaraon kayttgjatestitNama
oikeilla kayttajilla tehtavatkayttajatestitovat parhaimmatkeinot kaytettavyysongel-
mienloytamiseena niidenavulla voidaantunnistagehokkaastkaytettavyysongelmia
(Riihiaho,2000a) Kayttajatesteihikkuuluvat kaytettavyystestpluralistinen&pikayn-
ti, vapaamuotoinel@pikaynti,visuaalinedapikayntija kontekstiselvitys.

Kaytettavyysteston tarkein kaytettavyyderarviointimenetelmga senavulla pysty-
taanenitenpaljastamaatodellisess&aytossésiintulleita ongelmia(Nielsen,1993).
Testeiss&ayttajille annetaarennaltavalmisteltujatehtavia,joita he yrittavat ratkoa



arvioitavalla jarjestelmalla Kaytettavyystestiinarvitaanvahintaanprototyyppi, jotta
kayttajavoi mahdollisimmanuontevastisuorittasannettujaehtavia Kaytettavyystes-
tin tarkein padamaarén parantaduotteerkaytettavyytta.

Pluralistinenlapikédyntisuomennetaamseastryhma-tai moniarwiseksilapikaynnik-
si ja seon kayttajatestina asiantuntija-arvioryhdistelma silla siihenosallistuuvain
muutamakayttaja (Bias, 1994). Pluralistinenlapikaynti on nopeamenetelméjossa
kayttajista tuotelehittelijoistaja kaytettavyysasiantuntijoisteoostuva ryhmakay tie-
tyn skenaariorlapi osakerrallaanLapikayntisopii hyvin jarjestelmaraikaiseersuun-
nitteluvaiheeseera senetunaon se, ettasenavulla on mahdollistasaadaéayttdjapa-
lautettaaikaisessa&aiheessa.

Vapaamuotoineriapikaynti on kaytettavyystestina kontekstiselvitykserseloitus.
Eronaperinteiseerkaytettavyystestiiron se, etta kayttajalle ei annetatiettyja, etu-
kateensuunniteltujatehtavia,vaanheille annetaarista toimintoja, jotka heidantu-
lee kadydalapi omallahaluamallaanarjestyksellaniin kuin he tekisvat kayttaessaan
jarjestelmagsimerkiksikotona(Riihiaho, 2000a).Talla tavoin on mahdollistasaada
selville, kuinkahyvin jarjestelméviestii omistatoiminnoistaana kayttotavastaan.

Visuaalinenapikayntiyrittaaselvittdd mita kayttajghuomadayttoliittymassga kuin-
ka hanajatteleeeri toimintojentoimivan(Riihiaho,2002a) Lapikaynnintarkoituksena
on myoshahmottaakuinkakayttajathahmottaat visuaalisewiesti ja mita termejahe
kayttavatkuvatessaayiirjestelmaga sentoimintaa.Lapikaynnillaon mahdollistatay-
dentad&esimerkiksiyleisellakaytettavyystestill&aatujauloksia.

Kontekstiselvity®n menetelmajossayhdistyvatkayttoymparistosstapahtua haas-
tattelu sekaosallistujanhavainnointi (Nikkanen,2001). Kontekstiselvitykserarkoi-
tuksenaon keratatietoa kayttgjistdheidantodellisessaydskentely-ymparistossaan.
Kontekstiselvityssuoritetaankayttdjantytpaikallaja se aloitetaankeskustelemalla
kayttajankanssajotta saadaararkempaatietoa kayttajantekemastéyosta.Keskus-
telunjalkeenseurataakayttajantydskentelya.

Tassatutkielmassakasitellaanpluralististalapikayntia. Luvussakaksi kaydaanlapi
pluralistisenidpikaynninominaispiirteefa tutustutaanapikaynnineri vaiheisiin.Lu-
vussakolme esitellaarpluralististalapikayntiakaytannorilanteessaekétutustutaan
kahteeresimerkkitapaukseen.



2 Pluralistinen lapikaynti

Edellakasiteltiin,mita kaytettavyysarkoittaaja kuinkakaytettavyydemrviointimene-
telmatjaetaanTassduvussakasitellaarntarkemminpluralististalapikayntigja kuinka
sitd kaytetaarkaytettavyyderarvioinnissaEnsintarkastellaamluralistisenlapikayn-
nin tarkoitustaja senjalkeentutustutaamé@pikaynninominaispiirteisiin.Tamanjalkeen
luvussakaydaanapi viela pluralistisenldpikaynninteoreettinerkulku sekétarkastel-
laanlapikaynninrajoituksiaja etuja.

2.1 Lapikaynnin tarkoitus

Pluralistinenlapikaynti kehitettiin, kun haluttiin saadayahaisestéjastahuolimatta,
tietoakehitteillaolevanjarjestelmarkaytettavyydestéBias,1994).Tietoaja palautetta
kerattiinkayttgjilta sekakaytettavyysasiantuntijoilté& oskakayttdohjettaei oltu viela

ehditty tuottaalapikayntiasuoritettaessagpaikalle kutsuttiin myos tuotelehittelijoita

vastaamaaasilletulleisiin kysymyksiin.Nain ndmakolmeryhméaépaatettiinghdistaa
yhteenlapikayntiin.

Pluralistiserapikaynnintavoitteenaonkuullakayttajienmielipiteitakehitettavastir-
jestelmastdpytaakaytettavyysongelmisekasaad&onkreettisigparannusehdotuksia.
Pluralistinenapikayntisoveltuuhyvin kehitysprosessialkuvaiheeseersilla toimivaa
prototyyppidei tarvitavaanjarjestelma&uvaavat paperikuat sopivat hyvin lapikayn-
nin suorittamiseerkKoskatoimivaajarjestelmaéi tarvita, lapikayntitarjoaaarvokasta
tietoaniin kayttajistékuin kehitteillaolevastajarjestelmastakirPluralististaapikayn-
tia voidaansoveltaamm. navigointikartoille, prototyypeille kayttdohjeilleja valmiille
tuotteille.

2.2 Lapikaynnin ominaispiirteet

Kutenkaikissalapikaynneissdnyos pluralistisenlapikaynninperusajatuksenan, et-
ta kayttajille annetaaehtéavid joita heidantuleesuorittaaLapikaynninajatuksenan
myostarkkailla kayttajientoimintaaja heidankohtaamiaarmngelmia.Naistayhtalai-
syyksistdhuolimattapluralistisestdapikaynnistéon kuitenkin eroteltaissaviisi sille
ominaistepiirretta (Bias,1994).



Ensimmainerpiirre lapikdynnissén se, ettasiihenosallistu\at kayttajat, tuotelehit-
telijat sekakaytettavyysasiantuntijat.apikayntiin osallistujatvoivat olla esimerkiksi
kehitteillaolevanjarjestelmanulevia kayttajia,jarjestelmaarkkitehtejii koodaajia.

Toiseksiosallistujille esitetaanpaperikuviakayttoliittymastasamassgérjestyksessa,
kuin ne tulisivat eteentulevaisuudertodellisess&ayttoymparistossdNaidenpaperi-
kuvienavulla kayttajatpyrkivat suorittamaareille annettujaehtéavia.

Kolmannekskaikkien osallistujientulee samaistu&ayttajanrooliin. Tamatarkoittaa
sitd, ettdkaikkien osallistujienpitaisi toimia samallatavoin kuin varsinainenarjestel-
man kayttaja. Talla tavoin arvioijat pystyvattekeméaanparemminhavaintoja, kuinka
jarjestelméarvarsinaisekayttajattulisivat suoriutumaarsamankaltaisisteehtavistése-
ka mitka jarjestelmarkohdatvaatvatviela parantamista.

Neljanneksiosallistujatkirjoittavat jokaiseenkasiteltavaarkayttoliittyman paperiku-
vaanne toiminnot, jotka he tekisvat todellisuudessauorittaakseetehtavan Osallis-
tujientuleekirjoittaapaperikuviintekemansdoiminnotja havainnotniin tarkasteuin
vainmahdollistaTamakirjoitettu materiaalantaamaarallistdietoakayttgjanoimista
ja sevoi olla suunnitteluralkuvaiheessayvinkin arvokasta.

Pluralistisenapikaynninviides ominaispiirreon osallistujienvalinenkeskustelueh-
dyistaratkaisuistaK eskustelwalkaa,kun kaikki osallistujatovat suorittaneetehtavan
ja kirjoittaneettarvittavat merkinnat Paikallaolevat kayttajatesittavathavaintonsaen-
simmaiseksja vastaheidanjalkeensduotelehittelijatja kaytettavyysasiantuntijaar-

joavatomiaratkaisujaan.

2.3 Menetelmankuvaus

Lapikaynninosallistujamaaraai ole yleisestirajoitettuja se onkin syyta miettia ta-
pauslohtaisestiRiihiahon(2000a)suorittamiss#pikaynneissénollut 2-3 kayttajaa,
1-2tuotelehittelijgések&2-3 kaytettavyysasiantuntijalayttajatedustaattulevanjar-
jestelmarkayttgjiaja tuotesuunnittelijavoivat olla ohjelmistoarkkitehtejgsuunnitte-
lijoita tai ohjelmoijia.Lapikayntiavalvovatkaytettavyysasiantuntijghidentehtavana
on toimia l&pik&ynninvalvojina, auttaakayttajiailmaisemaarkommentitvarteenotet-
tavina ehdotuksinaekaseurat&kayttdjienreaktioitatehtaviasuoritettaessa.

Aloitettaessdapikayntiaosallistujille kuvataantilanne, kerrataarlapikaynnintavoite



sekaperussaannga jaetaantarvittaessirjalliset ohjeet.On myosmahdollistaetta
tuotelehittelijakertooosallistujille tuotteestga kayttéliittymanominaisuuksistgptta
osallistujatsaisvat paremmarkuvan jarjestelmastéa sisaistaisiat, mika jarjestelman
jestelma&kuvaavat paperikuwat. Heitd pyydetdansamaistumaakohderyhmaarkuu-
luvan kayttajanrooliin sekéakirjoittamaanpaperikuviinkaikki toimenpiteetjotka he
tarvitsevat suorittaakseepyydetyntoiminnon.Toimenpiteetulisi kirjoittaa mahdolli-
simmanyksityiskohtaisestsuoritettuvaihekerrallaanjotta kayttajientoiminnastasaa-
taisiin mahdollisimmarpaljontietoa. Lisédksiosallistujiapyydetaarkirjoittamaanpa-
perille kaikki esilletulevatkommentitja ajatuksesekaodottamaawalvojanlupaasiir-
ryttaess&euragaanpaperikuaan.Osallistujienon mydsvaltettédvakeskustelugnnen
kuin valvoja antaasiihenluvan.

Tehtaviensuorittaminerolisi hyva aloittaahelpostaehtavastéjotta osallistujattule-

vattutuiksimenetelmamkanssakKun kaikki ovat suorittaneetehtavanyalvoja aloittaa
keskustelurkertomallaratkaisun jota jarjestelmétukee. Seuragaksi paikalla olevat

kayttajatkertovat ratkaisuistaaga tamanjalkeenkeskustellaamahdollisistekaytetta-
vyysongelmistakun kaikki paikallaolevat kayttajatovat kertoneetatkaisunsatuote-

kehittelijatsekakaytettavyysasiantuntijattavat osaakeskusteluuntHe kertovat omat
nakokantansaekaesimerkiksituotelehittelijatvoivat kertoa,miksi tietty jarjestelman
ratkaisuon tehty Keskustelwon erittdintarkeavaihekaikille osallistujille, silla kehit-

telijat ja asiantuntijasaaat valitbntapalautettaajatuksilleersekakayttajilla on mah-

dollisuuspaastanukaarsuunnitteluunKeskusteluniekeemydshyvin arvokkaaksise,

ettd osallistujatsaattaat keksiaratkaisujajuuri esille tulleisiin ongelmiin. Valvojan

tehtavandnkin pitaa keskusteluag/lla, muttatoisaaltahidastaskaikkien |dydettyjen

ongelmierratkaisuehdotustegsittamistajotta turhaltakiireelta valtyttaisiin.

Jokaisentehtavanjalkeenvalvoja huolehtii siita, ettd kaikilla osallistujilla on sama
nakymaja juuri oikeantehtavarnsuorittaminenOn mahdollista ettatehtavanalkeen
osallistujatvastagat myoslyhyeenkyselyynkoskiensuoritettuatehtavaal apikayn-
ti jatkuu samallatavalla niin kauankuin tehtaviariittdd. Lopuksiosallistujille jaetaan
koko jarjestelméa&koskeva kyselylomale, jos sendhdaartarpeelliseksisekakerataan
osallistujientayttamatja kommentoimatpaperikuat. Kuvassa3 on esimerkkilapi-
kaynniss&aytetystdpaperikuasta,jonkatarkoituksenaon kuvataarvioitavan jarjes-
telmanyhta nayttoa.Kuvanylaosassan kuvattu kayttajalleannettutehtavasekanu-
meroituihinkohtiin kayttajaon itsekirjoittanut suorittamans#imenpiteet.
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Kuva 3: Esimerkkiryhmalapikaynnirtuloksestgsuomennettiriihiaho,2000b).

2.4 Lapikaynnin rajoitukset

Pluralistisellaldpikaynnillaon muutamiarajoituksia,jotka tulisi huomioidaennenar-

viointimenetelmarvalitsemista(Bias, 1991). Lapikaynninsuorittaminenvoi olla hi-

dastagsilla kaikkia osallistujiaon odotettaa ja nainlapikayntiin saattagkulua paljon-
kin aikaa.Talloin voi seuratagttd osallistujateivat saahyvaaotettakayttoliittyman
etenemisest he kokevat lapikaynninsuorittamiservaivalloiseksi.Lapikaynnisséei

voida myodskaansimuloidakaikkia mahdollisiatoimintoja, silla tehtavansuorittami-
seenon yleenséavalittu vain yksi mahdollinenlineaarinenpolku ja n&in osallistujat
eivat voi tutkiskella tai silmailla kayttoliittymaéaniin kuin he todennakaoisestiekisi-

vat kaytossélevanjarjestelmarkanssaTamajohtaayleensésiihen,ettdylimaaraista
lisatietoakayttoliittymastéon vaikeasaada.

Koskapluralistisess#pikaynniss@detaamnnaltavalituntehtavammukaisestnaytos-
ta seuragaanriippumattaosallistujanvalinnastapngelmiaaiheutuusilloin, kun osal-
listuja valitseeeri vaihtoehdorkuin |&pikaynninvalvoja. Talléin osallistujanon palat-
tava valittuunpolkuun,vaikkatehtavarratkaisemiseeon yleensé&enemmarkuin yksi
mahdollinenvastausTarkeddon myaos,ettdosallistujapystyy unohtamaanalitseman-
sareitin ja keskittamaamjatuksensaalittuunpolkuun.

Yleisess&eskustelussangelmaksioi muodostuase, ettd kayttajateivat kerro mie-



lipiteistddnja ongelmistaaravoimestituotelehittelijdidenlasnéollessa Kaikkien os-
apuoltentulisikin osallistuaapikayntiin avoimin mielin ja varsinkintuotelehittelijoi-
dentulisi olla hyvin avoimia kritiikille. Valvojantehtavanéon pitddkeskustelurtaso
rakentavanaja sellaisenaettasiina valtetadrmahdollistatuotelehittelijéidenpuolus-
tusasennettd.allainenasennen helppohavaitasilloin, kun tuotelehittelijatpyrkivat
kertomaarvirheitaselitellen,miksi ratkaisuon tehty nain. Tallainenei sovi lapikayn-
nin luonteeseera muutenkinilmapiirin pitaisi olla sellainen,ettéa kayttajattuntevat
olonsakotoisaksija tietavat,ettdheidankommentitotetaartervetulleinavastaan.

2.5 Lapikaynnin edut

Muutamistarajoituksistahuolimattapluralistinenlapikayntion hyoddyllinentapakay-
tettavyyderarviointiin ja senavulla pystytaarhavaitsemaarkaytettavyysongelmae-
hokkaasti(Nikkanen,2001). Lapikaynti voidaansuorittaajo ennenprototyypinval-
mistumistaja nain setarjoaaaikaistatietoakayttajiensuorituskvystasekatyytyvai-
syydestal apikaynnissdarvittavien paperikuviertekeminenon halpaga helppoajo-
tentuotelehittelijdidenei tarvitsekuluttaaaikaatoimivan prototyypinkehittamiseen.
Lapikaynti synryttdd myods hyodyllistd keskusteluaTalldin saadaararvokastatietoa
ratkaisuistasek&dmahdollisistakaytettavyysongelmistd&tunaon myds se, etta tassa
vaiheessaavaitut kaytettavyysongelmain helppokorjataitse kehitettavaagarjestel-
maan.On mydsmahdollistagttdosallistujatantaratjopataysinuusiaajatuksiatai rat-
kaisujajo esilletulleisiin ongelmiin.Lapikaynninansiostaon mydsmahdollisuusaa-
datuloksia, jotka todellisess&ayttotilanteessaayttavattietoisilta, muttajotka ovat
todellisuudesstehty epatietoisestrvaamalla.

Pluralistisess#pikaynnisséei ole kayttbohjeitasaatailla, joten kaikki osallistujien
kommentitja kysymyksettulee huomioida.Talléin voidaantunnistaaselkeité vaati-
muksia,joita kirjoitettavissadokumenteisstulisi olla. L&pik&ynninsuurenastunaon
myos se, etta se antaavalitttman palautteenNain tuotelehittelijat ja kaytettavyys-
asiantuntijakuulevat ja tiedostaat valittomastipaikallaolevien kayttajienkohtaamat
ongelmatja pystyvat samallatarkkailemaarkayttgjientoimintaa. Pluralistinenlapi-
kayntion myodshelpponauhoittaasimerkiksvideokameralldai muilla apuvalineilla.
Naidentuottamanformaatiotarjoaayhdessdaytettyjenkyselylomakleidenja osallis-
tujilta kerattavierpaperikuvierkanssaunsaastarvokastaietoajarjestelmarkaytetta-
vyydestésekamahdollisistaesilletulleistaongelmista.
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3 Pluralistinen lapikaynti kaytannossa

Edellisesséuvussakasiteltiinpluralististaapikayntidteoriassga tutustuttiinlapikayn-
nin piirteisiin, rajoituksiinja etuihin. Tassduvussakaydaanapi, kuinka pluralistista
lapikayntidon sovellettu kaytannontilanteissa Ensin kasitellaanHelsingin Teknilli-
senkorkealoulunkaytettéavyysryhmaperinteiseemluralistiseenapikayntiintekemia
muutoksissekéesitellaarmeidanyvaksihavaitsemanskipikaynti-istuntga siinavaa-
dittavat asiat.Lopuksiesitellaarkahdenesimerkinavulla kaytettavyysryhmasuorit-
tamiapluralistisialapikaynteja.

3.1 Lapikaynti-istunto ja senmukauttaminen

Helsingin Teknillisenkorkealoulun kaytettavyysryhman havainnutpluralistisenla-
pikaynnintehokkaimmakstavaksitoisséa joissatarvitaanuudelleensuunnittel ugii-
hiaho2000a).Suorittaessépikayntiaryhmakayttaapaperikuviakuvaamaarkaytto-
liittymaa, koskahavaintojenja mielipiteidenjalkeenuudelleensuunnittelan helppoa.
Kaytettavyysryhman kuitenkintehryt, kokemustensgerusteellamuutamiamuun-
nelmiaperinteiseerpluralistiseenapikayntiin. Tarkein muutosBiasin (1994) esitta-
maanmenettelytapaaaon, ettdarviointi ja kayttajatestaupidetaarerilladntoisistaan.

TahanjakoonRiihiaholla(2002)on kaksiselvaasyyta.Ensinnakinkun kayttajatovat
lasnaarviointitilaisuudessaheidathalutaanolevan istunnonkeskipisteenga nain he
tuntevat itsensétarkeiksi. Toiseksisdastetaaniin kayttajienkuin kaytettavyysasian-
tuntijoidenaikaa.Kaytettavyysasiantuntijoillpluralistisenliapikaynninviemaaikaei
ole tehokastasilla lapikayntiin kaytetadanyleensdenemmaraikaakuin pelkkaanar
viointitilaisuuteen Myds kayttajienaikameneehukkaan jos tuotelehittelijatkertovat
paljonkommenttejajoita kayttajateivatehkdedesymmarra.

Perinteisess@luralistisess&pikaynniss@nainoastaagksivalvoja. Riihiahon(2002)
suorittamissdpikaynninistunnoissan ollut kaksivalvojaa,joille onmaariteltyhive-

nenerilaisetroolit. Tarkeimmanvalvojantehtavanan keskittydetukateertestitehta-
viin sekakysymyksiin.Toisenvalvojantehtavanan keskittydkeskusteluuga kysya
ennalkoimattomiakysymyksia,jos jotain mielenkiintoistaon tullut eteen.Myds seu-
raavat kolme asiaaeroavat Biasin (1994) esittamastalkuperaisestaluralistisestda-

pikaynnist& Riihiaho2002):
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o Kayttgjille kehitteillaoleva jarjestelmé&on uusija muille osallistujille [&apikéayta-
vattehtavamuistuttavat vain vaadittavistatarpeellisistasleleistatehtavarsuo-
rittamiseen.

¢ Osallistujillaon mahdollisuusalita useampiaeittejatehtaviensuorittamiseen.

o Kayttajatesittavatomatratkaisunsannenkuin kaytettavyysasiantuntijaterto-
vatratkaisutjoita jarjestelméukee.

3.2 Lé&pikaynnin valmistelu ja toteuttaminen

Lapikaynti-istuntonauhoitetaaryhdella tai kahdellavideokamerallaJos lapikaynti
suoritetaarHelsingin Teknillisen korkealoulun kaytettavyyslaboratoriosskéaytetta-
vyysryhmanmapunaon katossaleva kauko-ohjattaa videokamerajota takahuoneessa
olevavalvojakontrolloi. Toimivanprototyypinollessakaytettavissaalvojavoi kayttaa
sitdesitellakseekayttoliittymanyleisentyylin. Lapikaynti-istuntoon kuvattukuvassa
4. Riihiahon(2002) mielestékaytettaviss@leva tietokonetai tietokoneettulisi asetel-
la siten, ettéa ne olisivat mahdollisimmarkaukanatuotelehittelijista. Talla pyritdan
vahentamaatuotelehittelijdidenhoukutustalemonstroidaiusiapiirteita.

Valko-
2. Valvoja Kéyttdja fauly
Tuote-
kehittelija
Kamera
Tietokone Piirto-
heitin
® OO
Tuote- Kayttajat 1. Valvoja

kehittelija

Kuva4: Esimerkkilapikaynti-istunnostésuomennettiiihiaho,2002).
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Lapikaynti-istunnoralussaerrataarsamatasiatkuin Biasin (1994)esittdAmassalku-
peraisess#apikaynnissda lapikaynti aloitetaanhelpollatehtavalla,jotta osallistujat
rentoutuisvat. Jarjestelmasisaltamavalikko on yleensénakyvilla erillisella paperilla
koko istunnonajan.Bias esittimyos, ettdpaperikuvillaesitetaaryksi lineaarinerpol-
ku tehtaviersuorittamiseerkuntaasRiihiaho(2002)ja muutkaytettavyysryhmalaiset
yrittavattarjotaerilaisiapolkuvaihtoehtojajoistakayttajatvoivatvalita heille sopvim-
man.Joslapikayntieteneéitaasti,valvojavoi antaahitaallekayttgjallepieniavihjeita
tehtavarsuorittamiseen.

Kaikkien osallistujiensuoritettuatehtavamaloittaaistunnonvalvoja keskustelunToi-
sinkuin Bias(1994)esitti, tehtavarsuorittamiserélkeenkayttajataloittavat keskuste-
lun kertomallaomistaratkaisuistaanJosryhmassan hiljaisia tai uusiakayttajia,niin
keskustelwlisi hyvaaloittaaheista silla vaaranaon, ettdkokeneetai hyvin puheliaat
kayttajatjohtavat keskusteluaVastakayttgjienmielipiteidenjalkeentuotelehittelijat
kertovatratkaisunjota jarjestelméukee.

Kayttdjien mielipiteiden ja havaintojen pohjalta tuotelehittelijat saattaat ehdottaa
uusiaideoitasekaratkaisujaKaikilla osallistujillaon mydsmahdollisuuskertoamie-
lipiteitd naistaasioistasekaheitarohkaistaaimyossynryttdmaaruusiaajatuksiaRii-
hiahon(2002)tekemissdapikaynneissgaatetaamyosjoskuspiirtadtaululle osiajar-
jestelmarkayttoliittymastéajoistakayttajidpyydetaamakentamaampaneelijokatukee
heidantyétadnmahdollisimmarpaljon.Kun keskustelwahenedai loppuukokonaan,
siirrytddnseuragaantehtavaan.

3.3 Tehdyt havainnot

Riihiaho(2002)on havainnutpluralistiseriapikéaynninerittaintehokkaaksja rohkaise-
vaksiarviointimenetelmaksgrityisestituotelehittelijoille. Koskatuotelehittelijattoi-

mivat yhdess&ayttajienkanssahe yleenséhelpostiomaksuat kayttajanroolin ja

nain hekiinnostu\at kayttajienmielipiteista.Kayttajataistvat tuotelehittelijoidenhy-

van asenteera nain he haluavat kertoamielipiteité ja ehdottaamuutoksia.N&in on

mahdollistasaadaietoasuoraarkayttgjiltdjopaennenoimivaaprototyyppia Kaytta-
jild on myds mahdollisuusarvioida, kuinka hyvin kehitteilld oleva jarjestelméukee
heidantydtehtaviaan.

Paperiprotojentekeminenon helppoa,halpaaja nopeaga ne auttavat kayttgjia ym-
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martamaanarjestelmadekaarvioimaantoteutustaK oskakayttajatymmartavagar-
jestelmantoiminnan,heidanon helpompikommentoidgéarjestelmanarjoamiaomi-
naisuuksiaTamantakia pluralistinenlapikaynti antaakayttajallemahdollisuuderar
vioida, kuinkahyvin jarjestelmdukeeheidanomiatéitdan,sekdantaamahdollisuuden
osallistuauuden parannetuférjestelmarsuunnitteluun.

3.4 Esimerkkeja pluralistisestalapikaynnista

Tamanluvun alussakasiteltiin Helsingin teknillisen korkealoulun kaytettavyysryh-
man pluralistiseen&pikayntiin tekemid muutoksiasekatutustuttiin heidansuoritta-
maanlapikaynti-istuntoorteoriassaTamankappaleenarkoituksenaon kuvailla hei-

dankaytannossauorittamigpluralistisialapikayntejakahderesimerkinavulla. Ensim-

maisessa@simerkissautustutaankuinka lapikayntiaon sovellettu liukuportaanval-

vontajarjestelmaarvioinnissasekatoisessasimerkissdutustutaankuinka pluralis-

tinenlapikayntisoveltuuopiskelijarekisterinarviointiin.

3.4.1 Liukuportaan valvontajarjestelma

Tamatehtavaoli Helsingin korkealoulun kaytettavyysryhmarmensimmainenjonka
kaytettavyyderarviointiin rynmakaytti pluralististalapikayntia.Arvioitava jarjestel-
maoli suunniteltwalvomaara ohjaamaatiukuportaidertoimintaaja seoli tarkoitet-
tu toimimaanesimerkiksitavaratalossalarjestelmaajateltunakayttajaryhméanalivat
tavarataloss#yoskenteleattalonmiehethissienhuoltoyhtié sekdhuoltomiehet.

Ryhmaéaajatteliensimmaisekssuorittagperinteiserkaytettavyystestimmuttajarjestel-
maei ollut tarpeeksialmis siirrettavaksijoten he paattvat suorittaapluralistisenla-

pikaynninpaperiprototyypeillaK oskatietoajarjestelmastéi ollut saatailla valmis-

tautumisaiheessapotelehittelijatoimi tarvittaessdelavanaohjekirjana”lapikaynti-

iIstunnossaAikaa saastadkseesekarohkaistakseekeskusteludapikaynti-istuntoon
paatettiinkutsuamolemmatkayttajaryhmatyYksi osallistujaoli asiantuntea kayttaja,
jokaedustihuoltoyhtiotadsekahuoltomiehidToinenosallistujaoli noviisikayttéja,joka

edustitavarataloss#ydskenteleia talonmiehia.

Lapikaynnintarkoituksenaoli saadakayttajilta mielipiteitd kolmestavaihtoehtoises-
ta suunnittelumallistakaksiideaavoitiin esittddpienellatietokonepohjaisellasityk-
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sella,muttauusintasuunnitelmaali mahdollistademonstroidaain paperiluonnosten
avulla. Ensimmaiseksesitettiinjokaiseertehtavaariittyvat demonstraatige senjal-
keenkayttajilta kysyttiin mielipiteita esitetyistéasioista.Tamanvaiheenalkeenkayt-
tgjille jaettiin uusimmandeanpaperiluonnoksgt heitapyydettiin kirjoittamaanylos
toiminnot,jotka hetarvitsisvattehtavarsuorittamiseen.

Riihiahon(2000a)mukaarasiantunteankayttajanmielipiteetja ehdotukseblivat hy-
vin tarpeellisia koskahantunsitytnkulkukaaion entuudestaasekahéanelléoli ko-
kemustavanhanjarjestelmanheikkouksista.Noviisikayttgja tarjosi arvokastatietoa
ongelmistajoita uusi kayttajakohtaaopetellessaagérjestelmarkayttod. Niin tieto-
koneellatehdytdemonstraatiokuin paperiluonnoksellguoritettutehtavainnoittivat
kayttajiavarikkaaseerkeskusteluunTuotelehittelija sai paljon uusiaajatuksiaja he
olivat erittaintyytyvaisialapikaynti-istunnortehokkuuteenyksi esimerkkilapikayn-
nin tuloksestaoli se, etta paperiprototyyppiertyokalurivi osoittautuitehokkaaksja
kayttajathalusvatkehittadsitaenemmanisaamallésinneyleisiakomentoja.

3.4.2 Opiskelijar ekisterijarjestelman arviointi

KoskaRiihiaho (2002)ja hanenkaytettavyysryhmansdli saauttanutpositiivisia tu-

loksia pluralistisellalapikaynnilld, heita pyydettiin arvioimaanHelsingin yliopiston
opiskelijarekisterinkaytettavyyttaJarjestelmaéenhittaryt ryhmatarvitsituloksiakay-

tettavyydestanopeastimuttaheilld itselldénei ollut ylimaaraisidresurssej&aytetta-
vyydenarvioimiseenKoskatuloksethaluttiin nopeastipéatettiinturvautuapluralisti-
seenlapikayntiin. Lapikaynninkeskusteluistéehtiin lyhyt yhteeweto, jostapystyttiin

kirjoittamaanraportti. Jarjestelmarsuunnittelijatosallistuvat Iapikayntiin ja nain he
itse nékivat eteertulleetongelmat.

Itselapikaynti-istunnossali mukangkaksikayttajadkaksituotelehittelijadsekakaksi
kaytettavyysasiantuntija&ayttajatedustvat molempiajarjestelmarkayttajaryhmia.
Toinenkayttgjistasyotti tuloksiaja tietojajarjestelmaana toinenkayttajistakaytti jar-
jestelméaéulostensiirtamiseksiyliopiston viralliseenrekisteriin. Tuotelehittelijat oli-
vatkeskustelleetmolempierkayttajienkanssarikseenkun heolivatmaarittaneejr-
jestelmanvaatimuksiamutta he eivat olleet koskaankeskustelleejarjestelmast&a-
maanaikaan.

Lapikayntiasuorittaessadkaytettavyysryhm@uomasigttamolempierkayttajienlas-
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naolo auttoi paljastamaanoiminnon, jota ei oltu koskaantarvittu. Toiminto tarvitsi

raskastehakuatietokannastga oli vaikeatoteuttaa.Tamaétieto auttoi tuotelehitteli-

joita saastamaapaljon aikaaja vaivaa,silla tarpeetontdoimintoaoli turhatoteuttaa.
Asiatuli esille, kun toinenkayttgjistakertoi ihmetelleensanihin ko. toimintoatarvi-

taan.Hanei ollut kuitenkaannformoinutasiastakoskaajatteli,ettatoinenkayttajaryh-
matarvitseesitd. Koskamolemmatkayttajaryhmablivat paikallasamasséipikaynti-
istunnossagli mahdollistavarmistuagtteikumpikaanosapuolitarvitsetoimintoa.

4 Yhteernveto

Kaytettavyyga kayttajienhuomioonottaminean nykypavanayleistyrnyt selvasti.Yri-
tyksetovatalkaneepanosta&aytettavyyteefa senarviointiin entistéenemmanmutta
suoritett@at arvioinnit tehdaaryleensaviela liian myohaanKun kaytettavyyderes-
taaminenaloitetaanvalmiistajarjestelmastamuutostertekeminenvie paljon resurs-
sejaja ennenkaikkeaaikaa. Tamantakia kayttajienhuomioiminentulisi tapahtugo
hyvissaajoin jarjestelmansuunnitteluaiheessga sentulisi jatkuaainajarjestelman
valmistumiseemsti.

Kaytettavyydeniestaamineitsekayttajienkanssaon varmintapakaytettavyydevar-
mistamiseksiTesteissfavainnoidaanestihenkilorja testattaantuotteervalistavuo-
rovaikutustgoko testilaboratoriosstai todellisenkaltaisess&éayttotilanteesstydpai-
kalla. Kayttajatestaukseavulla saadaatietoasiitd, missamaarinkayttajattodellisuu-
dessapsaaathyodyntagarjestelmariarjoamiaominaisuuksiga mitenhe kokevatsen
kayton. Kayttajatestittarjoavat myos tarkeadinformaatiotamenestyvanarjestelman
kehittamiseensilla tuotteenkehittdjanitsestaanselvyyksingitamatasiateivat valtta-
mattaole tuttuja kayttajalle. Kaytettavyystestirmvulla on mahdollistasaadgpalautet-
ta tuotteenkayttgjilta juuri niista yksityiskohdista,joista ollaan kiinnostuneita.Kun
palautesaadaa®nnenkuin jarjestelmgulkaistaanyoidaantuotteenlanseeraamiseen
liittyvaa riskia vahentaa.

Kaytettavyydertestaamisefa tulostenhuomioimisenvalitttmanahyotynaon se,etta
niidenavulla saadaakayttbominaisuuksiltaaparempigarjestelmiga tuotteita.Kay-
tettavyydenarvioinnin ansiostgarjestelméatovat parantuneesiten, etta niiden kayt-
tokustannuksegt kayttoonliittyvien virheidenmaaraovat pienentyneefa kaytonte-
hokkuus jarjestelmarominaisuuksiempittavuus sekatyoskentelynlaatuovat kas\a-
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neet.ParantuneeRaytettavyydemnsiostanydskayttajienkokematyytymattomyyga
stressibvatvahentyneet.

Kaytettavyyderarviointimenetelmiirkuuluva pluralistinenlapikayntion erityisente-
hokasja hyddyllinen menetelméakehitteilla olevan jarjestelmankaytettavyydenar
viointiin. Menetelm&retunaon se, etta lapikaynti voidaansuorittaajarjestelméarke-
hitysprosessimlkuvaiheessga nain setarjoaaensisijaisenarkedétietoajarjestelman
kehittamiselle .Lapikaynti on myds helppo suorittaa,silla senlapivientiin tarvitaan
ainoastaangsallistujienliséksi, kayttoliittymaaesittavidpaperikuviajoiden pohjalta
osallistujatratkovat annettujatehtavid.Vaikka pluralististalapikayntiapidetaanhive-
nenhitaanamenetelménéenavulla saadutuloksetovat osoittautuneeerittéin hyo-
dyllisiksi. Pluralistisess#pikaynnissdoydetytkaytettavyysongelmain helppokor-
jatajo kehitettdvanarjestelmanalkuvaiheessga varsinkintehtavienvalissakaydyt
keskustelutarjoavat arvokastatietoaja jopauusiaideoitajarjestelmarkehittamiselle.
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