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Tiivistelméa

Ohjelmistotuotteek@ytettavyygperustuuhmistenominaisuuksiemuomioonottami-
seenKulttuuri on yksi ihmisenominaisuuksiinvaikuttavistatekijoistaja vaikuttaasi-
tenosaltaarmydskaytettavyyteenkKayttajienkulttuuritaustastgohtuvat erotvoidaan
huomioidaohjelmistonsuunnittelussarityisia kulttuurimallejahyddyntaertai sovel-
taenkaytettavyysmenetelmiéutenheurististaarviointiaja kayttajatestausta.

Kansaiwalistenohjelmistotuotteidesuunnittelussanomatprosessinsgoidenavulla
voidaanmahdollisimmartehokkaastsaadaikaankansaiwalisille markkinoille sopi-
via tuotteita.Kulttuuriseikatvoidaanhuomioidakansainalisisséohjelmistotuotteissa
useillaeri tasoilla. Se,mika tasokannattaasettagdavoitteeksikussakintapauksessa,
riippuu monistaeri seikoistakutensiita, paljonko resurssejan kaytettavissdai miten
tarkednéohjelmistotuotteehyvaakaytettavyyttgpidetaan.

Tassautkielmassduodaanyksi mahdollinentasojaottelikansainalisille ohjelmisto-
tuotteilleja esitellaarseneri tasoihinliittyvia vaatimuksialiséksiarvioidaartasojaot-
telunpohjaltamuutamiaSuomemmarkkinoille sovitettujaohjelmistotuotteita.

ACM-luokat (ACM ComputingClassificatiorSystem,1998version):H.5.2

Avainsanat:kaytettavyyskayttoliittymat, kulttuuri, kansaivalistaminenjokalisointi
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1 Johdanto

Ennenkuin alammepohtiatarkemminkulttuurin huomioimistaohjelmistotuotteiden
suunnittelussga senmerkitystakaytettavyydellemeidanon syytatarkastellanuuta-
mia nykyisentilanteentaustoihinliittyvia seikkoja.

Ensinnakin,mita tekemistakulttuurilla on ohjelmistotuotannorkanssaPerinteisen
kasityksenmukaanei yhtaanmitaan. Aivan viime vuosiin asti ohjelmistojaon teh-
ty ja tehdaaruseinyhaedelleenyhdenkielen ja yhdenkulttuurin mukaisesti Ajatus
ohjelmistojensovittamisestaeri kulttuureihinon kuitenkin heraniyt ohjelmistotuotan-
nonkansainalistymisemmyota.Y hauseammaitmiseteri puolellamaailmagaaseat
hyodyntamaatietotekniikkaga rajahdysmaiseskias\anutinterneton tehryt mahdol-
liseksiaivan uudenlaisermaailmanlaajuisetiedorvalityksenja kaupankaynninUu-
det, houkuttel@at markkinatovat kuitenkin tuoneetmukanaarmydsuusiavaatimuk-
siaohjelmistojensuunnittelijoille,silla kayttajienjoukko on nyt entistakinheterogee-
nisempi.

Toiseksi,kaytettavyydemerkitysohjelmistoilleymmarretaamyt paremminkuin ai-
kaisemmina kaytettavyydemenetelmigyritaanyhdistamaamhjelmistotuotantoon,
mikaon erittaintervetullutmuutosohjelmistojerkayttajienkannaltaKaytettavyystut-
kimuksessan kuitenkin erdssellked puute:se ei ole ottanuthuomioonihmisteneri-
laisia kulttuuritaustojaTamajohtuu siita, ettapsykologia, jonka kasityksiinihmises-
ta kaytettavyystutkimugpitkalti perustuuon lansimaiserkulttuurin tuotos,joka pit-
kaanpiti lansimaidenhmisidihanteingattaenkaikenmuuntutkimukserulkopuolelle.
Niinpéa psykologiantutkimustuloksetivat aina ole koskeneetinmisia yleensé,vaan
nimenomaatéansimaisterkulttuurienedustajigValsiner 1989).

Kolmanneksiphjelmistojensovittamineneri kulttuureihinei ole aivan niin yksinker-
taistakuin ehkavoisi kuvitella. Kulttuurimmevaikuttaameihin monilla eri tasoillaja
tavoilla, joistaemmeitse ole valttamattdainkaantietoisia,ja mitd autuaartietamat-
tomampidolemmeomistaetnosentrisistidkemyksistammesita helpommintulem-
me siirtaneeksikulttuurisidonnaisiaelementtejésuunnittelemaammehjelmaan Mi-
kali haluammetodella sovittaa ohjelmistonjohonkin toiseenkulttuuriin, meidanon
oltava tietoisia kulttuurien valisistaeroistaja otettara sovituksessahuomioonohjel-
mistonkaikki elementit.

Kirjallisuutta ohjelmistojensovittamisesteaeri kulttuureihinléytyy ainakinviimeisen



kymmenenvuodenajalta.Aiheestalmestyi 1990-luvullauseitateoksia joistaesimer
kiksi Nielseninja del Galdon(1996) toimittamaartikkelikokoelmapohtii kulttuurin
merkitystdohjelmistojenkannalta Kaytannonlaheisempietolahdeon muunmuassa
Esselinkin(1998)teos jossaesitellaarohjelmistotuotteeRaantamistéoisellekielelle.
Erasalankirjallisuudessanelko laajaltisiteerattiartikkeli on Russorja Boorin (1993)
"How Fluentls Your Interface”,jossaesitellaanoitakin niistéa ohjelmistojenelemen-
teistd joita voidaanjoutuamuuttamaarsovitettaessahjelmistojaeri kulttuureihin.

Kun otetaarviela huomiooneri alustoilletarkoitetutoppaatkansainalistenohjelmis-
totuotteidertekemiseer{esimerkiksiKaplan(2000)ja O’'Donnell (1994)),voimmeto-
deta,ettasaatailla on kohtalaiserpaljontietoasiita, mitd asioitaohjelmistojensovit-
tamisessaitaisihuomioidgja mydssiita, mitentamasovittaminenvoidaankaytannos-
satoteuttaaSyvallisempadutkimustaaiheestan kuitenkinvarsinvahan silla monet
l&hteist&keskittyvatkuvaamaarseikkoja, jotkaNielseninjadel Galdon(1996)mukaan
ovat pelkkid pintaraapaisujahjelmistojensovittamisesteeri kulttuureihin. Kulttuurin
syvemmattasotovat padsaantoisegtaneetutkimustenulkopuolelle,ehkasiksi, et-
temmetaysinymmarraniidenmerkitystéomankayttaytymisemmenuovaajinatai sik-
si, ettd kaikki itsestaanselvyyksienkopuolellejaavatasiataineestan koettu’kult-
tuurisuona” johontietojenkasittelytieteilijoideri ole katsottusoveliaaksiastua.Vii-
mevuosinalnternetinnopeakasvuon kuitenkininnostanututkijoita pohtimaarentis-
td enemmarkayttajankulttuuritaustarmerkitystakaytettavyydellemika toivottavasti
johtaaldhiaikoinauusienja perusteellisempietutkimustensyntymiseeraiheesta.

Tamatutkielmapyrkii [0ytamaarvastauksekolmeenkysymykseenmilla tavoin kult-
tuuri voi vaikuttaa kaytettavyyteenmiten kulttuuritekijat voidaan ottaa huomioon
suunniteltaesseansainalistdohjelmistotuotettga missamaarinnaintulisi tehda.Lu-
vussakaksi tutustummeensinkulttuurin ja kaytettavyyderkasitteisiin.Kolmannessa
luvussaselvitamme miksi kulttuuritekijoilla on vaikutustakaytettavyyteena esitte-
lemmekulttuuritekij6ita, jotka tulisi ottaahuomioonkansainélistaohjelmistotuotet-
ta suunniteltaessaeljannessduvussakdymmelapi prosessinjonka avulla saadaan
aikaankansaiwalisia ohjelmistotuotteitga luomme mallin, jossaohjelmistotuottei-
densovitustaeri kulttuureihintarkastellaamasojaottelumpohjalta.Viidennesséuvussa
tutustummesiihen,mitenkaytettavyysmenetelmasoidaanhytdyntdd&ansainélisten
ohjelmistotuotteideteossga sovellammeteoriaakaytantdorarvioimallaneljgaSuo-
menmarkkinoille sovitettuatuotetta.Lopuksiesitiammeyhteewedontutkielmanpaé-
kohdistaluvussakuusi.



2 Kulttuuri ja kaytettavyys

Ymmartddksemmeulttuurin merkityksenohjelmistojenkaytettavyydellemeidanon
ensinymmarrettavamita kulttuuri ja kaytettavyysikeastaarovat. Niinpa aloitamme
tutustumallakulttuuriin ja kaytettavyyteererillisina ilmiéina ennenkuin siirrymme
pohtimaamiidenvalistdsuhdettduvussas.

2.1 Kulttuuri

Tassduvussatutustummeerilaisiin kulttuurin méaritelmiin,kulttuurin olemustaku-
vaarziin metamalleihinsekakulttuurimalleihin, joissa verrataanerilaisia kulttuureita
toisiinsa.

2.1.1 Kulttuurin maaritelmia

"Kulttuuri on ihmisenilmaisuvéline,eikd inmisenelamassale ainoata-
kaankohtaajohonkulttuuri ei vaikuttaisi’
(Hall, 1976)

Kulttuurille on olemassauseita maaritelmié. Arkikielessé kulttuurilla tarkoitetaan
useinerilaisiataidemuotojamuttatasséatutkielmassgpuhummekulttuuristasenlaa-
jemmassamnerkityksessatekijana, joka vaikuttaaniin ihmisten persoonallisuuteen,
tunteidenilmaisuun, ajattelutapaanliikkumiseen, ongelmanratkaisuurkaupunkien
suunnitteluurkuin taloudellisiinja poliittisiin jarjestelmiinkin(Hall, 1976).Antropo-
logit eivéat ole paasseegksimielisyyteenaajemmarkulttuurikasitteertarkastaméaari-
telmastamuttaHallin (1976)mukaanhe ovat kuitenkinyhta mieltd kolmestakulttuu-
rin ominaisuudest&ulttuuri ei ole synrynnainernvaanopittu, kulttuuri erottazerilaisia
ryhmiéja kulttuurin osatovatriippuvaisiatoisistaan.

Vaikkakulttuuri vaikuttaaratkaiseastielamaammesmmeuseinkaarole tietoisiasen
vaikutuksestaDlemmeoppineekulttuurimmetiedostamattomasgmparisttammaea-
vainnoiderja niin perusteellisestettdemmepidatoimintatapojammeéulttuurinavaan
itsestadnselvyyksingirkevinatapoinaehdaasioita(Storti, 1990).0Oletammekaikkien
kayttaytyvarkutenmeitse,ja oletammeettakayttaydymmaetsejuuri sitenkuin kaikki



muutkin. Nain ei kuitenkaanole. Olemmevain huomaamattammeppineettietyn to-
dellisuuttayksinkertaistaanmallin, joka auttaameitaselviamaarerilaisistatilanteista
(Keskinen1997),ja jota erehdymmaiseinpitimaarkoko todellisuutena.

Kulttuureilla voidaanjoissain yhteyksissétarkoittaa paitsi kansallisiaryhmia, myos
erilaisiaalakulttuurejakutenjonkin tietyn alan harrastajiaTassétutkielmassapitay-
dymmekuitenkin kaytannonsyistatarkastelemaahulttuurejakansallisinaryhmind,
joidenjasenejakavat samarmaankaytannoja kielet.

2.1.2 Kulttuurin metamallit

Kulttuurin eri tasojaon havainnollistettuerilaisilla metamalleilla Kuvassal on eras
Suomervoloihin sovitettu kulttuurin metamalli.

PINTATASO
- nékyvéa osa

VALITASO

- kirjoittamattomat 1
saannot

SYVATASO

- tiedostamattomat |
saannot

Kuva 1: Kulttuurin eri tasojakuvaara suopaalumall{Hoftia (1996) mukaillen).

Kuvanl malli kuvaasité, mitenvain pieni osakulttuuristaon ulkopuoliserhavainnoit-
sijannéhtavissalrahannakyvaanosaareli pintatasoorkuuluvat ne kulttuurin ominai-
suudetjotkaovathelpostihavaittavissaja tutkittavissa kuteneri kielet, valuutat pawva-
maarieresitystaatja niin edelleenHoft, 1996).TAmantasonkulttuurieroistaolemme
yleensévarsintietoisia.Josesimerkiksisuomalaisturistsaapudrlantiin, haAnhuomaa
hyvin pian, ettairlantilaisetpuhunat englantisomilla murteillaan.Samoinhanvoi pis-
taamerkille ravintoloidenhuomattaan maéréana sen,ettd ne suomalaisrantoloista



poiketensulkevat ovensajo ennenpuoltayéta ja ettatamasulkemisaikailmoitetaan
12-tunninkellon mukaisesti11.30p.m”.

Kulttuurin toiseneli véalitasonmuodostaat ns. "kirjoittamattomatsaannot” jotka ei-
vat ole enaasuoraamahtavissak ulttuurin edustajabvat osittaintietoisiatalle tasolle
kuuluvistaasioistakutenliik e-elamartavoistatai symboleistgHoft, 1996).Irlannis-
saolesleleva suomalaineutustuupianuusiintapoihin,kutenkierrostertarjoamiseen
koko poytaseurueellsvintolaillanaikanaHanvoi mydsoppia,ettavirallisetsulkemi-
sajateivat sittenkaararkoita valttamattésita, ettaravintolat menisvat kokonaarkiin-
ni: pairvastoin,mitd kauemma®ublinistatai muistaisoistakaupungeistdaanmenee,
sitdyleisempaduntuuolevan,ettaravintolanovetlukitaan,muttasenasiakaskuntgia
sisdpuolellgatkamaariltaansa.

Syvimmanja laajimmanalueerkulttuuristamuodostaayvatasojoka sisaltadulttuu-
rin tiedostamattomaga sitenhankalasttutkittavissaolevat osat. TAméantasonkulttuu-
rieroistaemmeole yleensdainkaantietoisia,koskaoletammekaikkienihmistenole-
vanpohjimmiltaansamanlaisigStorti, 1990).Kulttuurin tiedostamattomiesdaantojen
olemassaoleoidaanhavaitavain tarkkailemallasenjasenterkayttaytymistéeri tilan-
teissa.Télle tasollekuuluvat esimerkiksiilmeet ja eleet,aika- ja tilakasityksetja ar-
vot (Hoft, 1996).Namakulttuurierotsaattaatjaddasuomalaisturistiltérlannissaehka
kokonaamakematta Hanvoi saadasakseekummastustastumallahiljaisenabaari-
jakkarallaja vilkuilemalla kelloaan tietamattomanaiita, ettairlantilaisetkasitteleréat
epaarmojatilanteitakutenvieraidenkohtaamistgpuhumallasiina missdsuomalaiset
vaikenemallatai siita, ettairlantilaistenkasitysajastaon suomalaisteaikakasitykseen
verrattunavahintadankirvenyva.

TunnettuyhteiskuntatieteilijgGeertHofstede(1993) on esittaryt omanmetamallinsa
kulttuurista. Han pitaa kulttuuria osanaeraanlaistémielen ohjelmointia”, jolla héan
viittaa ihmisen ajatus-,tunne-ja kayttaytymismalleihinKaksi muutamielen ohjel-
mointiin vaikuttavzaatasoaovatihmisluontoja persoonallisuuguva 2).

Ihmisluonteeli kaikille inmisille yhteisetominaisuudebvatkokonaarperittyja.Siihen
kuuluvatinmislajille ominaisetyleismaailmallisebminaisuudekutenkyky tunteaeri-
laisia tunteita,havainnoidaymparisttga puhua.Kaikille ihmisille yhteistenominai-
suuksienlisaksi ihmisilla on oma persoonallisuutensali yksilolliset ominaisuudet.
Namaominaisuudevoivatolla joko geeniperimésssaatujaesimerkiksisilmienvari)
tai opittuja (kielitaito) tai molempia(alykkyys). lnmisluonnona yksiléllistenominai-



PERSOONALLISUUS

KULTTUURI

IHMISLUONTO

Kuva 2: Ihmistenominaisuuksiinvaikuttavat tekijat (Hofstede ,1993).

suuksienvalimaastossan kulttuuri, joka on ainakinosittainyhteinenjollekin ihmis-
ryhmalle.Kulttuuri on kokonaanopittuaja peraisintietystasosiaalisestgmparistosta.

2.1.3 Kulttuurimallit

Kulttuurimallilla (cultural model) tarkoitetaan mallia, jossa verrataankahden tai
useammarkulttuurin valisia erojaja yhtalaisyyksigkayttaenkansaiwalisia muuttu-
jia (Hoft, 1996).Kansairvalisetmuuttujat(internationalvariables)ovat kategorioita,
joiden avulla kulttuuritietoavoidaanjarjestella.Ne voivat kuvatakulttuurien pintao-
siakutenpoliittisia ja taloudellisiayksityiskohtiatai kulttuuriensyvempiatasojakuten
anwjarjestelmiaKulttuurimallienavulla voimmeymmartaéeri kulttuurienedustajien
tarpeitga sita, kuinkaheidankulttuurinsaeroaamuista.Mallejakayttdervoimmesaa-
damyo6sarwkastatietoaomankulttuurimmesisaltamist&nnaklo-oletuksista.

Hoftin (1996) mukaankulttuurimallit tulisi luodatilannelohtaisestniiden kayttotar
koituksenmukaan Ensinmaaritellaarkulttuurimallin tarkoitus ja ne tasot,joita kult-
tuureistahalutaantutkia. Sitten kerataartietoakulttuurimallia vartenhavainnoinnin,
akateemisetutkimuksenkyselyidentai haastattelujeavulla. Kansaiwalisetmuuttu-
jat l1dydetaananalysoimallekerattyatietoa, jonka jalkeentieto voidaanryhmitelld ja
muodostaaenpohjaltakulttuuriprofiilit.

Eréastunnettukulttuurimalli on Hofsteden(1993)kulttuurimalli. Hofstedetutki IBM:n



tyontekijoitayli viidessdymmeness&ri maass&kysymyslomakkidenavulla ja ha-
vaitsi, ettdvaikka perusongelmatlivat kaikissayhteiskunnissgamatyatkaisutniihin
vaihtelivat. Hofsteddoysi kaikille kulttuureilleyhteisiaqongelmiaseurasilta alueilta:

sosiaalinererianoisuus

yksilonja ryhmanvalinensuhde

kasitysmaskuliinisuudestg feminiinisyydesta

epaarmuuderkasittelytaat

TutkimuksensgohjaltaHofstedeteki kulttuurimallin, jossaon neljéerilaistakansain-
valistd muuttujaa:valtaetaisyygpower distance) kollektiivisuus/ yksiléllisyys (col-
lectivismvsindividualism),feminiinisyys/ maskuliinisuugfemininity vs masculinity)
sekdepawarmuudenvalttdminen(uncertaintyavoidance) Han antoi kaikille tutkimil-
leenkulttuureillejokaisestanuuttujastdietyn pistemaaranpkaantaskasityksersiita,
missékohtaakahdermahdolliserdaripddrmuodostamagatkumoakulttuurin voidaan
katsoaolevan.

Kulttuureissajoissavaltaetaisyy®n suuri,vallanepatasainejakautuminerhyvaksy-
taanja auktoriteettejunnioitetaanKommuniloinnin odotetaarlevanyksisuuntais-
ta ja yksityiskohtaista.Toisaaltamaissajoissavaltaetaisyyn pieni, odotetaariasa-
arwisuutta,joka ilmeneemuun muassasiten, ettatyontekijatvoivat antaapalautetta
johtoportaallga osallistuaaktiivisemminpaatoksentedon.

Kollektiivisuusja yksilollisyyskuvaavat sitd, ovatko kulttuuria edustaat yksilot osa
suurempaaosiaalistaverkkoavai oletetaank heidéanhuolehtvankukin itsestaanyk-

sil6llisyyteentaipuvaisess&ulttuurissaarvostetaanyossévapauttahaasteitga omaa
aikaaja perhesuhteissa&hellisyyttd asioidenselvittamistga itsekunnioituksesailyt-

tamista Kollektiivisemmiss&ulttuureissasita vastoinpainotetaanyopaikoilla enem-
mankoulutustafyysisidtyoolosuhteitga taitoja. Perhesuhteisdaarmoniarnja kaswo-

jensailyttamineron tarkeampauin rehellisyys.

Feminiinisetja maskuliinisekulttuurit eroavat siing, miten paljon miestenja naisten
roolit poikkeavat niissatoisistaan Maskuliinisess&ulttuurissapyritaan pitamaanyl-
|& perinteisiasukupuoliroolejga tavoitellaantytssahyvaaansiotuloatunnustustga



etenemistaFeminiinisess&ulttuurissasukupuolirooliteivat ole niin selkeatja niissa
tyon tavoitteinaovat hyvatihmissuhteetiurvallisuusja hyvattydskentelyolosuhteet.

Voimakaspavarmuudewalttdminemakyy kulttuurissasiten,ettdsenedustajasuosi-
vattuttujajaturvallisiaasioitaja pyrkivatvalttamaaruusiaja yllattaviatilanteita.Epa-
varmuudervalttdminenvoi nakya korkeinaitsemurhalukuinaalkoholisminaja liik e-

elamammuodollisinasaantdindT allaisissakulttuureissaelavilla ihmisilla on taipumus
iimeikkaaseenlmaisuunja he voivat vaikuttaatunteellisiltaja jopa aggressiiisilta.

Kulttuureissajoissaepawarmuuttaei valtella yhta paljon, liik e-elamansaanndtovat
vapaamuotoisempianuttaihmiset kayttaytyvatilimeettomamminreivatka naytavoi-

makkaitatunteitaavoimesti.

MyodhemminHofstedelisasi mallinsamydsviidennenmuuttujan joka kasitteli kult-
tuurien erilaista orientoitumistaajan suhteen Pitkén / lyhyenaikavélin kulttuurien
(long-termvs short-term)aliseterotnakyvat pitk&naikavalin kulttuureissainnikkyy-
tend,suhdehierarkiakunnioittamisenasdastavaisyytenahapeéanunteerolemassao-
lona,ja lyhyenaikavalin kulttuureissdurvallisuudentunteenaaineenvarjelemisena,
perinteiderkunnioittamisenga tervehdyksiin,palveluksiin ja lahjoihin vastaamisena
(Hoft, 1996).

Hofstedenohella myds monet muut tutkijat ovat esittdneeterilaisia kansaiwvalisia
muuttujia.Naistdmuuttujistamielenkiintoisimpiaovat Hallin polykroninen/ monok-
roninenaikakasitygpolychronic/ monochronidime) sekéviestinnamopeugspeedf

messagesHoftin (1996)mukaarnpolykmonisenaikakasitykselmmaaassaulttuurissa
ihmisettekevatuseitaasioitayhtaaikaanakevataikasitoumuksegvoitteinaja muutta-
vatuseinja helpostisuunnitelmiaanMonokioniselleaikakasityksellégaason ominaista
yhdenasiantekeminenkerrallaantydhonkeskittyminen aikasitoumustekokeminen
ratkais&inaja suunnitelmiertiukka noudattaminerMestinnannopeuguolestaarku-

vaasita, painottu\atko kulttuurissanopeatviestintat&at kutentelevisiomainoksetpt-

sikot ja propagandavai hitaammatviestintataat kutensyvallisetihmissuhteettaide
jakirjallisuus (Hoft, 1996).

2.2 Kaytettavyys

Seuragaksitutustummekaytettavyydemmerkitykseernokapavaisess&lamassamme,
kaytettavyydenarkempaanmaaritelmaarsekakaytettavyyssuunnitteluuali siihen,



mitensaadaamikaankaytettavigohjelmistotuotteita.

2.2.1 Kaytettavyyden merkitys

Kaytettdvyyderolemassaolohuomagparhaitersielld, missasité ei ole. Kaikki ihmi-
sensuunnittelematuotteetovat potentiaalisigkaytettavyysongelmieaiheuttajia:oli-
pakyseesséaittenvideoidenvaikeaajastusmekanisntai ongelmallinerpurkinavaaja,
niin yhteistaniille onturhautunukayttajajokajoutuutuhlaamaamikaansglimaarai-
siin ponnisteluihin.

Joillekin kaytettavyysongelmill®n vaikealoytaamitddnsyyta. Kun kahdestgerak-
kéaisestéovestatoisensaaauki vetamallamuttatoistaei, vaikkane molemmamnaytta-
vat paaltdpain taysinsamanlaisiltapn tilanteenepéaloogisuuimeinen. Toisaaltaesi-
merkiksiradiosoittimenpikkuruinennaytttja toimintojenkasaaminersamoillenap-
paimille ovattodennakoisessuoraaseuraustaalmistajanhalustasdasta&ustannuk-
sissa,olkoonkin, etta tuloksenaon radiosoitin,jossaradioasemiertallennuson liian
hankalaga tallennettujerradioasemiesotkeminenliian helppoa.

Kaytettavyyderpuuteon ongelmamyésmonissaohjelmistotuotteissaDhjelmistoissa
esiintyvienkaytettavyysongelmienatkaisemisestankin tullut ohjelmistgrityksille
yksi keino erottuaedukseerkilpailijoista muutentasadkisilla markkinoilla (Nielsen,
1993).Tietokonejarjestelmakayttajallekayttoliittymaon puolestaanguuri senékyva
osa,jonka perusteelldhdanuseinmuodostaanielipiteens&oko jarjestelmastaraman
vuoksikayttoliittyméanparantaminenoi ratkaiseasti parantaahjelmistonmyyntilu-
kuja (Curtis & Hefley, 1994).Ohjelmistgrityksetvoivat havaita kaytettavyyteerpa-
nostamisewahentyneindnuutospyyntbindja neuvontatarpeenahjelmistojaostaneet
yrityksettaasomientyontekijoidensdehostuneentytskentelyna Tuotteerhyvakay-
tettavyyson siis kaikkienosapuolteredunmukaista.

2.2.2 Kaytettavyyden maaritelma

Nielsen(1993)maaritteleekaytettavyyder{usability) osaksijarjestelmanhyvaksytta-
vyytta (systemacceptability) joka mittaa sita, miten hyvin jarjestelmatayttaakayt-
tdjien ja muidenosapuoltertarpeetja vaatimuksetJarjestelmarmyvaksyttavyyga-
kaantuusosiaaliseemyvaksyttavyyteerfsocial acceptability)ja kaytannolliseerny-



vaksyttavyyteer(practicalacceptability).Sosiaalinenhyvaksyttavyysarkoittaa tuot-
teenyhteiskunnallistehyvaksyttavyyttaesimerkiksijarjestelméjoka on suunniteltu
vakoilemaanhmistenkoteja,ei todennakdisestaisilaajaahyvaksyntaakaytannolli-
nenhyvaksyttavyykoostuuuseisteeri tekijoista, kutentuotteenluotettavuudestére-
liability), yhteensopivuudes{aompatibility), hinnasta(cost)ja kayttdlelpoisuudesta
(usefulnessgli siita, voidaank tuotettakayttadtietyn tavoitteensaauttamiseenkayt-
tokelpoisuugiippuu edelleerkahdestari tekijasta:hyodyllisyygqutility) kertoo,voiko
jarjestelméanoiminnoilla periaatteesstehdatarvittavat asiat,ja kaytettavyyspuoles-
taankuvaasita, kuinkahyvin kayttajatpystyvatnaitatoimintojakayttamaargkuva 3).

sosiaalinen

hyvaksyttavyys L
hyddyllisyys

opittavuus

kayttokelpoisuu kaytettavyys

tehokkuus

Jarjestelman
hyvaksyttavyys

hinta muistettavuus

yhteensopivuus virheiden méaaré

luotettavuus

kaytannéllinen miellyttavyys

hyvaksyttavyys ine.

Kuva 3: Ominaisuudetjoistajarjestelmarhyvaksyttavyykoostuu(Nielsen,1993).

Kaytettavyysei ole tuotteenyksittdinenominaisuus silla se koostuuuseistaeri te-
kijoista. Nielsenin(1993) mukaankaytettavyyteeniittyy viisi erilaistaominaisuutta:
opittavuus,tehokkuusmuistettauus,virheidenmaarga subjektivinenmiellyttavyys.

Opittavuus(learnability) on ehkatarkein kaytettavyysominaisuusiind mielessagtta
useimpiernjarjestelmieron oltavahelpostiopittavia. Sitdvoidaanmitatatarkkailemalla
aloittelevia kayttajiaja katsomallamitenkauanheiltd meneetietyn taitotasorsaaut-
tamiseenOpittavuuttaarvioitaessdaytyy muistaa etta useinkayttajateivat opettele
koko kayttoliittymadennenarjestelmarkaytonaloittamista.

Tehokkuugefficiengy) viittaa kokeneiderkayttajiensuoritustasooali siihen,mitente-
hokkaastihe pystyvatsuorittamaanyonséajarjestelméaravulla. Kayttgdjienkokemusta
voidaanmitatakayttovuosierja kayttotuntienmaarallétai kayttajienomilla arvioilla.
Tehokkuuttaestattaessanitataamaikaatai nildentoimenpiteidermaaraajoka kaytta-
jiltd kuluutiettyjentehtéaviensuorittamiseen.

Muistettavuugmemorability) kattaajarjestelmienkolmannenkayttajaluokareli sa-
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tunnaisetkayttajat. Jarjestelméarulisi olla helpostimuistett&a, jolloin satunnaisten
kayttajienei tarvitseopetellgarjestelmagokaisellakayttbkerrallauudestaarrl allaisia
kayttajiavoi olla esimerkiksivain poikkeuksellisissdilanteissdai tietyin maaraajoin
kaytettavillasovelluksilla.

Kayttgjientekemienvirheidenmaaran(errors)tulisi olla mahdollisimmarpieniheidan
kayttadessaajirjestelmaga tehdyistévirheistatoipumisentulisi olla mahdollisimman
helppoaVrhe on Nielsenin(1993) mukaansellainentoimenpide joka ei toteutatoi-
vottuatavoitetta. Virheet, jotka kayttajahuomagja jotka han pystyy itse korjaamaan
nopeastinakyvat jarjestelmartehokkuuttamitattaessaHuomio kannattaakirkiinnit-
taapaaasiasssellaisiinhankaliinvirheisiin, jotka jaavatkayttajaltdhuomaamattsai
jotkatuhoavat kayttajantekemadyota.

Miellyttavyys(subjectve satishction) mittaa kayttajien henkilékohtaistamielipidet-
ta jarjestelmanmiellyttavyydesta Erityisen tarked tama kaytettavyysominaisuusn
jarjestelmissajoita kaytetaantydymparistonulkopuolella. Miellyttavyytta mitataan
yleens&ysymallasuoraarkayttgjiltaheidanmielipidettaararjestelmasta.

2.2.3 Kaytettavyyssuunnittelu

Jarjestelmakaytettavyysei ole absoluuttinerominaisuusyaanseon ainariippuvai-
nenjarjestelmarkayttgjista,kontekstistga tehtavistaJarjestelmasuunnittelussan
otettava huomioontulevien kayttajienkoko kirjo ja varmistettaa, etta jarjestelman
kayttoliittyma on kaytettdvamahdollisimmanmmonille heista(Nielsen,1993). Lisak-
si netehtavata ymparisto joissajarjestelmadullaankayttamaanmaaraavapitkalti
sen,mihin seikkoihin kaytettavyyssuunnittelussa syytékiinnittdd huomiota.Myos
kaytetynalustanrsuomatmahdollisuudefa asettamatajoitukseton otettava huomioon
(Mayhew, 1999).Kaikki namaétekijat on esitettykuvassag.

Mayhew (1999)onesittaryt yhdenmallin kaytettavyyssuunnittelugtenemisestguva
5). Siinakaytettavyyteewaikuttavat seikatotetaarhuomioonensimmaisesséihees-
saeli vaatimusterkeradamisess& yseisess&aiheessdehdaankayttajaprofiili, jolla
selvitetdanjarjestelmartulevien kayttajienominaisuuksiasekatehtavaanalyysipolla
kerataartietoatehtavistasellaisinakuin ne tehdaaroikeassaydymparistossaviuina
syo6tteindkaytettavyyssuunnitteluseuragaanvaiheeseerli suunnitteluuntestauk-
seena kehitykseerovattiedotkaytettavastalustastaa yleisetsuunnitteluperiaatteet.
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KONTEKSTI

ALUSTA

TEHTAVAT

KAYTTAJA

Kuva4: Kaytettavyyteermvaikuttavattekijat (Mayhen’ta (1999)mukaillen).

VAATIMUSTEN KERAAMINEN

o o ALUSTAN YLEISET
KAYTTAJA-|| TEHTAVA- | \AHDOLLISUUDET || SUUNNITTELU-
PROFIILI ANALYYSI / RAJOITUKSET || PERIAATTEET
KAYTETTAVYYS-
TAVOITTEET

SUUNNITTELU, TESTAUS JA KEHITYS

ASENNUS

Kuvab5: Yksinkertaistettikaavio Mayhenv'n (1999)kaytettavyyssuunnittelumallista.
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Edella mainittujen selvitystenperusteellavoidaan muotoilla kaytettavyysteoitteet,
joihin jarjestelmansuunnitteluja senkaytettavyyderarviointi perustuat (Mayhew,

1999) Kaytettavyyttévoidaanarvioidaesimerkikskayttajatestauksgusertesting)tai

kaytettavyystarkastustdnsability inspection)avulla (Nielsen& Mack, 1994). Kayt-

tajatestauksesgarkkaillaankuinkahyvin todellisetkayttajatpystyvatkayttamaanar-

jestelméaakuntaaskaytettavyystarkastuksiskaytetaararvioijia, jotka arvioivat kayt-

toliittymia omantietdmyksensga kokemuksensgohjalta. Nielsenja Mack (1994)
mainitsevat mahdollisistatarkastusmenetelmisthuun muasséaheuristiserarvioinnin
(heuristicevaluation), kognitiiviset l&apikaynnit (cognitve walkthroughs),yhdenmu-
kaisuusarvioinnifconsisteng inspectionsyekaormaalitarviointimenetelméafformal

usabilityinspections).

Heuristinenarviointi tarkoittaa ohjelmistonkayttoliittymanjarjestelmallistédarkasta-
mistakaytettavyydeméakdkulmastgNielsen,1993). Sentavoitteenaon l0ytaaohjel-

mistostakaytettavyysongelmigotta ne voidaanottaahuomioonkayttoliittymansuun-
nitteluprosessissaleuristisessarvioinnissakayttéliittymaa arvioidaantunnettujen
kaytettavyysperiaatteidens. heuristiiklojen avulla. Arvioijia olisi hyvéaolla useam-
pia,sillatalloin ldydetaarsuuremposakayttoliittymanongelmistaKukin arvioijakay

kayttoliittymanlapi itsendisestnoin kahdessaunnissakayttdenapunayleisia kaytet-
tavyysperiaatteitfa mahdollisestmydsomiaheuristiikkojaan. Tamanjalkeenarvioi-

jatkokoontuatkeskustelemaaarviointientuloksistalL 0ydetyistéongelmistavoidaan
laatiakirjallinen raportti. Heuristisessarvioinnissaarvioijat eivat varsinaisestkayta
arvioitavaajarjestelméaajotenarviointi voidaansuorittagjarjestelmanvarhaisesske-

hitysvaiheessanytspaperversionavulla.
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3 Kulttuuri kaytettavyyssuunnittelussa

Tahdnmenness®&lemmeselentaneekulttuurin ja kaytettavyyderkasitteitaja sita,
millaisia ominaisuuksianiihin liittyy. Nyt siirrymme pohtimaansita, miksi kulttuu-
ritekijat vaikuttavat kaytettavyyteena miten erot kansainalisissamuuttujissavoivat
vaikuttaaohjelmistotuotteeseen.

3.1 Kulttuurin vaikutus kaytettavyyteen

Kutenolemmeedellahuomanneekaytettavyyonriippuvainenmonistaeri tekijoista.
Yksi naistétekijoistaon kayttajienkulttuuritaustaJoskatsommekayttgjadarkemmin
luvussa2.1.2 esitellyn Hofstedenmallin pohjalta, voimme l6ytaa kaikilta kayttajan
ominaisuustasoiltaellaisiatekijoita, jotka vaikuttavat kaytettavyyteerikuva 6).

PERSOONALLISUU
mielivéari
punavihersokeu

KULTTUURI

punainen véri yhdistetaa
Yhdysvalloissa vaaraan

IHMISLUONTO

kyky erottaa vareja

Kuva 6: Esimerklejakayttagjanominaisuuksista.

Mayhen'n (1999)kaytettavyyssuunnittelumallifikts. luku 2.2.3,kuva 5) vaatimusten
keraamisessasiintyvatyleisetsuunnitteluperiaatte&attavat kaikille inmisille yhteis-
tenominaisuuksienaikutukserkaytettavyyteensilla naméaperiaatteeperustuat kai-
kille ihmisille yhteisiinominaisuuksiirja niiden suunnittelulleasettamiirrajoituksiin
kutenvarienkayttoon.Hofstederkolmion ylinta osaaeli kayttajienyksilollisia omi-
naisuuksiaaasselvitetddrivlayhenv’'n mallin kayttajaprofiilissaKayttajienkulttuuri-
taustaai sensijaanotetamillaéantavallahuomioonyvaikkasilla on Hofstedemmukaan
omaselkearoolinsaihmisenominaisuuksiemaarittajana.
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Kulttuurin voidaankatsoaolevan kaytettavyyssuunnittelussamassasemasséuin
ihmisluontoonliittyvat ominaisuudepari vuosikymmentasitten,kun kayttoliittymien
suunnitteluayhdyttiin tutkimaan.Kesti kauanennenkuin kayttoliittyman suunnitte-
lijat tulivat tietoisiksiihmisenominaisuuksierasettamistaajoituksistagja nilden mer
kityksestékaytettavanohjelmistontekemisessdSamoinkayttoliittymien suunnitteli-
joidenoli ymmarrettavaettakayttajienja suunnittelijaryksiléllisissaominaisuuksissa
saattoiolla suuriakineroja.Kaytettavyystutkimukseseuraganatavoitteenavoidaan-
kin nyt pitd&dkulttuurierojenvaikutukserymmartamista.

Viime aikoina kulttuurin merkitystakaytettavyydelleon ryhdytty tutkimaanmonilla
eri tahoillaja moniaeri termejakayttaen Badre(2002) puhuukulttuurisidonnaisesta
kaytettavyydestécultural usability), Nielsen(1996) puolestaarkansaiwvalisestakay-
tettavyydestéinternationalusability). My6s Beckerin ja Mottayn (2001)kayttaméer-
mi globaali kaytettavyygglobal usability) viittaa samaarasiaan.Yleismaailmallinen
kaytettavyyguniversalusability) on sensijaanlaajempitermi, joka kattaaShneider
manin(2000)mukaankulttuurierojenlisdksimyésmonienerilaistenvdhemmistéryh-
mien kaytettavyydelleasettamavaatimuksetTalldin pyritddanluomaanmahdollisim-
manmonille kayttajille sopvia kayttoliittymia.

Kulttuurin huomioonottamisertarkeydestéovat kirjoittaneetmuunmuassaNielsenja
del Galdo (1996),joiden mielestaajatussiita, etta teknologianhyédyntamineredel-
lyttaisi kayttgjidkayttamaarvieraitakielia tai muuttamaarmmaakulttuuriaanon vas-
toin kayttoliittyman suunnittelunperiaatteita WWW-sivujen kulttuurikohtaisiaomi-
naisuuksiatutkineetBarberja Badre (1998) toteavat, etta kulttuurikohtaisetmielty-
myksetja asenteetvaikuttavat siihen, mika on "kayttajaystavallista’eika kulttuuria
ja kaytettavyyttasitenvoi kasitellaerillisind asioina.Marcus(2002) puolestaarviit-
taamonieneri alojenammattilaisterkasitykseersiita, etta kulttuuri vaikuttaakaik-
kiin ihmistentoimiin ja ihmistentekemiin artefikteihinkayttoliittymatmukaarnukien.
Marcus(2002)toteaamyds, ettaymmarryskulttuurienhuomioimisestahjelmistojen
suunnittelussan vastanyt syntymassa:Many arelearning,mary aretakingaction,
but othersin companieslargeandsmall,don’t quitegetit yet”

Kulttuurien huomioiminenohjelmistojensuunnittelussai ole saanutkaikkialla va-
rauksetont&annatustaEsimerkiksiMrazekja Baldacchin(1997)ovatilmaisseehuo-
lestuneisuutenssiita, ettéeri kulttuureisteolemassaleviin stereotypioihirtukeutumi-
nenvoi johtaaohjelmistojersuunnittelijoitaharhaana viedahuomionpoistodellisten
kayttajientutkimisestatodellisessaymparistossdSamoinhe esittavat,etta useimmat
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kulttuureihinliittyvat seikatvoitaisiin katsoakayttajienyksilollisiksi ominaisuuksiksi
tai ohjelmistonkayttoymparistoorkuuluviksi ja ettavarsinaisillakulttuureihin liitty-
villa ominaisuuksillaolisi useinvarsinvahanvaikutustaitse ohjelmistotuotteeneke-
miseen.

Mrazekin & Baldacchinin(1997) ndkemyksiin voimme todeta, ettei kulttuurierojen
huomioiminenole missaantapauksessaaihtoehtomuille vaatimusterkeraamiseen
liittyville tehtaville,vaanniita tdydentavasa.Hyddynnettavaniedonkulttuurienva-
lisista eroistatulisi puolestaamlla peraisinjarjestelmallisestéutkimuksestdai aiem-
mistakokemuksistaikasuinkaarerilaisistastereotypioistgHoft, 1996).Ontotta,etta
monetkulttuurienvalisiin eroihinliittyvista seikoistasaattaat tulla esiin kayttajapro-
fiilin tai tehtavaanalyysitekemisenyhteydessamutta monetmuut seikat saattaat
kulttuurieroistatietdmattomiltétutkijoilta jaadahuomaamattanikéli he pitavatniita
itsestdanselvyyksingpita ei tarvitseedegutkia.

3.2 Kansainvalisten muuttujien vaikutus ohjelmistoihin

Luvussa2.1.3perehdyimmekulttuurimalleihin,joissakulttuuritietoajarjestetaareri-
laistenkansainalistenmuuttujienmukaan Seuragaksi otammetarkasteltgaksikan-
sairvalisid muuttujiakaikilta kolmeltakulttuurin eri tasoltaluvun 2.1.2kuvassal esi-
tetynmallin mukaisestja pohdimmesita, miten niisséesiintyvaterottulisi ottaahuo-
mioonohjelmistotuotteerri osissa.

Osalahteistékasitteleekulttuurin huomioimistaohjelmistojensuunnittelussaysataas
WWW-sivustojensuunnittelussak oska nykyiset WWW-sivustot ovat alkaneetyhé
enemmarmuistuttamaamhjelmistotuotteitd Mayhew, 1998),useimmatassaesitel-
tavista asioistaovat olennaisianiin varsinaistenohjelmistotuotteiderkuin WWW-

sivustojenkinsovituksessa&mmek&senvuoksierotteleniita toisistaan.

3.2.1 Pintatasonmuuttujat

Namamuuttujatedustaat kulttuurin ndkyvia osia,jotka opetellaarkulttuurissausein
tietoisesti. Pintatasonmuuttujien vaikutus kayttoliittymaanon selkeasti nahtavissa,
mistajohtuenne ovat yleensaniita kulttuuritekijoita, jotka on otettu parhaitenhuo-
mioonkansaiwalisissdohjelmistotuotteisséNielsen& del Galdo,1996).
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Kieli

Maailmassaarvioitiin vuonna2000 olevan noin 6800 eri kieltéa (Ethnologue 2002),

joista kuitenkin vain noin 128:lla kielelld oli enemmarkuin kymmenenmiljoonaa
puhujaa.Samankielen sisallavoi liséksi esiintyaeri variantteja.Esimerkiksiameri-

kanenglantja brittienglantieroasat toisistaamiin oikeinkirjoituksen("color” ja "co-

lour”) kuin arkikieless&aytettyjennimitystenkinsuhteer("elevator” ja "lift") (Brad-

ley, 2001). L&hespuolet maailmanvaestdstgpuhuujotakin maailmanviidestatoista
yleisimmasti&ielestd(Ethnologue2002).

Tekstinkaantamineryhdestékielestatoiseenei ole mekaaninerprosessisilla siihen
liittyy moniaongelmia,jotka vaatvat kdantajiltaluovia ratkaisuja.Jokainenkieli on
omajarjestelmans&ika eri kielten valilla ole olemassaaydellistavastaauutta, jol-
loin suorankaannoksetekeminenlahdetekstistgaattaalla kaytanndssénahdotonta
(Bell, 1991).Tastdjohtuu eraskaantamisemperusongelmistakvivalenssireli vastaa-
vuudensaauttaminenBell, 1991). Kaytannosséaantajjoutuujatkuvastitasapainoi-
lemaarkahderaaripaarvalilla eli tekemaarkaannoksestgko enemmanéhdetekstia
ja -kulttuurianoudattelgantai sittenenemmarkohdekulttuurirmukaisenJoshante-
keemahdollisimmarhyvin alkuperaistadekstigjaljittelevankaannoksensenvaikutus
kohdekulttuurissaaattaeolla aivan toinen verrattunaalkuperaisertekstin vaikutuk-
seenldhdekulttuurissaralldin ohjelmistotuotteekohdallaesimerkiksituotteenkay-
tettavyyssaattakarsia.

Kieli vaikuttaduonnollisestkaikkeenohjelmistotuotteesssiintyvaartekstiin.Kaan-
nettavidekstejdoytyy ohjelmistorkayttoliittyméaneri osista(mm.valikot, virheilmoi-
tukset,painikkeet, kuvatekstit), muistaohjelmistonosistakutenasennusohjelmasja
muistatuotteeseetiittyvista dokumenteist&utenkayttéohjeestga markkinointima-
teriaalista.Myds tuotteessanahdollisestiesiintyvéatpuhetiedostobn kdénnettavga
aanitettavaiudestaan.

Kielenvaihtuminernvoi vaikuttaaratkais@astikayttoliittymasséasiintyvienmerkkijo-
nojenpituuksiin.Vinen(2002)mukaammerkkijonojenpituusvoi jopakaksinlertaistua
englanninkielestajohonkin toiseenlatinalaistakirjoitusjarjestelma&ayttavaarkie-
leenkdannettaessdamataytyy ottaahuomioonkayttoliittymaneri elementtejguun-
niteltaessa.

Kaantamistédzaatvat merkkijonoteivat kuitenkaanole ainoaasia,johon ohjelmiston
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kielen muuttuminenvaikuttaa.Vaikka kielet kayttaisvat samadkirjoitusjarjestelmaa,
niiden aaklosissavoi olla vaihtelaza maaraerilaisiamerkkeja, joiden aaklosjarjestys
on sekin kielikohtainen.Siirtyminen esimerkiksienglanninkielestasuomenkieleen
tuo aaklosiin kolme kirjainta lisaa ("a”,"a” ja "6"). Samallaaaklosjarjestysmuuttuu
paitsi naidenuusienkirjainten vuoksimy6s”w”:n osalta,koskakirjaimet™v” ja"w”
ovatenglannirkieless&elkeastikaksierikirjainta, joilla onomaaaklosjarjestyksensa,
kun taassuomerkielessékyseisetkirjaimet katsotaaraaklosissayhdenkirjaimeneri
variaatioiksi.

Kielen vaihtuminenvaikuttaamyo6s ohjelmistotuotteemnahdollisiin syotteisiinja tu-
losteisiin,silla kayttajantaytyy pystyatarvittaessayottamaamwhjelmistoorkaikkia éi-
dinkielensémerkkejaja ohjelmistontaytyy pystyatulostamaara kasittelemaamaita
merkkejaoikein.

Kirjoitusjarjestelma

Eri kieletkayttavaterilaisiakirjoitusjarjestelmiaTalla hetkella maailmassannoin 30
erilaistavirallisissayhteyksissdkuten sanomalehdissiaytettyakirjoitusjarjestelmaa
(Harris& McCormack,2000).Kirjoitusjarjestelmaeivat vastaakielia siinamielessa,
ettd samaakirjoitusjarjestelmaaoi kayttaauseampikieli (useimmateurooppalaiset
kielet kayttavatlatinalaisiaaaklosia). Samoinyhdelld kielella voi olla useitakineri
kirjoitusjarjestelmiakaytossaanNain on esimerkiksijapaninkielen laita, silla siina
kaytetaaryhteens&olmeaeri kirjoitusjarjestelméaghiraganakatakanga kanijit).

Erilaisissakirjoitusjarjestelmiss&aytetaarerilaisiamerklkeja, jotka voivat vastatgo-
ko dannettdfoneettisejarjestelmatkuten latinalainenjarjestelma) tavua (syllabiset
jarjestelmatkutenkatakanajai kasitett&idecgrammaattisefirjestelméatkutenkaniit)
(Harris& McCormack2000).Kirjoitusjarjestelmaeroavat myodskaytettavanuku- ja
kirjoitussuunnarsuhteeniatinalaisessgérjestelmassguuntaon vasemmaltaikeal-
le ja ylhaaltaalas,kun taasjapaninkielen merkkejaluetaanperinteisestylhaaltaalas
ja oikealtavasemmallgHarris & McCormack,2000). Samakirjoitusjarjestelmévoi
kayttaamyosuseitaeri suuntia.Esimerkiksiarabialaisessgirjestelmasstukusuunta
on yleensaoikealtavasemmallemuttanumerotja vieraskielisetsanatiuetaankinva-
semmaltaoikealle(Portaneri& Amara,1996).

Kirjoitusjarjestelmanvaihtuminenvaikuttaaohjelmistoonmonilla eri tavoilla, joita
ei ehk&aensialkuuntulisi ajatelleeksi.Esimerkiksisanojenlajittelu perustuulatina-
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laisess&irjoitusjarjestelmassenaarattyyraaklosjarjestykseerkun taasjapanilaisten
sassauddhalaisessainossgHarris& McCormack,2000).Kiinalaistenkayttaméassa
hanzi-jarjestelmasséerkkienjarjestysmaaraytyypuolestaamiiden kirjoittamiseen
vaadittavien siveltimenvetojenmaarammukaan.

Latinalaisesséirjoitusjarjestelmasssanojererottaminerekstistéon varsinongelma-
tonta,koskaniita ymparovat valilyonnit. Japaninja kiinankielisissé&eksteissasiaei
enddolekaamiin yksinkertainengilla niissasanojaai tavuja kuvaavat merkitkirjoite-
taanyhteenilman sanaerottimigJin & Chen,1996).Y hteenkirjoitettujamerklejavoi-
daanuseinjakaajarkeviksi sanoiksusealleeritavalla,jolloin lauseeroikeanrakenteen
automaattiseepaattelemiseetarvitaanluonnollisenkielenkasittelynmenetelmia.

Latinalaisess@rjestelméass&amaamerkkidvoi kuvatakaksieri muotoa,iso ja pieni
kirjain. Arabialaisess&irjoitusjarjestelmassénerkilla voi olla jopa nelja eri muotoa
riippuensiitd, missédkohtaasanaamerkki esiintyy (Portaneri& Amara,1996). Yksi
arabialaiserkirjoitusjarjestelmarerikoispiirteistéovat senvokaalit,joita ei valttamatta
kaytetamuuallakuin virallisissadokumenteiss&Siten sovellustentulee tunnistaasa-
na samaksisekavokaalienkansseaettailman, ja vokaaleinkirjoitettu tekstitulisi olla
mahdollistatulostaamyosilman vokaaleja.Lisaksi tekstintasaustaei arabialaisessa
Kirjoitusjarjestelmasstehdalisdamallétyhjad sanojenvaliin, vaanveryttamallarivin
sanarviimeistakirjainta (Portaneri& Amara,1996).

Kulttuurissakaytettavankirjoitusjarjestelmanuku- ja kirjoitussuuntamaaraamihin
kohtaannayttda lukija ensimmaisen&ohdistaakatseensgHarris & McCormack,
2000).Taméanvuoksilansimaissékonit ja ikkunatjarjestetadyleensdatinalaiserkir-
joitusjarjestelmanukusuunnamukaisestvasemmalt@ikealleja ylhaaltdalas.Tama
jarjestyssaattaguitenkintuntuanurinkuriseltaarabialaisesttai japanilaisest&éaytta-
jasta.Niinpa kirjoitusjarjestelméarvaihtuminenvaikuttaamyoskayttoliittyménasette-
luun.

Esitysmuodot

Esitysmuodoiss&ytyy runsaasterojaeri maidenvalilla. Jo pelkastaanhmistenni-
mikaytannoiss@n suuriaeroja: eri maistakotoisin olevilla henkil6illa voi olla yksi
etunimitai sittenkolme tai useampiaetunimia,nimiin voi liittya irrallisia etuliitteita,
jotkakirjoitetaanpienilla kirjaimilla, nimienesittamisjarjestysoi olla "etunimi, suku-
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nimi” tai sittenjuuri pairvastoin(O’Donnell, 1994).Samankaltaisiarojaloytyy myos
osoitteistga puhelinnumeroista.

Vaikkametrijarjestelman tunnettuymparimaailmaatuumia,jaardejamaileja,uns-
sejaja naulojakaytetaaryhalaajalti ainakinYhdyswalloissaja jossainmaarinesimer
kiksi Iso-Britanniassga KanadassaYleistaon mydsmittojenyhdistelykummastakin
jarjestelméast&O’Donnell, 1994).Lampdétilaamitataansamoinyhdainakinkahdenreri
jarjesteimamukaan(Fahrenheija Celsius).

Useimmatmaatkayttavatarabialaisianumeroitamuttaniidenkin esitysmuodovaih-
televat (Russo& Boor, 1993). EsimerkiksiSaksassd6,000” ja "7.000” tarkoittavat
lukuja "kuusi” ja "seitsemartuhatta”, kun taasYhdyswalloissane ovat luvut "kuusi
tuhatta”’ja "seitseman’(O’Donnell, 1994).

PavamaaratimoitetaanEuroopassanuodossdpv-kk-vuosi”, kuntaasYhdysallois-
sajarjestyson "kk-pv-vuosi” (Russo& Boor, 1993).Myds "vuosi-kk-pv’-jarjestysta
esiintyy Nielsen(1993) suositteleekirkuukaudemimenkirjoittamista pavamaariin
kirjaimin sekaannuksiewmalttamiseksiEri maissaon samoinerilaisiakésityksiasii-
ta, mika onviikon ensimmainempava: amerikkalaisilleseon sunnuntaja esimerkiksi
Euroopassgleensdmaananta{O’Donnell, 1994).

Jotkutmaatkayttavatlansimaistautun gregoriaaniserkalenterinsijastatai senohella
jotakin muutakalenteria.Esimerkiksijuutalaisess&alenterissaregoriaaninenvuosi
2002 ajoittuu kahdelleeri vuodelleeli vuosille 5762 - 5763 (JavishGen,2002) kun
taasgregoriaaniserkalenterinmukaistapavamaarad 2.2.2002vastaga pavamaara
on islamilaisess&alenteriss®29.11.14271slamOnline.net2002). Sekaannuksipai-
vamaariss&oi aiheuttaanydspavanvaihtuminereri kalentereissari aikoihin, kuten
keskiyolla,auringonlaskiessdai auringonnoustesséHarris& McCormack,2000).

Ohjelmistotuotteissasiintyy yleisestierilaisia yksikoita, joiden esitysmuotovaihte-
lee eri kulttuureissaKayttajalle vieraidenesitysmuotojerkayttaminenvoi aiheuttaa
tarpeettomiasekaannuksig ylimaaraistavaivaa kayttgjalle,joten ohjelmistontulisi
kayttadakohdekulttuurilleominaisiaesitysmuotoja.
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3.2.2 Vadlitason muuttujat

Valitasonmuuttujatovat hiukanhankalammimahtavissésilla kulttuurin edustajaei-
vatvalttamattéopetteleniita tietoisestiNe ovatseikkoja, joidenmerkityson tunnustet-
tu kayttoliittymientutkimuksessanuttajoita ei tallahetkelléd ole juuri otettuhuomioon
kansaindalistenohjelmistojentekemistakasittelerassirjallisuudessa.

Symbolit

Erilaistensymbolienmerkitysvaihteleekulttuureittain.Esimerkiksiepaonnennumero
on Suomessaumerol3, muttaJapanissaumero4 ja Singaporessaumero/ (Russo
& Boor, 1993).Samoinhaikara,joka on suomalaisilleviesti onnellisestgperhetapah-
tumastapnkin singaporelaisilldapsivuoteeseekuolemisersymboli (Russo& Boor,
1993).Monetsuomalaisilleututsymbolitsaattaat olla muuallamaailmassallattavan
tuntemattomigutenristi, jonkatunnistikristinuskon symboliksieraass&ansainali-
sessdutkimuksess&ain 54%vastaajist{Nielsen,1993).

Erésesimerkkisymboleidervaihtelarastakayttstaeri kulttuureissaon valintaaosoit-
tava symboli, jollaisenav-merkkia kaytetddnmonissasovelluksissa.Suomalaisittain
parempivalinnanosoitinolisi ehkéarasti,joka puolestaamonille japanilaisilletarkoit-
taisikuitenkinjuuri pairvastaisteeli jotakin poisjatettygNielsen,1993).Samoinjapa-
nilaisetkayttavatsuomalaisille¢uttujenoikein- ja vaarin-merkkier{prosenttimerkkja
v-merkki) sijastaympyradaja rastia(Miyazava, 2002).

Myas erilaisiadanianiihin yhdistettyinemerkityksineenvoidaanpitaakulttuurisidon-
naisinasymboleinaVine (2002) kayttadesimerkkinatastaamerikkalaisissaietokil-

pailuissaesiintyvddsummeriaantd&amerikkalaisillekatsojille silla on selkedmerkitys
vaaranvastauksemsoittajanamuttajoidenkin muidenkulttuurienedustajilledanivoi

edustaapamiellyttavadeluailman mitdantarkoitusta.

Ohjelmistotuotteetyypistéariippuensiinavoidaarkayttaarunsaastikirerilaisiaganite-
hosteitaMikali aanienkulttuurisidonnaisuuttai otetahuomioon niilla ei valttamaéatta
saadaikaantoivottuavaikutustakohdekulttuurissa.

Varit

Varit ovat osauseimpienhmistenjokapavaistaelamaaliitamme vareihintiedosta-
mattammerunsaasterilaisiamerkityksia,ja namamerkityksetvaihtelazat kulttuuris-
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tatoiseen(Harris& McCormack,2000).Muun muassa’hdys\walloissapunainenvari
yhdistetddvaaraanmuttaEgyptissgpunainerrastiei ole tehokaskieltomerkki,koska
punaisellavarilla senenempauin rastillakaarei siellaole kieltdvaamerkitysta(Rus-
so& Boor, 1993).Vareilla saattaalla hyvinkin vahwja merkityksidkutenKoreassa,
jossapunaisellakirjoitettu ihmisennimi tarkoittaa kyseisenhenkilén olevan kuollut
(Vine, 2002).

Eri kulttuurit tuntevat erilaisenmaararnvareja.varienvalisetrajat ovat hailyvat, joten

eri kulttuureilla on erilaisiakasityksiasiita, mita varia jokin tietty véari edustaaEsi-

merkiksivihreanja sinisenvérin valineneroon erilainenJapaniss@ Yhdyswalloissa
(Vine,2002).

Barber& Badre(1998)l6ysivattekemassaatutkimuksessanerkittaviaerojaeri kult-
tuurienvarimieltymyksissaVWW-sivujen suhteenTutkimuksenmukaanYhdys\al-
loissatehdyt sivut siséltavatuseinmerkkeja amerikkalaisuudestkuten punaisenja
sinisenvarin kayttdasilloinkin, kun sivut on tehty toisenkulttuurin edustajiavarten.
Kuitenkin eri kulttuureillaon omat mieltymyksetja kaytantonsaesimerkiksimonet
Saudi-Arabiassg YhdistyneissdArabiemiirikunnissaehdyistasivustoistakayttavat
vihreitd islamilaisiavarejatai autiomaarsavyjakutenkeltaista,ruskeaatai oranssia
(Badre,2002).

Kayttoliittymissavarejakaytetaarerottamiseelf’Painasinistanappia”),ryhmittelyyn
ja erilaistenmerkitystenvahvistamiseersimerkiksivirheilmoituksissaJoshalutaan
sailyttddsamavaikutusmyoskohdekulttuurissagn varmistettaa, ettékaytetaarvare-
j&, jotka tunnistetaakohdekulttuurissga joihin liitetaansiellaoikeatmerkitykset.

Fyysinenymparisto

Eri kulttuureilla on erilainenfyysinenymparistonsgjoka kattaamuunmuassaarkki-
tehtuurin,taiteen kasityotja artefaktit. Tietyn kulttuurin edustajillaon sitenomatko-
kemukseerperustuat kasityksensasimerkiksisiitd, miltéa nayttaatalo, roskapontto
tai kirkko.

Ohjelmistotuotteesdaaytettavienkoneidentulisi olla mahdollisimmartunnistettaia
ja esittadkayttajille jo ennestaéartuttujaasioita.Eri kulttuurienedustajatlavathyvin
erilaisissdyysisissgymparistoissgpkavaikuttagpuolestaasiihen,minkéalaisetkonit
hetunnistaatnopeastja minkalaisermerkitykserheliittavat niihin.
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NyKkyisin yleisestikaytossélevissagraafisiss&ayttoliittymissahyddynnetdampaljon
erilaisiametaforiaMetaforatovatvahwvastikulttuurisidonnaisiasilla neobjektit, joihin
metaforatviittaavatja tavat, joilla niité kaytetaarovaterilaisiaeri kulttuureissgDunc-
ker, 2002). Metaforienkd&ntamisessél kuitenkaarriitd, ettaotetaanhuomiooniko-
nienmuotoja varit, silla metaforienymmartamiseethittyvét erotovat seuraustanyos
syvemmanasorkulttuurieroistaNamaerotvoivatliittya esimerkikskognitiivisiiin ja
sosiaalisiinprosesseihifa rakenteisiin(Duncler, 2002).

3.2.3 Syvatasonmuuttujat

Tamantasonmuuttujientutkiminenon hankalintakoskane on opittu taysintiedosta-
matta.Syvatasomuuttujienvaikutustakayttoliittymiin ei ole tutkittu kovinkaanpal-
joa eikd senhuomioimistakansaiwalistenohjelmistojensuunnittelussale sitenjuuri
kasiteltyalankirjallisuudessdukuunottamattgoitakin yksittaisidartikkeleita.Seuraa-
vaksiesiteltaviermuuttujienvaikutustaWWW-sivustojersuunnitteluurovatpohtineet
Marcus& Gould(2000).

Valtaetaisyys

Kulttuurien erilaiset valtaetaisyydetwoivat nakya niin WWW-sivustojenteksteissa,
grafiikassakuin asettelussakinMikali valtaetaisyyson suuri, WWW-sivujen sisél-
|6n tulisi keskitty&erilaistenauktoriteettiega asiantuntijoidersittelemiseerHaluttua
vaikutustavoidaanvahvistaskayttamalléerilaisiavirallisia todistuksiaeimojaja lo-
goja.EsimerkkindMarcus& Gould(2000)vertailevatMalesian(suurivaltaetaisyysja
Hollannin(pienivaltaetaisyysyliopistojaesittel&ia sivuja, joissamalesialaisiasivuja
hallitsevat pitkittdinensymmetriayliopistontunnuksefa valokuvat laitoksenjohtajis-
ta, kuntaasepasymmetrisemmabllantilaisetsivut keskittyvatkuvaamaaropinahjoja
opiskelijoidenndkdkulmasta.

Kollektii visuus/ yksil6llisyys

Yksilollisissa kulttuureissaWWW-sivuston tulisi painottaayksilod ja h&dnenhenki-

|okohtaisiasaautuksiaanja kayttddargumentovaa tekstia.Mita kollektiivisemmas-
ta kulttuuristaon kyse, sitd enemmarpainontulisi siirtya virallisille iskulauseilleja

ryhmanoikeuksille.

Marcus & Gould (2000) Idysivat esimerkinyksil6llisen ja kollektiivisen kulttuu-
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rin eroistavertailemallaamerikkalaiserja costaricalaiserkansallispuistoiWVWW-
sivustoja.Siinamissdamerikkalainersivustokeskittyy vierailijaanja hanentavoittei-
siinsa,costaricalainesivustopainottaduontoa,vahatteleg/ksittaisenvierailijan ase-
maaja kayttadkansallisiaskulauseita’What's cool’-osastcei costaricalaisillasivus-
toilla sisallalansimaistduttuauudenteknologiaresittelyayvaanpoliittisentiedotuksen
CostaRicanhallituksenkirjoittamastasopimuksesta.

Feminiinisyys/ maskuliinisuus

Sukupuolirooliererilaisuusvoi vaikuttaauseisiinohjelmistotuotteeelementteihinkri

kulttuureilla on erilainenkasitysmuun muassasiita, mitkd ammatitovat mahdollisia
naisille,mikavoi rajoittaanaistaesittavierkuvienkayttod.Maskuliinisiss&ulttuureis-
sakayttoliittymissakeskitytaanperinteisiinsukupuoli-,perhe-ja sukupolvirooleihin
sekatutkimiseenja kontrolliin perustuaannavigointiin. Grafiikkaa,aantgja animaa-
tiotakaytetaannahinnahyodyllisiin tarkoituksiin,ei huvinvuoksi.Feminiinisekulttuu-
rit sensijaanseloittavat sukupuoliroolejakeskittyvatsisalléssé&enemmaryhteisty6-
honja tukemiseerkuin voittamiseerja hakevat huomiotarunoilla ja visuaalisellaes-
teettisyydellaEsimerkiksihyvin maskuliiniserja hyvin feminiinisenkulttuurin erois-
ta Marcus& Gould (2000) ottavat japanilaisefa ruotsalaiseWWWW-sivustot, joissa
ensiksimainitussaon rakennettunaisille kokonaanomathakusvut, kun taasruotsalai-
sellasivustollaei tehdamikaanlaisiaerojaeri sukupuolierkeslken.

Epavarmuuden valttaminen

Kulttuurit eroavat mydssiina, missamaarinniissasiedetaarpaarmuuttaJoskohde-
kulttuurissagpyritaanvalttamaarepaarmuuttakaikin keinoin,tamantulisi nakya kayt-

toliittymassga WWW-sivustoilla yksinkertaisuutenga lukuisinavihjeina (varit, aa-
net,jne.) monitulkintaisuudewahentamiseksLisaksi kayttajanpitaisi pystyaennus-
tamaanoimintansauloksetennenkuin hansuorittaatoiminnon,ja navigointitapojen
tulisi estaatehokkaastkayttajaneksyminen.Sellaisissakulttuureissajotka sietavat
epaarmuuttaparemmin kayttoliittymantulisi siséltdgpaljontietoaja vaihtoehtojga

rohkaistakokeiluunja omatoimiseemtsimiseen.

Marcus& Gould (2000)kayttavatesimerkkindbelgialaiserja englantilaiserientoyh-
tiociden WWW-sivustoja,joista belgialaiseryrityksensivut sisaltavahyvin yksinker-
taisenkuvituksenja selkeatvaintoehdosiindmissaenglantilaiseryrityksensivut ovat
huomattaastimonimutkaisemmagisaltaenponnahdusikkunoitg useitaeri tyyppisia

24



kayttoliittymaelementteja.
Pitkan / lyhyenaikavalin suhtautuminen

Kulttuureissajoille on ominaistapitkéanaikavalin suhtautuminenWWW-sivustonsi-

sallontulisi keskittyakaytantdorja kayttadihmissuhteitdiedonja luotettavuudenliah-

teind. Tulostenja tavoitteidensaauttamisessaulisi korostaakarsvallisyytta. Lyhen

aikavalin kulttuureissasisallonpitéisi sensijaankeskittyatotuuteerja kayttaasaanto-
ja tiedonja luotettavuudenlahteina.Kayttoliittymassaolisi hyvakorostaatulostenja

tavoitteidenvalitontasaauttamista.

Marcusin& Gouldin (2000) esimerkkion Siemensinsivustolta,jonka saksalaisille
suunnattwersioon selked, toimintojen mukaansuunniteltuja tulostennopeaarsaa-
miseentdhtaavakun taaskiinalaisille tehdynversionkayttt vaatiienemmarkarsval-
lisyytta niin navigoinnissakuin toimintojensuorittamisessakin.
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4 Globalisointi

Kun ohjelmistotuotteesteehdaarsovitettuja versioitaulkomaisiamarkkinoitavarten,
puhutaarglobalisoinnista(globalisation) Globalisointikoostuukahdestaeri vaihees-
ta, kansainalistamisestga lokalisoinnista.Tassaluvussakuvaammeensinlyhyesti
kummankinvaiheen tarkastelemmduinka kansainalistdmiswaiheessaarmistetaan
tuotteensovitettavuuseri kulttuureihinja luommelopuksitasojaottelurglobalisointia
varten.

4.1 Kansainvalistaminen

Kansairvalistaminen(internationalisationpn termi, jonka maaritelmavaihteleehiu-

kan lahteittain.Periaatteessahjelmistotuotevoidaankansaiwalistddkahdellaeri ta-
solla riippuen siitd, halutaank mahdollisimmanyleismaailmallinertuote, jota voi-

daanmyydasellaisenaagmparimaailmaavai halutaank tuote,joka on edellamaini-
tun liséksisellainen ettasiita on mahdollisimmarhelppotehdéeri maihin sovitettuja
versioita.Tass&utkielmassgpuhummekansainvalistimisestéleisestisenmolemmis-
samerkityksiss&sselinkin(1998) maaritelmammukaisestprosessingossapyritaan
tuotteeseerjpkaon sekayleismaailmallinerettasovitettava.

Jottakansainalistamiserensimmainenavoite eli yleismaailmallisuusaautettaisiin,
ohjelmistotuoteulee suunnitellasiten, ettdse hyédyntadpaikanteita(locale)ja tukee
esimerkiksierilaisiamerkistojga nappaimistojaesselink(1998)kayttadtastaproses-
sistanimitystd mahdollistaminer{enablement)Kyseisenprosessiraikanaohjelmis-
totuotettaei kaannetéeri kielille, vaankaikista tuotteenelementeist&uten kuvista,
painikkeistaja ikoneistapyritaanluomaanmahdollisimmarkulttuuristariippumatto-
mia, jottavarsinaistaovitustaeri kohdekulttuureihirei tarvittaisi. Tallaistertuotteiden
kohdallaon melko samantekvaa,esiintyykdesimerkiksikuvissatai koodissamerkki-

jonoja, koskaniité ei kuitenkaaraiotakaantaa.

Kansaiwvalistamisenoisenaavoitteenaonluodaohjelmistotuotejotapystytaartarvit-
taessaovittamaaneri kulttuureininmahdollisimmarhelposti.Vine (2002)kuvaatata
ohjelmistonominaisuuttdermillalokalisoitavuuglocalizability). Lokalisoitaszuudessa
painottuumahdollistamisefisédksituotteerkulttuurikohtaisterpiirteideneristaminen,
kutentekstin erottaminerkoodistaja kuvistaerillisiin tiedostoihintai tietokantoihin
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(Russo& Boor, 1993). Nain tekstit voidaanka&ntadvarsinaiseerkoodiin ja kuviin
koskematta.

Jostuotteestdnalutaartehdésovitettava, on ennerkansainalistamistgpaatettavanit-
kaparametrituotteest&kansainalistetaarfHarris& McCormack2000).Kaikkia kult-
tuurejaei voidaottaatuotteensuunnittelusshuomioon koskaseolisi lilan aikaavie-
vaa ja kallista. Senvuoksi on ensinmaariteltavékohdekulttuurit,joiden perusteella
parametritvalitaan(Harris& McCormack,2000).

Kohdemaidewalinnass&annattaattaahuomioonmuunmuass&unkin maanmark-

kinoidentdmanhetkinenja tuleva tilanne, mahdollisetkilpailijat sekayrityksenoma
kokemusja olemassalevat globalisointiresurssifHarris & McCormack,2000).Jos
ajatellaankohdemaidervalintaalokalisoinnin kannalta,niin perinteisestsuurimmat
markkinatlokalisoiduille ohjelmistotuotteillddytyvat RanskastaSaksastga Japanis-
ta ja keskikokoisetmarkkinatesimerkiksiltaliasta,EspanjastaRuotsistaNorjastaja

Hollannista(Esselink,1998).Afrikan markkinatovattalla hetkella hyvin pienetmutta
uusiamerkittaviamarkkinoitavoi tulevaisuudesskytya monistaAasianmaistakuten

Etela-KoreastaHongKongistatai Taiwanista(Harris& McCormack,2000).

Hallin (2002) mukaankansaiwalistamineron osaohjelmistotuotantoga senperiaat-
teita tulisi soveltaatuotteeseeépi senelinkaaren.Joskansainalistaminentehdaan
vastatuotteenkehityksenloppuvaiheissajoudutaarkorjailemaankoodiarunsaastja

turvautumaaruseinerilaisiin hataratkaisuihinkoskakansaiwalistamistéei ole otettu

huomioontuotteensuunnitteluss&ansaiwvalistaminerisadohjelmistonkehityskulu-
ja noin 10-20prosenttiamuttamikéli kansainvalistamistédei otetaajoissahuomioon,
siitd aiheutuat kustannuksesaattaat helpostivield kaksinlertaistugHall, 2002).

4.2 Lokalisointi

Lokalisoinnilla (localisation)tarkoitetaanprosessiajossaohjelmistotuotesovitetaan
kohdekulttuuriinja kaannetaamkohdekielelle(Esselink,1998). TAssévaiheess&an-
sairvalistettyyntuotteeseesiis lisdtadanokin tietty kulttuurikonteksti(Russo& Boor,
1993).Jostuote on kansainélistetty hyvin, ts. se hyodyntadpaikanteitga yleismaa-
iimallisia elementtejga senkulttuurikohtaisetelementiton tehty helpostivaihdetta-
viksi, senlokalisointi tarkoittaakaytannéss#éhinnasopvien arvojen antamistauot-
teenkansainélisille parametreill&kutentiedostossalevien merkkijonojenkaantamis-
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ta kohdekielelle(Harris& McCormack,2000).Lokalisointi ei rajoitu pelkastaanuot-
teentekstienkaantamiseemnaansiinenvoi tapauksesteippuenliittya esimerkiksku-
vien ja ikonienvaihtamista symbolienkaantamistatuotteenpiirteiden valikointia ja
niin edelleenRusso& Boor, 1993).

Esselinkin(1998)mukaarokalisointi kattaapaitsiitse sovelluksensovittamisenmyos
mukanaseuragien dokumenttierkutenohjeidenja manuaalierkaantamisera sovi-
tuksen.Dokumentitsaatetaatkuitenkin joissaintapauksiss&aantadvain osittaintai
jattéakokonaarkaantamatta.

Kaantajantaytyy ohjelmistojakaantaessagpohtia hyvin monenlaisiaseiklkoja aina
lahde-ja kohdekulttuurineroistakdannokserkontekstiinja kayttétarloitukseen.Ta-

manvuoksilokalisointiin kuuluva tekstienkaantaminerei voi olla pelkkientekstitie-
dostossalevien merkkijonojenkaantamist&ielestétoiseenyaankaantajanuleeolla

selvilla lokalisoitavastaohjelmistostga sentoiminnasta(Esselink,1998). Kaantajan
tulisi liséksi hallita sovelluksenaihepiiri ja omataainakin perustiedothmisenja ko-

neenvalisestéavuorovaikutuksestgRusso& Boor, 1993). Mikali nain ei kuitenkaan
ole, kdantgjartulisi ainakintydskennelldyhdessaéidenalojenasiantuntijoiderkans-
sa.Kohdekielisaisimieluustiolla kaantajaraidinkieli tai hanentulisi hallita selahes
aidinkielensaeroisestiPoikkeuksenadhanon tavallistamonimutkaisempietekstien
kutentieteellisentekstintai lakitekstinkaantaminenjolloin Iahdekielenerinomainen
hallintasaattaalla ensisijaisenarkedd(Harris& McCormack,2000).

Automaattisillakaanndsohjelmillgmachinetranslation MT) ei voidakorvatakaanta-
jaélokalisoinnissgEsselink,1998). Automaattisekaannosohjelmabimivat hyvana
apunasilloin, kun halutaantietddvieraskielisertekstin paasisaltomuttatoimivan ja
virheettomarkaannoksenekijoiksi niista ei ole. Erilaisistakaannésmuisteist@rans-
lation memory TM) saattaaensijaanolla hyotyakaantdjierapuvalineina.

Kansaiwvalistaminerja lokalisointi ovaterillisia prosessejgopilla onomatpaamaaran-
sa(Harris& McCormack2000).Ne ovatkuitenkinsamallamy6stoisiaantdydentavia
prosessejehyvakansainalistaminermahdollistadehokkaarokalisoinnin ja toisaal-
tanepiirteet,jotka halutaariokalisoidavaikuttavatsiihen,mitkéa parametrikansaina-
listetddn Kuvassar on esitettykoko globalisointiprosessikulku kaavion muodossa.
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4.3 Parametrien kansainvalistaminen

Luvussa3.2 pohdimmesita, miten erotkulttuurikohtaisissanuuttujissavoivat vaikut-
taaohjelmistotuotteeseeilyt tutustummesiihen, miten naidenvaikutusterhuomio-
minenkayttoliittymaneri elementeiss&oidaankaytannésséehdamahdollisekskan-
sairvalistamiswaiheessali mitenohjelmastavoidaantehddmahdollisimmanokalisoi-
tava.

4.3.1 Teksti

Ohjelmistonkaantaminenollekin kielelle edellyttadhyvin monenlaisterelementtien
kasittelyd.Kaannettavianerkkijonojaldytyy niin valikoista,virheilmoituksistaohje-
tiedostoistaptsikoista,kenttiennimistakuin kuvateksteistaknlottakdantaminemlisi
mabhdollisimmarhelppoga nopeaakaikki merkkijonottulisi eristad&oodistaerillisiin
tekstitiedostoihintai tietokantoihinkansainalistdmisenyhteydess&Russo& Boor,
1993).Samointekstittulisi irrottaakuvista,jotta tekstienkaantaminewoitaisiin tehda
kuviamuokkaamatta.

Vine (2002)ei suositteleerilaistentekstienmuodostamistéyhyemmistdpatkista kos-

ka sanajarjestysa kielioppi vaihtelezat huomattaasti kielestatoiseen.Merkkijonot

voivat kylla sisaltddamuuttujia, joiden sisalté maaraytyyajon aikana, mutta naiden
muuttujienjarjestykseruleeolla muunneltaissa.Jokaiseekontekstiintuleeolla oma
viestinsasilla vaikkakaksieri yhteyksissakaytettavadiestiaolisivatkin yhdellakie-

lelld identtiset,ne eivat valttamattéole sita muilla kielilla. Kieli voi vaikuttaamyds
erilaisiin lajittelu-, etsimis-,tavutus-ja jasentelytoimintoihinVine, 2002),joten nai-

dentoimintojen mahdollisestivaatimatmuutoksettulee ottaahuomioonohjelmistoa
kansainalistettaessa.

Ammattislanghdmmentéaga aiheuttasekaannuksisekavieraskielisillekayttgjille et-
taohjelmistotuotteetokalisoijille, jotensetulisi poistago kansainvalistamisaiheessa
(Russo& Boor, 1993).Esimerkiksiamerikkalainertuotetulisi ensin”’kaantaa”stan-
dardienglanniksennerkuin sitaryhdytadarkaantamaamuille kielille. Nain oudotsa-
nateivat aiheutavaarinkasityksia.
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4.3.2 Merkisto

Kirjoitusjarjestelmiermerkkienesittamiseenigitaalisessamuodoss&aytetaarerilai-
sia merkintajarjestelmigencodingschemes)joissajokaiselle merkille maaritellaan
sitd vastaaa bittijono (Harris& McCormack,2000).Taydellistakirjoitusjarjestelman
merkintgjarjestelmakutsutaarsenmerkistoks{characteset).Erilaisiamerkisttjaon
ollut kaytossaunsaastiAmerikkalaistertarpeisiinriitti seitsemanbittineASCII, jota
ei kuitenkaarnvoitu kayttadguuri muidenkuin englannirkielenmerkkienesittamiseen
(O’Donnell, 1994).Muidenkielien merkkienesittamiseemn kehitelty kahdeksanbit-
tisia merkistoja(esimerkiksilSO 8859-1),joiden avulla voidaanesittad256 merkkia.
Lisédksimuutamaisoimmistatietokoneyrityksistakuten|BM ja Hewlett-Packardovat
kehitelleetomiamerkistojaan.

Kolmenkymmenerolemassalevankirjoitusjarjestelmamsittamisee256 merkkiaon
edelleerliian vahan(Harris & McCormack,2000). Samoinmuuntaminereri merkis-
téjenvalilla voi olla hankalaaGlobalisoinninkannaltasoonongelmaaron kuitenkin
tullut erésratkaisueli Unicodev2.0,joka pohjautudSO:nmaarittelemaakaksitasui-
seemmerkintdjarjestelmadrs O 10646(Harris& McCormack,2000).Unicodenavul-
la voidaanesittaa65536merkkidja senalussaon seitsemanbittine ASCll-merkisto
ja S0 8859-1.MuunnosjarjestelmB TF-8 (UnicodeTransformatiorSchemepystyy
kasittelemaakaikkia ASCIlI-merkkejaja koodaakaikki muutmerkit 8-bittisindmerk-
kijonoina.

Merkintdjarjestelmastéippuvaisiaoperaatioitaovatmm. etsimis- tii vistys-,laskenta-
jatavutusoperaatiojpissatarkastellaatyksittaisiamerkkeja(Vine, 2002).Namaope-
raatiot taytyy siis kansainalistaasiina missakirjoitusjarjestelmakin.Samointulee
kiinnittda huomiotakirjasinkokoihin, silla esimerkiksiaasialaisemerkit vaatvat huo-
mattavastisuuremmarkirjasimenkuin latinalaisetmerkit (Vine, 2002).

Eréas kayttoliittyman suunnitteluunvaikuttava seikka on tekstin pituuden muutos.
Merkkijonojenvaatimartilan laajentumineriuleehuomioidajo tuotettakansainélis-
tettdessaiten,ettdlaajentuvillemerkkijonoille varataamiittavastitilaa kaikissaniissa
kayttoliittymanelementeissjoissatekstiaesiintyy.
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4.3.3 Esitysmuodot

Erilaisetesitysmuodoperustuat useinpaikanteisiin jotka osoittavat kayttajankielen
jakulttuurin(Vine,2002).Ohjelmistontulisi pystyahyodyntamaahkaytettavaralustan
paikanteitga siihenliittyvia esitysmuotojaPaikanneonyleens&ayttajanominaisuus,
jotensitaei pitaisilukealokalisoitavastaresurssitiedostost@hjelmistonpitaisi sensi-
jaanpystyamaarittelemaapaikannedynaamisestinakayttgjanasetustemukaisesti.

Alustalohtaisiapaikanteitakaytettdessan hyvamuistaagettaeri alustojenpaikanteet
eivatvalttamattavastaaaysintoisiaan(Vine, 2002).Mikéli alustalohtaisefpaikanteet
eivatsisallakaikkeatarvittavaakutenosoitteidertai puhelinnumeroideasitysmuotoja,
netaytyy sisallyttdéohjelmistoorerikseen.

4.3.4 Kuvat, varit ja aanet

Grafiikkaonkallistatehd&a muunnellajotenlaajempaatevitykseentarkoitetuntuot-
teenkuvistapitaisi pyrkia tekemaammahdollisimmaryleismaailmallisigVine, 2002).
Todellayleismaailmallisterkuvien kaytto ei valttamattéole ainamahdollista,koska
niihin kohdistuupaljon rajoituksia.Tallgin vaihtoehdoksjaa tehdakuvistasellaisia,
ettaniiden vaihtaminenon mahdollisimmarhelppoaainatarpeemiin vaatiessaOh-
jelmistonsuunnittelijoidentaytyy tietaariittavasti kulttuurienvalisistaeroistatunnis-
taakseerkulttuurisidonnaiseituvat, jotkatuleeeristaduotteestkansainalistamis\ai-
heessgRusso& Boor, 1993).

Vareja kaytetaaruseinohjelmistoissaviestin vahvistamiseekayttajille, esimerkiksi
virheilmoituksissaon useinkaytetty punaistatai keltaista.Mikali tiettyja varejakay-
tetaanvalittamaanai vahvistamaamnerkityksia,on ne mahdollisestvaihdettaa, jos
halutaarsailyttdéésamavaikutuskohdekulttuurissavarit tulisi pystyavaihtamaarnuot-
teessalynaamisesipaikanteitehytdyntaer(Hall, 2002).

A&netkin ovat kulttuurikohtaisia,joten niiden vaihtamiseeron syytavarautua(Vine,
2002).Kaikki puhettasisaltavatiedostoton luonnollisestivaihdettaa lokalisoinnin
yhteydessamuttamydoserilaisetaanitehostega merkkiaanetoivat vaatiasovitusta.
Parastaon tehdavalikoima dania,joista kayttajavoi valita haluamansdVine, 2002).
Ohjelmistoorolisi lisaksihyvasisallyttadgasetusjolla danetsaatarvittaess&okonaan
poiskaytosta.
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4.3.5 Asettelu

Kayttoliittym&n suunnittelijoidenon kansainalistamisaiheessdehtavaelementtien
jarjestyksermuuntelumahdollisimmarhelpoksi,ainakinmikali ohjelmistotuotettai-
otaanmarkkinoidasellaisiin maihin, joissakaytetaanuotteessalunperinkaytetysta
kirjoitusjarjestelmastfoikkeavaajarjestelmaakun tekstinsuuntaonkin oikealtava-
semmallemyoskayttoliittymien elementtierkutenotsikoiden,taulukoidenja painik-
keidentulisi vaihtaapuoltasiten,ettakayttoliittymastéuleekokonaisuudessaaaiku-
peraiserpeilikuva (Vine, 2002).Ainakin osamuutoksistaon mahdollistaiehdadynaa-
misestipaikanteitehyvaksikayttaen.

4.3.6 Toiminnallisuus

Kayttoliittymanelementtiedisaksikansainalistamisessan otettaza huomioonmyos
ohjelmistonsisaltamatoiminnot, jotka yleensévalitaanmukaanohjelmistoonyhden
kulttuurintarpeitasilmallapitdenRusso& Boor, 1993).Vine (2002)toteaakuitenkin,
etté erilaisilla markkinoilla on erilaisetvaatimuksetKayttajatvoivat kayttaatuotetta
erilaisiin tarkoituksiin, l&hestyaniita eri tavoin tai vaatiatuotteeltaerilaisiaominai-
suuksia.Samatpiirteet eivat valttamattakay kaikkiin kulttuureihin:jokin lokalisoita-
vantuotteenominaisuussaattaalla sopimatortai tarpeetorkohdekulttuurissai sit-
tentuotteestasaattadoisaaltgaadauupumaanokin kohdekulttuurissérkeaominai-
suus Parastapavalmistautuaahanonjo etukéteersuunnitellauotteellekaikki kohde-
kulttuurithuomiovatoiminnallisuuga toteuttaasesiten,ettékutakinmarkkina-aluetta
vartenvoidaanhelpostivalita kullekin kulttuurille sopvat ominaisuudet.

4.3.7 Navigointi

Navigointi ontarkedosaetenkinWWW-sivustoja,muttanavigointitapojenkulttuurisi-
donnaisuudestaissdyhteydesséei 16ydy juurikaantietoa.Badre (2002) kuvaaihmi-
sennavigointiakolmellaeri tasolla:ihminenvoi Ioytaatien maamerkkierflandmarks)
avulla, hanvoi yhdistdgmaamerkierilliseksipoluksija kolmannekshé&nvoi muodos-
taamentaalisemallin navigointitilastaesimerkiksikartanavulla.

Badrenmainitsematavat eivat valttamattdole universaalejaEsimerkiksiSuchman
(1987) mainitseeThomasGladwinin (1964) kirjoittaman artikkelin, jossahé&nvertaa

33



eurooppalaiseja mikronesialaisenavigoijan tapojapaastanaaranpadhansauroop-
palainentekeesuunnitelmanjota hanmuuttaaainatarpeernvaatiessakun taasmikro-
nesialainemakeevain paamaarajohonpyritaan,eireittia.

WWW-sivustoilla voidaankayttddnavigoinnin apunamonenlaisiaelementtejéuten
linkkeja,ikoneita,painikkeita, sivustokarttojasisaltolistojajndeksejahistoriapolkuja
ja hakutoimintojaBadre,2002).Kulttuurin vaikutuksestaaidennavigointia helpotta-
vien keinojentehokkuuteemlisi kiinnostavaasaaddisaatietoa.

4.4 Globalisoinnin eri tasot

Globalisointilisaavaistamatt&ustannuksigHall, 2002),jotenglobalisointitane tuli-
si selvittadkunkin ohjelmistotuotteetapauksessarikseerennerkuin tehdaampaatos
siitd, globalisoidaan&jokin tuoteja joskyll&, niin missamaarinniin tehdaanAsetetta-
vat tavoitteetriippuvat paitsikaytéssélevistaresursseistenydssovelluksentyypista,
kohdekulttuureistga kohderyhmista.

Seuragassalenpyrkinyt jakamaarglobalisoinnisshuomioitavatseikatsiten,ettédne

muodostaat mahdollisimmanuontevan kuvaukseneri tasoistajoilla globalisointia
voidaantehda.Kullekin tasollepadseminerdellyttddaiemmillatasoillamainittujen
asioidenhuomioonottamista.Mallin perusajatuksenan, ettd mikali tuote ylipddnsa
globalisoidaansiita voidaanpyrkia tekemé&éanoko yleismaailmallinertuotetai lokali-

soinninavulla kulttuuriin sovitettu tuote.Lokalisoinnissavoidaanpuolestaamuomioi-
dakolmelleeri tasollekuuluviaseikkoja.

4.4.1 Taso0 - ei globalisointia

On mahdollista,ettéa ohjelmistotuotteessai kaytannossétetamillaan tavalla huo-
mioon eri kulttureja. Tallainentuote voi menestyéerittain hyvin valmistusmaassaan,
mutta senviemistaulkomaanmarkkinoille tulisi harkita tarkoin. Globalisoimatonta
tuotettavoidaanmarkkinoidaulkomaille ehkajoissakinyksittaisissdapauksiss&uten
silloin, kun kohdekulttuurion hyvin lahellalahdekulttuuriga kun tuotteenkayttaja-
kunnanoletetaaromaaansovelluksenkayttoonriittavankielitaidonja kokemuksen.

Resurssienajallisuusvoi vahentadlobalisointimahdollisuuksianuttatoisaaltaei ole
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viisastdadhteamarkkinoimaanuotettajokaeijostainsyystasovellu kaytettavakskoh-
dekulttuurissaTuotteidenvieminenkansainalisille markkinoilleilman globalisointi-
tarpeerarvioimistasisaltagsuuriariskejaeikasitenole kovinkaansuositeltaaa.

4.4.2 Tasol - yleismaailmallinenohjelmistotuote

Talla globalisoinnintasollaohjelmistotuotettai ole kdannettykohdekulttuurirkielel-

le tai siitd on kaannettyvain osiakutenasennusohjeralla tasollaohjelmistontulee
kuitenkinpystyakasitteleméaam nayttamaamkohdekielermerkkejaja tukemaarkoh-

dekulttuurinesitysmuotojga merkintatapojalT amanliséksituotteertuleeolla sosiaa-
lisestihyvaksyttavga hyodyllinen(katsoluku 2.2.2).Tasollal kannattaalobalisoida
silloin, kun tuotteenkaytettavyyttéei pidetaerityisentarkeana kohderyhmarkatso-
taanomaaanriittavankielitaidon, kohdekulttuuriei eroakovinkaanpaljonalkuperéi-
sestdai kohdekulttuurejan niin paljon, etteilokalisoitujenversioidentekeminenole

kannattaaa.

Kansaiwalistetynohjelmistotuotteetuleetalla tasollasisaltégmahdollisimmameut-
raalejgja yleismaailmallisicelementtejaMikali tuotettaaiotaanulevaisuudesskoka-
lisoidaja siirtyd sitenglobalisoinnissglemmille tasoille,niin tuotteerrakenteertulee
lisdksiolla sellainengettéasenkulttuurikohtaisepiirteetovat hyvin eristettyja.

Sovelluksenja senmukanaseuragien dokumenttiertekstintulisi olla mahdollisim-
mansellkeddja yksiselitteista Erityisentarkedatamaon siksi, ettékaikki tuotteentu-

levat kayttgjateivat valttamattdpuhusenkielta aidinkielendanSelkeidenrakenteiden
kayttd ja moniselitteisyyksiewalttaminenauttarat kayttajiaymmartamaanekstinsi-

sallonsilloinkin, kun heeivat osagkielta taydellisesti.

Vaikka ohjelmistotuotettaei talla globalisoinnintasollaole kaannettykohdekielelle,
sentuleemahdollistagkayttgjiendidinkielenkirjoitusjarjestelmarkayttdminenTama
vaatii paitsimahdollisuudesyétttaéohjelmaarkirjoitusjarjestelmarkaikkiamerkkeja,
myoOs ohjelmistoltakykya kasitellanaitd merkleja. Lisaksi ohjelmistontulee kayttaa
kohdekulttuurirmitta-, luku- ja aikajarjestelmia.

Tuotteentulee olla sosiaalisesthyvaksyttavaniin tekstinkuin kuvienkin osalta.Eri-
laisettuotenimetja iskulauseetailytetaartuotteitaglobalisoitaessaseinlahdekieli-
sind(Becler & Mottay, 2001).Alkuperéisillatermeillaei saisikuitenkaantalloin ol-
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la kayttajienédidinkielessanitdanei-toivottavia merkityksia.Erdskuuluisaesimerkki
tallaisestaapauksestan GeneralMotorsin "Chevy Nova” -niminen automalli, jota
yritettiin aikoinaankaupateEtela-Amerikassaarsinhuonollamenestyksella’no va”
nimittain tarkoittaaespanjarkielessd'ei kulje” (Storti, 1990).

Ohjelmistotuotteelkuvissaei saaesiintyamitaansellaista joka voisi loukatasentu-
levia kayttajia. Harvat kuvat ovat todella yleismaailmallisia,silla ne siséltavataina
jonkin verrankulttuurisidonnaistdietoa. Esimerkiksikuvaanihmisestaliittyy ihmi-
sensukupuoli,ihon véri, hiustenvari, asentoyaatetusilmeetja eleet.Naiss&aikissa
saattaaesiintydjoitakin kohdekulttuurissarkaluonteisekduokiteltavia seikkoja. Vi-
nen(2002)kuvaamaainoayleismaailmallisestiyvaksyttav&uvaihmisestéon esitetty

@

kuvasseB.

Kuva 8: Yleismaailmallisesthyvaksyttav&uvaihmisesta.

Varien kaytto saattassekin aiheuttaakiusallisia tilanteita. Jos esimerkiksiKoreassa
kaytdssaleva automaattinewikolukija kayttaisipunaistavariaosoittamaawirheelli-
sid sanojasité voitaisiin verratasellaiseersuomalaiseepikolukijaan,joka osoittaisi
virheellisetsanat(mydserisnimientapauksessgiirtdmallaniiden viereenristinmer
Kin.

Kansaiwalistetynohjelmistotuotteetuleeolla my6éshyodyllinen. Taméaedellyttaaet-
té sentoiminnoissaon otettuhuomioonainakineri maidenlakien ja saadostenaliset
erot. Esimerkiksiyritystenkirjanpidostasaadetytait voivat vaikuttaasiihen,millaisia
toimintojakirjanpito-ohjelmissaulisi olla.

Vinen (2002) mukaanyleismaailmallinersuunnitteluperiaat@htaavaistamatt&kom-
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promisseihintuotteenkéaytettavyydess&illa ohjelmistotuotteestai ole mahdollista
saadasellaistaversiota,joka sopisihyvin kaikkiin kulttuureihin.Niinpa tuotteeltaei
vielatalla tasollavoidavaatiahyvaakaytettavyytta.

4.4.3 Taso2 - kaannetty ohjelmistotuote

Globalisoinnintoisellatasollatuotteerkayttoliittymantekstitja mukanaseuragat do-
kumentiton kdannettykohdekielelle Tamalaajentaauotteenpotentiaalist&kayttaja-
ryhmaa silla setekee ohjelmistonkayttdmisermahdolliseksmydsniille, jotka eivat
hallitseriittavanhyvin alkuperaist&ielta.

Kaannetyrnohjelmistotuotteek&&nnoksesaattaat olla useinlahempanaéhde-kuin
kohdekulttuuriaKaanndstenulisi kuitenkin olla mahdollisimmarselkeitaja ymmar
rettavia koskaepaselvakaannoksetai kayttajalletuntemattomatermit voivat aiheut-
taatarpeettomigkayttajavirheitalsys Information Architectsin(2002) sivuilla esite-
taanesimerkkitallaisestedharhaanjohteastaja kaytettavyyttéhuonontaastakaannok-
sesta.Kyseessédn Windowsin saksalaisgrsio, jossatiedostojenetsimiseerkaytet-
tavassaialogi-ikkunassalkuperdinersana’browse” (selaa)on kaannettysaksaksi
"durchsuchen”Tamé&sanatarkoittaa saksarkielessdmyos etsimistajolloin kayttaja
on taipuvainenpainamaarkyseisténappiakaynnistaakseeatsinnanyaikka etsinnan
aloittaminensuoritetaarpainamallgpainiketta’starten” (kuva9).

M arne/Crt | Anderungzdaturn I Wieitere Optionen I

Starten I

Marne: I j Snhalten

i |EEEETE T
Suchen in:  |EEEEIERIVE(0 Durchsuchen... | e U |

¥ Untergeardnete Ordner einbeziehen

Kuva 9: Windowsin Etsi-toimintosaksankielisessérsiossdlsys InformationArchi-
tects,2002.)

Ohjelmistotuotteerri elementtierasetteluriuleenoudattadauotteessaaytettavarkir-
joitusjarjestelméanuku-ja kirjoitussuuntaaEsimerkkinalansimaidenhmisille poik-
keuksellisestasettelustan hepreankielinerversio Microsoftin taulukkolaskentaoh-
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jelmastalkuva 10). Hepreaduetaanoikealtavasemmallga ylhaaltaalas.
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Kuva 10: Microsoft Excelinhepreankielinenersio(Bugel-Shunra2002).

Mikali kddnnetyssahjelmistotuotteessan toimintoja, jotka ovat riippuvaisiakayte-
tystéakirjoitusjarjestelmasttai kielesté(lajittelu, tekstinkorostuga niin edelleen)nai-
dentoimintojentuleetoimia oikein kaytettavarkielenja kirjoitusjarjestelmarkanssa.

4.4.4 Taso3 - lokalisoitu ohjelmistotuote

Tallatasollatuotteerntuleeolla mahdollisimmarymmarrettavga selkedkohdekulttuu-
rin kayttajille. Tuotteenglobalisointikolmannellatasollaparantaainakin senopitta-
vuuttaja muistettauuttaja hyodyttadsitenerityisestialoittelevia ja satunnaisikayt-
tajia. Samoinse helpottaaohjelmistonkayttoaerityisestisilloin, kun kayttgjilla ei ole
aiempadaokemustaohjelmistonkaytdstatai kun ohjelmistoon poikkeukselliservaa-
tiva.

Globalisoinninkolmannellatasollaon kuvien hyvaksyttavyydenisaksi kiinnitettava
huomiotasiihen,ovatko kuvattunnistettaia ja merkityksellisiqkohdekulttuurissesi-
merkiksiApplen Macintoshiss&aytettypeltistaroskapontto&uvaava ikoni ei valtta-
mattéole tunnistettaathaimaalaisell&ayttdjalle jolle roskapontt@nkin punottukori,
tai englantilaisellejonka mielestametallinenpdnttd muistuttaakovasti englantilaisia
postilaatikloja (kuva 11).

Kaytettavienkuvien tulee lisaksi valittda oikea merkitys kohdekulttuurinkayttajal-
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Kuva 11: Amerikkalainenja thaimaalainemakemysroskapontést§Russo& Boor,
1993).

le. Vaikkakuva olisi kohdekulttuurisstayvaksyttavga tunnistettaa, kohdekulttuurin
kayttajaei valttamattéyhdistatunnistamaanssamoihinasioihinkuin lahdekulttuurin
kayttaja.Niinpa roskapontonkirmerkitys voi vaihdellasenmukaan,onko kayttajan
kulttuurissaroskaponttojajoihin heitetyt tavarat saatarvittaessaakaisinvai ovatko
sinneerehdyksessiitetuttavaratlopullisestimenrytta (Nakaloji, 1996).

Lokalisoituohjelmistotuoteei saasisaltadkoneita joidenmerkitysperustuterilaisiin
kielileikkeihin (Vine, 2002).Tallainenon esimerkiksioikeaahiirta esittéavaikoni tie-
tokonehiirensymbolina.Kielileikk eihin perustuviaikoneitaon hyvin vaikeasovittaa
kohdekulttuuriin koskakohdekielestéi valttamattdoydy samanlaisiaastaauuksia.

My6s ohjelmistotuotteesdaiytettyjensymbolientuleeolla tunnistettaia ja merkityk-
sellisiakohdekulttuurissal arkeaéaon myosse, ettatuotteenvarejakaytetaarkohde-
kulttuurin niille antamissanerkityksissavahvistamaarkuvien ja symbolienviesteja.
Yhtenaesimerkkingyleisestikaytetystésymbolistajoka on harhaanjohtea suomalai-
sess&ulttuurissa,on v-merkki, joka on varmastijaéaryt monellesuomalaisellanie-
leenkouluajoiltavaarin-merkkinaTatasymboliakaytetddruseinohjelmistoissker-
tomaaronnistumisestéSuomalainekayttajatunnistassymbolin,muttasaattag/hdis-
taasiihentaysinpainvastaisemerkityksengtenkinkun symbolion variltéanpunainen
(kuval12).

4.4.5 Taso4 - kulttuuriin sovitettu ohjelmistotuote

Neljannellaglobalisoinnintasollaohjelmistotuotteenulee olla kohdekulttuurinomi-
naisuuksiemukainenSentulisi ottaahuomioonkohdekulttuurirkayttajille ominaiset
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CD Creation Process - Untitled |

Recording Phase

:é CD created successfully,

— | Detalls 55 |

Kuval2:EasyCD Creator-sovelluksessa&siintyvadialogi-ikkuna,jossakerrotaarcd-
levyn onnistuneestlionnista(lsys InformationArchitects,2002).

mieltymyksefga toimintamallitkutenkommunikaatiotaat. Kulttuuriin sovitettu ohjel-
mistotuoteon siis hyddyllisyyden ppittavuudenja muistettauudenlisdksimyoskayt-
tajiaanmiellyttava. Tamantasonglobalisointiakannattagharkitaainakinsilloin, kun
kohdekulttuuritovat hyvin erilaisiaverrattunaalkuperéiseetai kun halutaarmahdol-

lisimmanmyyvéja kayttajiinsavetoara tuote.

Badre(2002)kiinnittaadhuomiotasiihen,mitenmonetkaytettavyydemsiantuntijabvat
jattaneebhjelmistojerja WWW-sivujenesteettisepuolenkokonaarhuomiottga kes-
kittyneetniidentoimivuuteerja kaytannoéllisyyteenHanenmukaansamisilla on kui-
tenkinsekakognitiivisia ettaaffektiivisia tarpeitaja se,kummatniista ovat kulloinkin
etusijalla,riippuu tilanteesta EsimerkkinaBadre (2002) vertaahallituksenvirallisia
sivuja, joilla tiedonnopealdytyminenon padasiaja elédintarharsivuja, joiden tulisi
vedotalukijaanmyodsesteettisesti.

Tutkimuksissaon I6ydetty mieltymyserojaeri kulttuurien valilla myo6s teknologian
osalta. Esimerkiksi kiinalaisten kayttajien on havaittu pitavan varikkaista WWW-

sivuista, kun taassaksalaisekayttajateivat pitaneetvarikkyydestaeivatka grafiikan
runsaast&aytostd(Badre,2002).Globalisoinninneljdnnelldasollatallaiseterotkoh-
dekulttuurienvalilla tuleehuomioidaniin varien,aanitehosteidekuin kuvienkinkay-
tossaTallatavoin tuotteestdauleemahdollisimmarpaljonkohdekulttuuriinsaetoava.

Kulttuuriin sovitetussatuotteessaekstinkaannostenulee olla kohdekulttuurienmu-

kaisiasiten,ettapyritddnalkuperaisewvaikutukseraikaansaamiseekohdekulttuuris-
sa.Alkuperaisest@ekstistévoidaanpoiketatarvittaess&auaskinmikali silla paranne-
taantuotteerkaytettavyytt&kohdekulttuurisseEsimerkiksiZahedi& al. (2001)ehdot-
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tavat, ettdjos kohdekulttuuron saanuHofstedemmallissakorkeatpisteetvaltaetaisyy-
destéatahankulttuuriin suunnattudekstiatulisi muokatasiten, etta se sisaltégpaljon
viittauksiajohtajienauktoriteettiinammatilliseerosaamiseeja kunnioitettuihinhen-
kiloihin tieteenja opetukseralalla. Samoinkommunikoinnintulisi olla yksisuuntaista,
tarkkaaja kirjaimellista, jotta se heijastaisikyseiserkulttuurin kodeissakouluissaga
tyopaikoissavallitsevia auktoritativisia suhteita.

Kaytettavyyttavoidaanparantaakiinnittamalla huomiotakohdekulttuuriinparhaiten
sopvienikoneidenvalintaan EsimerkiksiChoong& Salendy(1998)huomasiat, et-
ta kiinalaisetkayttajatsuoriutuvat tehtavistdparemminja vahemminvirhein silloin,
kun heilla oli kaytossaamkuvaikoneitaaaklosnumeeristeikoneittensijasta,kun taas
amerikkalaistekayttajienkohdallatulosoli pairvastainer{Badre,2002).

Talla tasollaohjelmistonpitaédottaatoiminnoissaartuomioonpaitsilakien asettamat
vaatimukseimyaos kulttuurin omatmallit ja tavat tehd&asioita. Josesimerkiksiteh-
daantyéryhmaohjelmistoajota on tarkoitus markkinoidaJapaniin,tulee siiné ottaa
huomioonjapanilaiserkulttuurin kaytdnnét Nakalojin (1996) mukaanJapaniss#o-
rostetaamyhmatyotéeikéniinkaanhenkilékohtaisiasuorituksiaSopusointugidetaan
Japanissadyvin tarkeana,joten kokoustenasialistoistekeskustellaaryleisestiennen
kokouksenalkamistaja alempiaroisettydntekijatvastustaat hanoin ylempiaanmi-
kali johtajatovat mukanakokouksessaTamanvuoksijapanilaisillekayttajille suun-
nattuissaydryhméaohjelmistoissan oltava mahdollisuusimettomyyteen.

Kulttuurierotvoivat nakya samallatapaaesimerkiksiopetuksessalielsenon mainin-
nut esimerkinLYRE:st&,hypertekstijarjestelmastgka kehitettiin Ranskassaunou-
denopetustavarten(Russo& Boor, 1993). Ohjelmistonavulla opiskelijat saattovat
lukeaja analysoidarunoja useistaeri nédkdkulmistamutta huomautuksiasiina pys-
tyivatlisadmaarainoastaapettajatJarjestelméi menestygt Skandinaian maissa,
koskaniissdtamanominaisuudetkatsottiinrajoittavanopiskelijoidenmahdollisuuksia
itsendiseemppimiseen.
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5 Kansainvalistenkaytettavyysmenetelmiersoveltami-
nen

Tassaluvussatutustummekaytettavyysmenetelmiirjpiden avulla kulttuuritekijoita
voidaanottaahuomioonohjelmistoatehtdessé&Ensimmaiseksesittelemmekaytetta-
vissdolevia menetelmiga taméanjalkeensovellammeyhté esitellyistamenetelmista
arvioimallaneljgdSuomenmarkkinoille globalisoituatuotettakayttaenapunaedelli-
sessduvussauotuuntasojaotteluumperustuaatarkastuslistaa.

5.1 Kansainvélisetkaytettdvyysmenetelmaét

Miten kayttajienkulttuuritaustavoidaansisallyttadkaytettavyyssuunnitteluun?ksi
mahdollisuuon ottaasuunnittelutydhéomukaarkohdekulttuurieredustajiga luottaa
siihen, ettd he pystyvatottamaarhuomioonkulttuurierotohjelmistoasuunniteltaessa.
Tallgin tulee kuitenkin muistaa.ettd suunnittelija,joka on asunutuseitavuosiaulko-
mailla on ehk&jo itse tottunutvieraankulttuurin esitystapoihireika valttaméattéosaa
arvioidatuotteerkaytonhelppouttaniiden kayttgjienkannaltajoilla ei ole kokemusta
muistakulttuureistaNielsen,1996).Samoinsuunnittelijavoi ehkayliarvioidakulttuu-
rinsaedustajiertietamyksemuistakulttuureistaToinenvaihtoehtoon kayttagerillista
luvussa2.1.3kuvatuntyyppistékulttuurimallia,joka voisi toimia yhten&asuunnittelu-
vaiheernsyotteena.

Paraskaarsuunnitteluei johdatéaysinvirheettoméaaropputulokseenjoten on paras
valmistautugestaamaaja korjaamaarohjelmistotuotettainatarpeemmukaan Kan-
sairvalistenohjelmistotuotteidekaytettavyydenestaamisessaidaankayttadperin-
teisest&aytettavyyssuunnittelustattuja menetelmideli kaytettavyystarkastuksia
kaytettajatestaustmidensoveltamistekansainalisenkaytettavyydemrvioimiseeron
kuvannutNielsen(1996).

5.1.1 Kansainvélinen tarkastus
Kansairvalinentarkastuginternationainspection)yastaahjelmistotuotteekaytetta-

vyytta arvioivaatarkastustakKansaiwalisentarkastuksesuorittavat kuitenkinuseasta
eri maastekotoisin olevat tarkastajatjotka arvioivat, onko ohjelmistossgoitakin eri-
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tyisestiheidankulttuuriinsaliittyvia kaytettavyysongelmidlarkastuson sitenosittain
pelkkadarvailua, silla siiné ei testatatodellisiakayttajiatekemassdodellisiatehtavia.
Kohdekulttuurinedustajillavoi kuitenkinolla arvokastatietoasellaisistaasioistajot-

ka ovat jaaneebhjelmistonsuunnittelijoiltahuomaamattagtenkinmikali ohjelmiston
suunnittelijateivatitse edustakohdekulttuuria.

Kansaiwvalisentarkastuksenekijoinatulisi mieluitenkéayttaakaytettavyysasiantunti-
joita, silla he ovat yleensékokeneitaheurististenarvioidentekijoita eikd arvioinnin
suorittamisessé#ai palauttamisesstilldin yleensaesiinry ongelmia.Mikali sopvia
asiantuntijoiteei |6ydy kohdemaistadai resurssej&i ole riittdvasti heidanpalkkaami-
sekseenvoidaankayttaamyoskohdemaist&otoisinolevia tavallisia kayttgjia. Talldin
on parempisuorittaatestausprototyyppienavulla kayttoliittymamaarityksiersijaan,
silla prototyypitantavat tavallisille kayttajille selkeammarkuvanohjelmistosta.

Internetinavulla on nykyisin mahdollisuusaadarvioitahyvinkin nopeasteri puolilta
maailmaaSekakayttoliittymamaarityksi&@ttaajettavzia prototyyppejéoidaanahettaa
sahkopostivalityksellatai laittaaverkkoon.Erasvaihtoehtdkansainélisentarkastuk-
sentoteuttamisekson hyddyntadhjelmistonsuunnittelijoidereri kansallisuuksiani-
kali heistaoytyy kohdekulttuurieredustajia.

5.1.2 Kansainvélinen kayttajatestaus

Kansaivalisess&ayttajatestauksesgaternationalusertesting)kaytetaartodellisia
kohdekulttuurieedustaia kayttajiatekemassdodellisiatehtavia.Mikali ohjelmistoja
tekevalla yrityksella on toimistojakohdemaissakayttajienetsiminentesteihinonnis-
tuu luontevastiniiden kautta.Joskusvoi olla katevinté turvautuaammattimaisewar-
vaystoimistorapuun.

KansaiwvalisenkayttajatestaukseekemiseeronNielsenin(1996)mukaameljatapaa.
Yksi mahdollisuuson matkustakohdemaahatekemaartestiitse:talldin saadaapa-
raskasityskohdekulttuurirkayttajista.Testauon hyvatehdakayttajienomassgympa-
ristdssamikali seon suinkinmahdollistaKayttajientydymparistostga koneistaulisi

ottaapaljon kuvia muistutukseksohjelmistonsuunnittelijoillesiité, millaisiin oloihin

ohjelmistoaollaantekemassa.

Toinentapaon suorittaatestausetatestauksenglloin saastetdamatkakuluissakEta-
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testauksesskayttdjatajavat protyyppidomaltakoneeltaarja testin vetgjatarkkailee
tilannettaverkon valityksella. Kommunilointi kayttajienkanssaonnistuuesimerkiksi
puhelimeravulla. Haittapuolinaetatestauksessaat aikaerojeraiheuttamabngelmat,
visuaaliserinformaationvahyyssekase, ettd kayttajatjoutuvat asentamaaja kaytta-
maanheille mahdollisesttuntemattomiavélineitayhteyksienluomiseksi.

Kolmastapaon antaaestausuoritettaaksikohdemaassasualle kaytettavyysasian-
tuntijalle,jolta saadaatodennakoisestaadultaarparasraportti. Neljantenévaihtoeh-
tonaon suorittaatestaukohdemaassiayodyntaeryrityksenomaavakea,jolla ei valt-
tamattéole runsaastkaytettavyyskkemustaToisaaltaomantydvoimankayttaminen
tuleehalvemmaksja tyontekijatsaaat samallailaisuuderoppiapaljonitsetestitilan-
teesta.

5.1.3 Kansainvélisten kaytettavyysmenetelmierongelmia

Kansaiwvalisen ohjelmistotuotteerkaytettavyydenarvioinnissatarvitaan kohdekult-
tuurientuntemustasilla niissakaytettaviamenetelmiéaytyy soveltaakohdekulttuu-
rienmukaanSeuragassaselvittelemmanuutamiagkansainalistenkaytettavyysmene-
telmienkayttéonliittyvia ongelmia.

Ihannetapauksesdansainélisessétarkastuksess#ai kayttajatestauksessaidaan
kattaakaikki kohdekulttuurit.Mikali nain ei kuitenkaarnvoidatehda,tulee Nielsenin
(1996)mukaarvalitamuutamiamaitasiten,ettakaikilta ohjelmistotuotteidemarkki-
noinninkannaltamerkittaviltaalueiltaeli AasiastaEuroopastga Pohjois-Amerikasta
onainakinyksi edustajaOn hyvamuistaagttasenenempa#asiakuin Eurooppakaan
eivat ole yhtenaisidalueita,vaansisaltavatmoniaeri valtioita ja kulttuureita. Taman
vuoksiolisi hyvasisallyttaéarkastukseetai testaukseenseampianaitanailtdalueil-
ta.

Kansaiwalisenkayttajatestauksesraserityisongelmaon kaytettavékieli. Mikali tes-
tin vetajaosaakayttajienaidinkielta, han voi pitaa testin kyseisellakielella, mutta
useimmitenjoudutaarturvautumaartulkkien apuun.Voidaanmyoshankkiatesteihin
kayttajia, jotka osa&at riittavan hyvin testinvetdjanaidinkielta. Nain voidaantehda,
mikali kayttajistdsaadaanaillaehdoillatarpeeksedustaaotos.Testinvetéjalle kayt-
tajalle tai molemmillevieraankielen kayttd voi aiheuttaskommunilointiongelmiaja
epaselvyyksigpidenvuoksitestitilanneon syytanauhoittaga kaydatarpeervaatiessa
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uudelleenapi.

Kustannussyisthansainvalisenkayttajatestauksetekee useinpelkastaaryksi henki-
16, jolloin muilla ryhméanjasenillaei ole mahdollisuuttaosallistuatestauksetavain-
nointiin. Tamankinvuoksitestaustilanteenauhoituson tarpeellinenkoskasenavulla
kehitysryhmanasenetoivatjalkikateenndhdéestauksekulun.

Yeo (2001)kertookaytettavyystutkimuksestghon osallistuimalesialaisikayttajia.
Malesiassan Hofstedenuokituksenmukaankollektiivinen kulttuuri, joka tarkoittaa
muun muassasita, ettd Malesiassaarvostetaartiiviita ja harmonisiasosiaalisiasuh-
teita. Talloin esimerkiksisuorannegatiivisen palautteerantamistasaatetaamvalttaa.
Yeo(2001)havaitsi, ettdh&nentutkimuksessaanekinkayttajat,jotka suoriutuvattes-
taukseraikanahuonostitehtavistaanantovat positiivisiakommenttejgélkeenpaimi-
detysséhaastatteluss&rityisen hankalaakielteistenasioidenesille tuominennaytti
olevanniille kayttajille, jotka eivat tunteneetestin vetajadeivatkasitenvoineetolla
varmojasiita, ettevat negatiivisetkommentitioukkaisihanenunteitaan.

Testientekijoidenon syytaolla tietoisiasiita, ettd kulttuurierotvoivat vaikuttaapaitsi
ohjelmistotuotteekaytettavyyteenmyoskaytettavyysmenetelmignimivuuteenSa-
moin on hyvaselvittdd mitensoveliaitaeraatkaytettavyystestauksateisetkaytannot
kutenlahjojenantamineriestattaille ovatkohdekulttuuriss@Nielsen,1996).

5.2 Globalisoitujen tuotteiden arviointi

Tutkielmanteonyhteydesséovelsinkirjallisuudestddytamianiohjeitakaytantbona
arvioin muutamaaguomemarkkinoilleglobalisoituauotetta. Tarkoituksenanoli ko-
keilla kansainalistakaytettavyystarkastuskaytannossga katsoamitenpaljonja mil-
laisiakulttuurisidonnaisi&aytettavyysongelmituotteistavoidaantallaisentarkastuk-
senavulla l6ytaa. Kiinnitin siis arvioinnissahuomiotajuuri kulttuurikohtaisiin seik-
koihin enkaniink&éntuotteermuihin, kulttuuristariippumattomiinkaytettavyysongel-
miin. Samallgpyrin maarittamaanuotteidenglobalisointitasoa.

Suorittamanarviointi oli kansainalinentarkastuga vastasiahinnéNielseninkehitta-
madaheurististaarviointia. Arvioinnin pohjanaminullaoli lista huomioitavistaseikois-
ta, joka perustuitoisaaltaniihin asioihin,joihin kansainalisetmuuttujatvoivat vaikut-
taa (luku 3.2) ja toisaaltakehittamaanglobalisoinnintasojaotteluur{luku 4.4). Ky-
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seinentarkastuslistaon taméantutkielmanliitteena 1. Itse arvioinnin suoritin samalla
tapaajokaisentuotteenkohdalla.Kavin l&api arvioitavan tuotteenkahdesti:ensinsil-
mailemallasaadaksertuotteestanyvanyleiskuvanja senjalkeenhuolellisestitarkas-
tuslistanavulla. Arviointiin menikunkin tuotteenkohdallakahdest&olmeentuntia.

Arviointiaineistoni koostui kahdestadapsille suunnatustapetusohjelmastajhdesta
WWW-sivustostasekayhdestéekstinkasittelyseelluksestaAineistooli suppeasilla

tarkoituksenanei ollut tehdétilastollistakatsaust&uomermarkkinoilleglobalisoitui-

hin tuotteisiin.

5.2.1 Friendly ForestMatikkak erho

"Friendly ForestMatikkakerho”onlastenopetusohjelmgpkaopettadapsillekymme-
neenlaskemistgja yksinkertaistervahenmys- ja yhteenlaskutehtavieratkaisemistaSe
on k&annettysuomeksilmeisestienglanninkielisestéiersiostaTuotteenkohderyhma
Suomessantodennakoisestlle kouluikaisettai juuri koulunsaaloittaneetapset.

Ohjelmistotuoten kdénnettyjkokonaanjotenkohdekieliseversiotloytyvat paitsiitse
ohjelmastga sentunnuslaulustanydsohjeistaja asennusohjelmastilyds suomen-
kielinentukipalveluonkaytettavissékKaannoksemaatuvaikuttaskauttaaltaamyvalta,
silla tarkastuksesstuotteensisaltamientekstienkddnnoksistddytyi ainoastaaryksi

sekaaltavaikuttanutkohta.Muut tekstiinliittyvat ongelmatiittyvat kdantamattgga-

neisiinelementteihirkutenhunajapurkkierkuviin jaaneeseetekstiin’honey”.

Merkkijonojenpituuson rajoitettuohjelmaarkirjauduttaessasilla nimenmaksimipi-
tuusonkymmenermerkkia.Skandinagistenmerkkiensyottokirjautumisenyhteydes-
saonnistuuongelmittaja ohjelmaosaamyoslajitella nailla kirjaimilla alkavat nimet
lukuunottamattéirjainta”a”, jonkaohjelmasijoittaaaaklosjarjestyksessdimeisek-
Si.

Kutenalle kouluikaisille lapsille suunnatultasovellukseltavoi odottaakin tuotesisal-
taarunsaastpuhetta.Suomenkielisesséersiossaon kaytetty ammattilaispuhujiga
puheerlaatuon hyva.Osarepliikeistaon kuitenkinkoottu osistamika tekeepuheesta
ajoittain hiukan epéaluonnolliserkuuloista.Erillisista osistakootun puheenasettamat
vaatimuksebvat iimeisestijddneettiuotteenkansainélistamiswaiheessasittain huo-
mioimatta,mistajohtuentuotteersuomenkieliseewersioonon jaarnyt kieliopin vastai-
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sialauseitakuten”Mina saaryksi” (vertaaenglannirkielen”l getone”). Suomerkieli
olisi vaatinutkyseiseerkohtaanenglannirkielestépoiketenpoikkeukselliseraivutuk-
senmuihinlukusanoihirverrattunamiké olisi puolestaampitanyt huomioidaohjelmaa
kansainalistettaessa.

Suomenkielisestéersiostgpaatellertuotteenkuvia, ikoneitatai symboleitaei ole lo-
kalisoitu. Tuotesisalsiuseitasymbolejajoiden merkityson melko varmastiepaselva
suomalaisilldapsille. Kirjautumiskohdassguhuttuohje neuwo kayttajagpainamaan
OK-painiketta,muttalapsituskintunnistaavinrednv-merkinsisaltavagainikettasel-
laiseksi(kirjallisissaohjeissgpuhutaarpainikkeestajoka sisaltadvihreanvakasen”).
Vakavampiaongelmiaaiheuttaseradssduotteensisaltimasstehtavass&aytetty pu-
nainenv-merkki: kun lapsivastaaoikein, oikeanvastauksekohdalleilmestyy kysei-
nenmerkkisamallekunaanijulistaa’Oik ein!”. Tamaon omiaanaiheuttamaasuoma-
laisessdapsessdnammengstéd,ainakinmikali hanon ehtinyt kaydakouluaja oppia,
ettevat hAnenkoevastaustensaieresséolevat punaisetv-merkit todellakaartarkoita
vastaustewlevanoikein.

"Frienly ForestMatikkakerho” on kd&nnettyjkokonaisuudessadmhdekielelle Kaan-
ndson sujuva eikatuotteessasiinry mitdéansellaisiapiirteita, jotka olisivat suomalai-
sess&ulttuurissasopimattomiaVarienja symbolienkaytdssdoytyy kuitenkinparan-
tamisenvaraajotentuotteenvoidaankatsoaedustaanglobalisoinnintoistatasoa.

5.2.2 Opi Muppetien kanssa

"Opi Muppetierkanssa’obnlastenopetusohjelmgonkaavulla lapsivoi oppiahahmot-
tamaareri kirjaimia. Tuotteenon tehryt irlantilainenohjelmistgritys lona Software.
Irlannissalapsetmeneat kouluunyleisestijo neljavuotiainaja aloittavat lukemisen
opettelunsamantien, joten alunperinohjelmalienee suunnattunoin neljan vuoden
ikaisille lapsille. Suomess&ohderyhmé&kuitenkin vaihtuu hieman,koskaSuomessa
lukemisenopettelualoitetaankoulussavastaseitseméarvuodeniassa.Tallaisetseikat
tulisi ottaahuomioonainakintuotteermarkkinoinnissa.

"Opi Muppetienkanssa’sisaltadpaljon puhetta,koskakaikki ohjetekstitja kuvissa
esiintyvatkirjaimet on mahdollistakuulla myds ddneerdausuttuinaKoko ohjelmis-
ton siséltdon kaannettysuomeksiKaannokseovat yleisestiottaenselkeita lukuunot-
tamattajoitakin puheosuuksissasiintyvia aantamisvirheitdOhjelmassaesiintyvien
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hahmojennimet on jatetty kdantamattayaikka monetniista ovat aikuisellekinsuo-
menkielen puhujallehankaliagéannettaviaTekstin pitenemistéei aloitusnaytossale
otettuhuomioon mistajohtuensamassaainikkeessasiintyytekstiauseammall&ir-
jasinkoolla.

Ohjelmass&éaytettygrafiikka on hyvaksyttavaamyos SuomessaKulttuurierotnéky-
vat kuitenkin esimerkiksibussienulkonadsséa siing, ettdpesapalloonkin amerikka-
laistabaseballiaNaméaeivat kuitenkaarole tuotteenmerkittavimpidgongelmia.

"Opi Muppetienkanssa’on selkeastikieleensidottu ohjelmisto,joka tuo lokalisoin-

tiin monialisaongelmia.Suomenkielen kirjaimet "a”, "a” ja "6” on saatumukaan
ohjelmistonerilaisiin tehtaviin,joskaamiille ei ole selke&sti’'omaa” tehtavaaOhjel-

mistontehtavaperustuat pitkalti erilaisiin esineisiina niidenalkuaanteisiinSuomen
kieless&amaei ole ollut suuriongelmakoskamonetsuomerkielen sanatalkavat sa-

malla kirjaimella kuin vastaaa alkuperéaisesséersiossaesiintyvaenglanninkielinen
sanalesimerkiksi’bussi”, "gorilla”, "golf”). Kieli, jossaesiintyyvahemmarenglanti-

laisialainasanojaglisi ollut huomattaastihankalampiokalisoinninkohdekieli.Aivan

ongelmittaei ole suomerkieleenlokalisointikaaronnistunutj-kirjaimella alkavia esi-

neidenkuviaei ohjelmastalmeisestiole I6ytynyt, koskakyseiserkirjaimentunnistus-
tehtavasséayttjantuleeloytadne esineetjoidenkyljessaon j-kirjain, vaikkanéiden
esineidemimet eivat alakaanj-kirjaimella. Outoavaikutelmaavahvistaat kyseisiin

esineisiinliitetyt aanetjotkaniin kannunkuin purkinkin kohdallailmoittavatkyseisen
esineerolevan’roskapontto”.

Ohjelmastan helppoldytddsenalkuperainemdea:lapselleesitelladrhahmojajoiden
nimi alkaatietylla kirjaimella ja jotka tekevat jotakin talla samallakirjaimella alka-
vaaasiaaKun”Animal wantsapples!”ja lapsentehtavandn loytadomenapuustae
omenat,joiden kyljesséon a-kirjain, englantiadidinkielendarpuhu\a lapsi oppii yh-

distamaarsanar’apple” a-kirjaimeen.Suomenkielisessérsioss&ayttajasensijaan
yhdistaane omenoihin,joka sananaalkaaaivan toisella vokaalilla ja jolla ei suora-
naisestiole siis mitdantekemistéaopeteltaan kirjaimen kanssaSamatilanne toistuu
useissdehtavissakun "Janicejongleeraa”olisi luontevaayhdistadtahantehtavaar-

kirjaimella alkavia esineitamuttakun ne ovatolleetvahissaniin tehtavass#ytyykin
loytaaesineitd jotka "alkavat samalladanteell&uin hevonen”. Alkuperainenideaja
ohjelmanopetustehd&arsivat vaistamattégenlokalisoidussaversiossa.

"Opi Muppetienkanssa’on kdénnettykohdekielelle muttaglobalisoinninkolmannel-
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le tasollesiina ei paasta.Ohjelmistoon hyva esimerkkiohjelmistotuotteestgpnka
globalisoinnissdulisi ottaahuomioonmyds neljannelleglobalisointitasollekuuluvia
seiklkoja. Tuotteessai ole onnistuttusiirtdmaanalkuperaistévaikutustasuomalaisille
kayttajille, vaikka kyseess@levat kulttuurit ovat monellatapaalahellatoisiaan.Oh-

jelmisto siséltd&runsaastpuhetta kirjaimia, esineita eleitdja erilaisiadaanimerkleja,

jotenvoi vain kuvitella, miten hankalaasenlokalisointi saattaisblla jonkin hyvin eri-

laisenmaankutenKiinan markkinoille.

5.2.3 FedExExpress- WWW -sivusto

Kokeilin kansainalisenarvioinnin tekemistamyds FedEx Express-nimisenyrityk-
senSuomenmarkkinoille tarkoitetustasivustosta FedEx Expresson maailmansuu-
rin kansainalinenkuljetusyritys,jonkakauttavoi toimittaatavaraaymparimaailmaa.
Suomensivujen kohderyhménavat oletettavasti suomalaiseyritykset tai yksityiset
kansalaisefotkatarvitsevat rahtipaleluja.

Kyseisersivustontarkoituksenaon esitellayrityksentoimintaaja palveluja. Yrityksel-
|& on sivustostaarfwww.fedex.com)huomattaa maaréeri maihinsuunnattujaersioi-
ta. Kdannetytversiotloytyvat muunmuassaollannin, SaksanEspanjarja Ranskan
sivuista,kun taasSuomenyVenajanja Ruotsinon ollut tyytyminenenglanninkielisiin
sivuihin.

Suomersivuilta ei l6ydy ainoatakaasuomenkielist&anaasilla niin tuotemerkit esit-
telytekstitkuin valikotkin ovatenglanniksiTekstidon melko paljon,mikatekeesivus-
tostaraskaarerityisestienglantiavieraangielendpuhu\alle kayttajalle Asioidensel-
vittdminensivustonavulla vaatii varsinsujuvaakielitaitoa.

Tiedonetsintaéhelpottachiukanse, ettdpalvelutietojennayttdmineron maalohtaista
eli Suomensivuilla naytetaarvain ne pari palvelua,jotka ovat mahdollisiasuomalai-
sille asiakkaille.Samoinhintatietojenetsintdon tehty helpoksisiten, ettédlahtomaaksi
oletetaarsemaa jonkasivuilla ollaan.Hintatiedoton esitettySuomersivuilla euroina.
Toisaaltayrityksenesittelytekstitovat sivujen suomalaisessakwversiossdaynnésuo-
malaisellekayttajallevieraitaesitysmuotoj&utenUSA:n dollareita,mailejaja pauno-
ja.

FedExExpressirSuomermarkkinoilletehdytsivut edustaat tyypillista tasollal glo-

49



balisoituatuotetta jossatuotteeseen tehty ainoastaarsentoiminnankannaltavalt-
tamattomamuutoksekutenpalvelujenrajaaminenTuotteensiséltddei ole kaannetty
kohdekielelle Varejatai symboleitaei juurikaankaytetainformaationvalittamiseen.
Kaikilla tutkimillani sivuilla (Suomi,lso-Britannia,Pakistanja Egypti) kaytetaarsa-
maakuvavalikoimaaja samojamainoksia.

Tamantapaistersivustojenensisijainertarkoitus on mainostagritysta ja antaamabh-

dollisille asiakkailletietojasaataistapalveluista.Mikali tuotteestaaataahyoty eiole

niin suuri, ettatuotettakannattaislahtedkaantamaamlisi hyodyllistatehdasivustos-
ta ainakinyksinkertaisempja vahemmanekstiasisaltavaversio,jostavieraskielisen
kayttajanolisi helppoloytaatarvitsemanséeto.

Sivujenymmarrettavyyttdisaisi niin ikdankohdekulttuurinedustajilletuttujenesitys-
muotojenkayttd. Tuotteenkuvat ja mainoksetovat sindnséhyvaksyttavidSuomessa,
muttasamojenskulauseidefa kuvienkaytto hyvinkin erilaisiss&ulttuureissasaattaa
laskeatuotteemrmainosarea.

5.2.4 OpenOffice.olg Writer

"OpenOfice.og Writer” on tekstinkasittelyohjelmgpstaon vapaastsaatailla suo-
menkielisetversiotsekalinuxiin ettaWindowsiin. Arviointini kohteenaoli OpenOf-
fice.og Writerin Windows-versio 1.0. Tuotteenkohderyhman&vat todennékdisesti
suomeadaidinkielenaarpuhu\at kayttajat,jotka eivat valttamatténallitseenglantiatar
peeksihyvin pystydkseerkayttamaarsujuvastituotteenenglanninkielistéversiotatai
jotka jostainmuustasyystahaluavat mieluumminkayttadsuomenkielistaersiota.

Kyseisestéhjelmistotuotteestan kddnnettysuomeksisekasen kayttéliittyma etta
asennusohjelmé&ovellukseensisaltyvaohjetoimintoon niin ikd&n suomenkielinen,
muttayllattaenitse ohjeetja niihin liittyvat hakusanaldytyvatkin ainoastaarnglan-
niksi. Myds monia esimerkleja on jatetty englanninkielisiksija automaattisestil-
maantua vihjelamppuantaasekinenglanninkielisi@ohjeita.

Kaannetytekstitovatyleisestiottaensellkeatja noudattaat Microsoftin Wordistatut-
tua termist6a.Hiukan oudoltakuulostaat muutamatvalikoistaldytyvat vaihtoehdot
kuten"Tehosteet’-alikostaloytyva Tehtava’ja "Yli viivaus’-\alikostalbytyva”Seka
[”. Samoin’(ei tehosteita)'kuulostaisimielestanparemmalt&uin ”(ilman)”.
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Sovelluksennimi on jatetty alkuperaiseksimiké nayttaasuomenkielisesstekstissa
varsinkdompeld6ltd(esimerkiksi’OpenOfice.ogn asetukset”)Joissairkohdissakuten
etsittdessdiedostostadokumenttiinlisattavaagrafiikkaadialogi-ikkunantekstit ovat
osittainsuomeksipsittainenglanniksi.

Merkkijonojenpituudenmuutoksialokalisoinnissaei ole taysinhuomioitutamanoh-
jelmistotuotteerkansainvalistamiswaiheessal astédesimerkleindovatliian kapeaalas-
vetovalikko, osittainkentanalle jaaryt kentanotsikko ja painike "Uusi as’.

Hyvaksyttavyysongelmikaytetyissdkoneissaei ole. Ikonientunnistettauusja mer
kityksellisyysei ainaole parasmahdollinenmuttaseei niinkaanjohdukulttuurierois-
tavaanjoidenkinikoneiderepaselvastg osittainharhaanjohteastaulkoasustaTosin
vihredav-merkkia kaytetadrmerkityksessdlisaa”, mika ei ainakaansuomalaiselle
kayttajalleole itsestaanselvinerkitystalle symbolille. Punaistarastiakaytetaanvas-
taavastimerkityksessgpoista”, minkalisaksiseesiintyyhiukanhamaavasgrafiikkaa
esittavassikonissa.

Skandinagisten merkkiensy6tto ja kasittely onnistuuvaivatta. Sovelluksenkaytta-
missadesitysmuodoissan sensijaanparantamisenaraa:kirjekuorenoletuksenale-
va 0soite on muotoa”postitoimipaikka,osavaltio, postinumeromaa”, kun taaspai-
vamaarienesitysmuodoistddytyy virheellisid muotoja kuten ”"31.joulul3a99” tai
"pe3l.joulul3®9”.

Ohjelmistotuotteestiytyy myds muutamialokalisoiduissauotteissayleisestiesiin-
tyvia alkuperaisersionominaisuuksialihavointi, kursivointi ja alleviivausesitetaan
alkuperaisin&irjainikoneinayaikkakirjaimilla "B”, "I” ja”U” eisuomerkielesséle
mitaantekemistanaidentehostuskinojenkanssaSamoinerilaisetpikanappéimeon
nimettyalkuperaistekkaskyjen mukaan(esimerkiksiCtrl + Q lopetuskaskna).Naiden
piirteiden sailyttdmisestalkuperaisessasussaanoidaanolla kahtamielta riippuen
siitd, minkalaiserkayttajannakokulmastasioitakatsotaanEnglanninkielisi&ekstin-
kasittelyohjelmiaaikaisemminkayttaryt on saattanutottuatietynlaisiinikoneihinja
tiettyjen pikan&ppéainkmentojerkayttoon,muttasuomerkielta aidinkielendérpuhu-
va aloitteleva tekstinkasittelyohjelmakayttajahyotyisi varmastisuomenkielisteko-
mentojenkayttamisestéloisaaltaaloitteleva kayttajatodennékdisestralitseekashkyt
mieluumminvalikostakuin kayttagpikanappaimia.

"OpenOfice.og Writer” sisaltadukuisiapuutteita jotka tekevat sentoisentasonglo-
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balisoinnistapuutteellisen Etenkin esitysmuotojeroikeellisuusja tekstin pituuden
muutosterhuomiointi ovat sellaisiaperusasioitajoiden tulisi ehdottomastolla kun-
nossaglobalisoinnintoisellatasolla.

5.2.5 Yhteervetoarvioinneista

Arviointien tulokseton koottu taulukkoon 1, johon yksittéaisettai vahaisetpuutteet
on merkitty pienellav-kirjaimella ja suuremmatai useammapuutteetsuurellaVv-

kirjaimella. Mukaanon otettuainoastaame kohdat,joistaloytyi puutteitaainakinyh-

dessdarkastelluistduotteista.

Tauluklko 1: Yhteerveto

FFM| OMK| FE | OOW,|

Tasol

<
<

Tekstinselkeys ja yksinkertaisuus | v v

<
<

Kohdekulttuuriresitysmuodot

Merkkiensyottdminenprosessoint| v
jatulostaminen

Taso?2

Termienddnnettavyys \% v

<

Termienymmarrettavyys v

Tekstin pituuden muutostenhuo- | v v \
miointi

Kielen edellyttamatmuutoksettoi- \
minnallisuuteen

Taso3

Ikonienmerkityksellisyys %

Symbolienmerkityksellisyys Vv

Varientunnistettauusja merkityk- | v
sellisyys

Taso4

Vaikutuksersailyminen \ v

Kuvientuttuus \%;
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Arviointien perusteellavoimme todeta, etta Suomenmarkkinoille globalisoiduissa
tuotteissdoytyy selkeité globalisointiinliittyvid puutteita,jotka huonontaat tuottei-
denkaytettavyyttd Monet naistavirheistavoidaanloytaa hyédyntamall&kohdekult-
tuurin edustajanekemaaarviointia,joka on suhteelliseredullinentapavalttyd pahim-
milta katastrofeiltga parantaguotteenkaytettavyyttékohdekulttuurissalseampien
arvioijien kayttotodennakaoisestiiela tehostaisvirheidenldytamista(Nielsen,1993).

Tekstin, kuvien ja muidenohjelmistonelementtierhyvaksyttavyyteea ymmarret-
tavyyteenliittyvat seikatovat todennakoisessuhteelliserhelppojaldytddaiheeseen
perehtymattomallekimrvioijalle, mikali hantietadmihin hanentulee arvioinnissaan
kiinnittdd huomiota Kulttuurin syvempientasojerkutenvaltaetaisyydergsteettisyys-
tekijoidentai aikakasityksewaikutukserarvioiminenohjelmistojenyhteydessévaatii
arvioijaltakuitenkin syvallisempadietoasekakulttuurienvalisistaeroistaettanaiden
vaikutuksestahjelmistotuotteisiin.

Arvioiduista tuotteistaloytyi puutteitauseiltaeri tasoilta,joten tuotteidenluokittelu
vain yhdelletasollevoi olla joissaintapauksisshankalaaSuurinhyoty tasoajattelus-
ta saautettaneekirglobalisoinninsuunnitteluaiheessagplloin voidaantehdapaatos
siita, mita tavoitteita globalisoinnilleasetetaafa mitka tasojenvaatimuksistavoivat
kyseisertuotteerkohdallaaiheuttaaongelmiaglobalisoinnissa.

Tuotteiderarviointi vahvistikirjallisuudestasaatu&asitystésiita, ettdohjelmistotuott-
teidenlokalisoinninkatsotaartalla hetlella merkitsevén lahinnasensisaltamierteks-
tien kdantamist&ohdekielelleeli kd&nnetyrohjelmistotuotteetekemista.Mielestéani
varsinaiserokalisoinnintulisi kuitenkin ottaahuomioonmyéstuotteenkuvat, aanet,
symbolitja varit, koskaniidenavulla voidaanparantaduotteerkaytettavyyttaNaiden
elementtierokalisointi pystyttaisiintekemaarkohtalaiserhelpoksiesimerkiksisiten,
ettdsymbolitja informatiivisiin tarkoituksiin kaytetytvarit ja aanetvoitaisiiin maari-
tella ohjelmistoissalynaamisestpaikanteitahyvaksikayttaen.
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6 Yhteenveto

Kaytettavyyson yksi ohjelmistotuotteidetérkeimmistaominaisuuksistaSenperiaat-
teenaon, ettd ohjelmistontulisi mukautuakayttajanséminaisuuksiina niiden aset-
tamiin rajoituksiin eika painvastoin.Kayttagjanominaisuudekoostu\at paitsi kaikille

ihmisille yhteisistdominaisuuksistga yksilollisista ominaisuuksistamyo6s kayttajan
kulttuuritaustastal amanvuoksikayttajankulttuuritausteei voi olla vaikuttamattah-
jelmistotuotteerkaytettavyyteen.

Kulttuurieroton kansainvalisisséohjelmistotuotteissaseinhuomioituvain pinnallisel-
la tasollamahdollistamalla&simerkiksierilaistenesitysmuotojefja merkistojerkaytto
ohjelmistoissaTamaei kuitenkaarriitd, mikali halutaansailyttaédohjelmistotuotteen
kaytettavyyamyosulkomaisillamarkkinoilla, silla talldin on huomioitava kaikki kay-
tettavyyteervaikuttavatseikatainakuvienja symbolienmerkityksistavarienvaikutuk-
seenNaidenelementtierdokalisoinninmahdollistamiseekansainalistimiswaiheessa
tulisikin jatkossakiinnittdd enemmarhuomiota.Samointulisi pohtia, missamaarin
kohdekulttuuriersyvemmantasonmuuttujiavoidaanottaahuomioonglobalisoinnis-
sa.

Globalisointiprosessilleoidaanasettaaiseitaeri tasoisidavoitteita. Tass&utkielmas-
saesitettytasojaotteluon yksi mahdollinenlahestymistapalobalisointiin, silla sen
avulla ohjelmistonsuunnittelijatvoivat miettia, mita tavoitteita globalisoinnillahalu-
taansaauttaaja mitenpaljonglobalisointiinollaanvalmiita panostamaan.

Se,milla tasollaohjelmistotuoteulisi globalisoidariippuumonistaeri tekijoista.Kan-

sairvalistenohjelmistotuotteidernahimmaisaatimuksenaoitaisiin pitdatasonl saa-
vuttamista jolloin todennédkoisestraltytddnsuuremmiltaongelmilta. Tasojen2, 3 ja

4 valttamattomyysgiippuu paitsi kohdekulttuureistaresursseistga sovelluksentyy-

pista, myds siitd, mita yritys ohjelmistotuotteeltaahaluaacriitta&ko, ettd se on koh-
dekulttuurissaamyodyllinen eika erityisestiloukkaakayttajiaan vai haluaak yritys

tuotteestaanellaisengttaseottaahuomioonkayttajansdarpeeja ominaisuudeiah-
dollistaennainsovelluksentehokkaammaya miellyttavammarkayton.

Kulttuuritekijat voidaan ottaa kaytettavyyssuunnittelusgauomioon hyddyntamalla
kohdekulttuuriredustajigoko osanaohjelmistonkehitysryhmadai ulkopuolisenaar-
vioijana tai kayttajana Kaytettdvyysmenetelmist@idaanhyddyntaakansainalista
tarkastustdai kayttajatestaustgpiden avulla voidaanldytaa kulttuurikohtaisiakay-
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tettavyysongelmiaTamantutkielman yhteydessétehdyt kansainéliset tarkastukset
osoittavat, etta tarkastuksebvat suhteellisernelppotapaldytaé tuotteistakulttuuri-
kohtaisiakaytettavyyspuutteitaloisaaltakulttuurin syvempiinosiin kuuluviamuuttu-
jia on vaikeampaduomioidaheuristiserarvioinnin kaltaisessaarkastuksess&pska
niidenvaikutustaohjelmistotuotteisiiron tutkittu varsinvahanja niidenhuomioonot-
taminenvaatisikulttuurierojensyvempaauntemusta.
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