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Tiivistelma

Tutkimuksen kohteena on sisadltétuotanto ja erityisesti Virtuaaliammattikor-
keakoulun sisaltétuotannon malli (yhteisvaikutteinen arvosykli). Kevaalla 2000
ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto ARENE ry paatti Virtuaaliammatti-
korkeakoulun (VirtuaaliAMK) perustamisesta ja varsinaisen kadytdnnoén toimin-
tansa VirtuaaliAMK aloitti 1.11.2000, jolloin perustettiin kehittdmisyksikké.
Sisaltétuotannon malli syntyi ja kehittyi tdssa tutkimuksessa esitettdvan mal-
lin mukaiseksi VirtuaaliAMK:n sisdltétuotantohankkeiden (2001-2003) aikana.

Nykyisin ei ole enédé lainkaan itsestédén selvaa, millaisia siséltdja ja miten niita
tietoverkkoihin tuotetaan. Niinpa tassa tutkimuksessa pyritddnkin kuvaamaan
yhteisvaikutteisen arvosyklin mukaista toimintaa ja siten osoittamaan syste-
maattisen toiminnan kayttokelpoisuus sadhkodisiin jakeluvélineisiin sisaltja
tuotettaessa. Tarkoituksena ei ole kertoa, miten asiat pitéisi tehd&, vaan tar-
kastella mallia kahdesta ndkoékulmasta: tuotantorenkaiden toiminnan kautta
ja opintokokonaisuuksien tuottamisen nidkékulmasta. Selittdmalla ja tulkitse-
malla naitd edelld mainittuja keskeisid kasitteitd saadaan tietoa sisaltétuotan-

non mallista kdytdnndssa.

Tutkimuksen lahestymistapa on hermeneuttinen ja tulosten analyysitek-
niikkana on kéytetty tilastollisia menetelmid sekd hermeneutiikalle ominaista
tulkintaa. Aineisto kerattiin sdhkdisilld lomakkeilla 12/2003 ja 1/2004. Koe-
henkil6ind olivat VirtuaaliAMK:n Itd-Suomen hankkeen tuotantorenkaiden
toimijat (N=103). Tulosten perusteella voidaan sanoa, ettd siséltétuotantotoi-
minta edellyttdd hyvaa ilmapiiria, kykya yhteistydhoén, osaavaa koordinaattoria
ja ajankaytén suunnittelua, riittdvia teknisia taitoja sekd taustaorganisaation
tukea. Nayttda myos siltd, ettd vaikka toiminta ei kaikilta osilta toteutunut yk-
silétasolla hyvin tai kaikki eivét olleet yhtd innokkaasti mukana, niin kuitenkin

kokonaisuuteen oltiin tyytyvaisia.

ACM-luokka (ACM Computing Classification System, 1998 version): K.3

Avainsanat: sisdltétuotanto, tuotantorengas, opintokokonaisuus, koulutus-

tuote, yhteisvaikutteinen arvosykli
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1 Johdanto

Tieto- ja viestintdtekniikan seka tietoverkkojen kayttéonotto kaikilla elaman-
alueilla on vauhdittanut myo6s eri oppilaitosten tarvetta tarjota opetusta
sdhkoisten jakelukanavien kautta. Virtuaaliopetuksen yhteydessa on syyta
siirtdd huomio itse teknologiasta sisaltdéihin ja sis&ltétuotantoon, silla eri
oppimisymparistdjen kautta tarjottavien opintojen sisaltdjen tulee olla muun
muassa monipuolisia ja erilaiset oppijat huomioivia. Tadman tutkimuksen
aihealue on sisaltétuotanto ja mielenkiintoiseksi sen tekee se, ettad toistai-
seksi ei aikaisempaa tutkimusta sisdltdtuotannossa kaytettavistd malleista
ole, lukuun ottamatta liiketoimintamalleja. Sisdltétuotanto on mielenkiintoi-
nen aihe myo6s sen vuoksi, ettd viime vuosina sen kasvu on ollut hyvin nope-
aa kaikkialla maailmassa ja kaikilla toimialueilla. Tdma johdantoluku jakau-
tuu neljdédn alalukuun, jotka kaikki yhdessd nayttaviat sen laajan kentin
missa sisaltétuotanto liikkuu, ja avaavat aihealuetta lukijalle hieman laa-

jemmin.

1.1 Tietostrategia

Suomessa tieto- ja viestintdtekniikan kayttéonotto koulutuksessa ja tydssa
on ndhty yhdeksi merkittavaksi kilpailutekijaksi. Asiaa on painotettu kan-
sallisesti ja Opetusministeriéo on julkaissut kaksi koulutuksen ja tutkimuk-
sen tietostrategiaa. Jalkimmaisen tavoitteet on asetettu vuoteen 2004 asti.
Koulutuksen ja tutkimuksen tietostrategiassa 2000-2004 on Opetusministe-

rion (1999) maaritteleméa kansallinen visio:

”Vuoteen 2004 mennessd Suomi on maailman kdrkimaiden joukos-
sa oleva osaamis- ja vuorovaikutusyhteiskunta.”



Opetusministeridon tietostrategiassa yhtena tavoitteena on, ettd maassamme
on vuonna 2004 usean korkeakoulun, yrityksen ja tutkimuslaitoksen yhtei-
nen virtuaaliyliopisto, joka tuottaa ja tarjoaa kansainvélisesti korkealaatui-
sia ja kilpailukykyisid koulutuspalveluita. Ammattikorkeakoulut katsottiin
tdssd vaiheessa yhdeksi toimijaksi virtuaaliyliopistossa. Opetusministeriéon
tavoitteen konkretisoimiseksi muodostettiin virtuaaliyliopistokonsortio ja
kehittdmisyksikké koordinoimaan virtuaaliyliopiston kaynnistysvaihetta.
Vuonna 2000 ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto, ARENE ry, perusti
virtuaaliammattikorkeakoulutyéoryhméan valmistelemaan virtuaaliammatti-
korkeakouluhanketta. Ammattikorkeakoulut jaivat pois konsortiosta ja ke-
vaalla 2000 ARENE ry paatti, ettd maan ammattikorkeakoulut rakentavat
valtakunnallisen Virtuaaliammattikorkeakoulun virtuaaliyliopiston rinnalle

(Uimonen, 2004).

Tieto- ja viestintatekniikan opetuskaytdn strategiassa tavoitteena on myods
kehittdd osaamista ja toimintamalleja, joiden avulla kaikissa koulumuodois-
sa voidaan opetuksessa, opiskelussa ja oppimisessa tieto- ja viestintateknii-
kan menetelmid ja mahdollisuuksia hyvaksikdyttden kohottaa kansamme
sivistystasoa ja lisdtd osaamista. Jotta tavoite toteutuisi, valtakunnallisen
strategian lisdksi tarvitaan strategista suunnittelua eri tasoilla. Alueella,
kunnassa, oppilaitoksissa, yrityksissa, yksikodissa, tiimeissa kuin myos yksi-

l6tasolla (Opetusministerid, 1999).

Lisaksi strategiatyén yhtena tavoitteena on jatkuva osaamisen kehittdminen
ja organisaatioiden (oppilaitosten) toimintaprosessien arviointi. Hyvin suun-
nitellun ja toteutetun strategiaprosessin myo6tad voidaan rakentaa organi-
saatiolle (oppilaitokselle) tapa kehittdd omaa toimintaa ja ymmartda jatku-

van kehittdmisen tarve (Opetusministerio, 1999).



1.2 Katsaus sisaltotuotannon tutkimukseen

Sisaltétuotantoa on tutkittu ja selvitetty eri ldhtékohdista. Pdasadantdinen
nakoékulma on ollut yksipuolisesti joko teknologinen tai liiketoiminnallinen.
Sisaltétuotannon kilpailukykya ja uusia sisaltétuotannon ansaintamahdolli-
suuksia sekéd rahoitusperusteita ovat tutkineet ja selvittdneet muun muassa
Kallio & al. (2001), Martikainen & al. (2001) sekd Makaladinen (2001). Yksi-
puolisesti kaytettavyyden ndkokulmasta sisadltétuotantoa ja sisaltdja on puo-
lestaan tarkasteltu lukuisissa lahteissd (mm. Nielsen, 2000; Parkkinen,
2002; Sinkkonen, 2002). Lisdksi sisalléon tuottamisesta ja sisaltétuotannosta
prosessina on paljon kasikirjan tyyppista kirjallisuutta (mm. Adelsberger,
2002; Kauhanen-Simanainen, 2003; 2001; Makaldinen, 2001). Vikman
(2002) on puolestaan omassa pro gradu -tutkielmassaan selvittinyt tietoyh-
teiskuntastrategioiden vaikutusta verkkosiséltétuotantoon Suomen yleisissa
kirjastoissa. Lisadksi Opetusministerié (2001) on tutkimuksissaan selvittdnyt
sisdltétuotannon kehitystrendeja, henkiléstén osaamisvaatimuksia seka nii-

den tyollisyysvaikutuksia.

Virtuaaliammattikorkeakoulun puolelta tutkimustydé on kohdentunut kehit-
tdmisyksikén toimiin seka erilaisiin kyselyihin tuotantorenkaiden toimijoille.
Kehittdmisen kohteena VirtuaaliAMK:lla puolestaan ovat muun muassa por-
taali- ja sisaltopalvelut, toimintamallit ja laatuun liittyvat asiat. Lisdksi am-
mattikorkeakoulut ja ammatillinen opettajakoulutus tekevét jatkuvaa tut-
kimus- ja kehitysty6ta uusien verkkoteknologiaa hy6édyntédvien pedagogisten
toimintamallien kehittdmiseksi tuotantorenkaita varten (Virtuaaliammatti-

korkeakoulu, 2002).

Kaikki edelld mainitut ndkoékulmat, tutkimukset ja selvitykset ovat tarkeit4,
mutta tarvitaan myo6s tutkimusta sisélléntuottajien ndkoékulmasta, ja vaikka
LTT-Tutkimus (2001) onkin omassa tutkimuksessaan tarkastellut verkkoon

tuotettavien kulttuuritapahtumien liiketoiminnallista toimivuutta tuottajan



nadkoékulmasta, niin myds tdman pro gradu -tutkielman kaltaiselle yhteisvai-

kutteisen arvosyklin tarkastelulle on tilauksensa.

1.3 Tutkimuksen rajaus ja keskeiset termit

Sisaltétuotantoala on Suomessa jaettu kolmeen alueeseen: televisiotuotanto,
kustannustoimiala ja tietoverkkojen sisdltdjen tuotanto. Tassa tutkimukses-
sa sisaltétuotanto ja yhteisvaikutteinen arvosykli rajataan koskemaan Suo-
men Virtuaaliammattikorkeakoulun Itd-Suomen hankkeen tuotantorenkai-
den toimintaa sekd toiminnan tuloksena tietoverkkoihin tuotettuja koulu-
tustuotteita (opintokokonaisuuksia). [t4-Suomen hankkeen tuotantorenkaat
muodostuivat Suomen 20 eri ammattikorkeakoulusta. Rajaus on tehty kay-
tannollisista ldhtoékohdista tdhan paivadn kuuluvaksi. Aiheen lahteistd on

kotoperainen, kuten Hakala (1996 s. 122) sen ilmaisee.

Tutkimuksen keskeinen késite ja ndkdkulma, tuotantorengastoiminta, (tuo-
tantorengas; production team) perustuu Virtuaaliammattikorkeakoulun
(2002) maarittelemana tahtoon tehda yhteisty6ta ja kehittyd yhdessd muiden
kanssa. Eri tuotantorenkaat muodostuvat useiden ammattikorkeakoulujen
opettajista, asiantuntijoista ja yrityksistd aloittain. Tuotantorengastoiminta
tuottaa opintokokonaisuuksia eri koulutusalojen tarpeisiin ja yhdistda eri
ammattikorkeakouluissa olevaa osaamista luoden ammattikorkeakoulujen

valille aitoja toimivia verkostoja.

Tutkimuksen toinen keskeinen késite ja ndkoékulma on gintokokonaisuus
(stydy module). Silla tarkoitetaan sahkédiseen jakeluvdlineeseen Virtuaali-
AMK:n sisaltétuotannon mallin mukaisessa prosessissa tuotettavaa koulu-
tustuotetta (stydy product), joka voi olla yhden opintoviikon mittainen opin-
tojakso tai usean opintoviikon laajuinen opintokokonaisuus. Lisdksi tAman

tutkimuksen aihealueeseen liittyvat keskeisesti seuraavat kasitteet.



eContentohjelma on Euroopan Yhteison monivuotinen ohjelma maailman-
laajuisten verkkojen eurooppalaisen digitaalisen sisdllon kehittdmisen ja
kayton tukemiseksi sekd tietoyhteiskunnan kielellisen monimuotoisuuden

edistdmiseksi (eContent, 2000).

eOppimisen klusteri on mééritelty Opetusministerion (2002) sisaltétuotanto-
tyoryhméan kuudennessa véliraportissa useiden osaajien ryhmittyméksi. Se
edistdd tehokkuutta ja kasvattaa erikoistumista seka toimii kilpailuedun
lahteenda. Julkisen sektorin tehtava on edistdd eOppimisen klusterin kasvua,

infrastruktuurin kehitysta, koulutusta, tutkimusta ja verkottumista.

Kehittdmisyksikkd toteuttaa Virtuaaliammattikorkeakouluhankkeelle asetet-
tujen tavoitteiden kaytdnnoén toimenpiteitd yhteistydossa tyoryhméan ja am-
mattikorkeakoulujen sekd muiden asiantuntijoiden kanssa. Kehittdmisyk-
sikké siis koordinoi toimintaa sekd rakentaa verkostoa ja palwluja (Virtu-

aaliammattikorkeakoulu, 2002).

Kdytettdivyys on standardi [SO:ssa (1998) méaéaritelty riippuvaksi kayttotilan-
teesta. Tassa yhteydessa sisdltotuotannon kaytettavyydella tarkoitetaan sité,
miten hyvin opintokokonaisuuden sisaltéd kyetddn kayttdmaédn haluttuun

tarkoitukseen tietyissd opinnoissa.

Sisdiltétuotanto (content production) ja sisdlléntuotanto tassa yhteydessa tar-
koittaa padasiassa verkotettua, paatelaitteen kautta tarjottavaa, tekijénoi-
keuslain alaista eldmyshakuisuutta, tiedonhankintaa tukevaa, kulttuurin,
dokumenttien, opetuksen ja tutkimuksen aineistoa (Makéaladinen, 2001; Ope-

tusministerio, 2002).

Sisdltétuota nnon malli on VirtuaaliAMK:n sisaltéotuotantohankkeiden toteu-
tusten myo6ta kehittynyt tuotantoprosessi (Uimonen, 2004). Tassa pro gradu

-tutkielmassa tasta kiytetddn myos nimitysté yhteisvaikutteinen arvosykli.



Sisdlléntuottaja (sisaltétuottaja) on valjasti jokainen, joka osallistuu sisallén
jonkin osan tekemiseen. Tuottaja on henkil6 tai tiimi, joka tuottaa aineistoa
ja vuorovaikutteista toimintaa tietoverkkoon (Kauhanen-Simanainen, 2001;

Saarinen, 2002).

Strategia on Itkosen (1991) mukaan laskelmointiin perustuva suunnitelma.
Alkuperainen merkitys viittaa sotatoimiin, mutta nykyisin strategialla tarkoite-
taan pitkdjanteista, harkittua menettelytapaa. Strategia (tietostrategia) voidaan
kasittdd myos tyovalineeksi, joka auttaa hahmottamaan sisaltétuotannon to-
teuttamista. Strategia toimii tehokkaana neuvottelupohjana sisdltétuotannon
monipuolisessa suunnittelussa ja toteutuksessa. Meisalon & al. (2003 s. 258)

mukaan tietostrategia-ajattelu edellyttaa luovia ajattelutapoja ja asenteita.

Tietoyhteiskunta on yhteiskunnan itselleen asettama tavoitetila. Puhuttaessa
tietoyhteiskunnasta alleviivataan tiedon ja osaamisen sekd palvelusektorin, eri-
tyisesti niin kutsutun tietoteollisuuden ja sen tuottamien sovellusten, merkityk-
sen kasvua nyky-yhteiskunnassa. Tietoyhteiskunnassa tieto on helposti saatavil-
la ja kaikilla kansalaisilla on oikeus ja my6s mahdollisuus oppia ja osallistua.
Viestintdverkot muodostavat tietoyhteiskunnan perusinfrastruktuurin ja erilai-
set teknologiset ratkaisut ja niitd hyodyntavét palvelut tukevat tietoyhteiskunta-
kehitykselle asetettuja térkeimpié tavoitteita, joita ovat muun muassa oppimi-
sen, osaamisen, osallistumisen, verkottumisen, yhteistyén ja kansalaisten yh-

denvertaisuuden edistdminen (Viestintavirasto, 2001).

Virtuaaliammattikorkeakoulu (VirtuaaliAMK; the Virtual Polytechnic) on
Suomen ammattikorkeakoulujen muodostama yhteistyéverkosto. Yhteistyon
tavoitteena on kehittdd, tuottaa ja tarjota kansainvélisesti tunnettuja, kor-
keatasoisia ja kilpailukykyisid koulutuspalveluita ja joustaviin opintoihin
tdhtaavia koulutuskokonaisuuksia. Koulutustarjonta ja palvelut hyédynta-
vat monipuolisesti erilaisia opetus- ja oppimismenetelmid ja nykyaikaista

tieto- ja viestintdtekniikkaa (Virtuaaliammattikorkeakoulu, 2002).



1.4 Tutkimuksen rakenne

Tama tutkimus koostuu johdantoluvun lisdksi neljdstd muusta luvusta. Toi-
sessa luvussa esitellddn tutkimuksen lahtékohtia kaymalla 1api nakdékulmia
sisaltétuotantoon ja madrittelemélla tieteenfilosofiset 1dhtokohdat sekd tutki-
muksen tavoite. Lisdksi esitellddn tutkimuskysymykset, -asetelma ja tutkimuk-

sen viitekehys.

Kolmannessa luvussa esitellddn tutkimuksen toteutus, aineiston kerdami-
nen ja tutkimuksen luotettavuus sekd patevyys. Neljdnnessa luvussa kay-
dadan lapi tutkimuksen tulokset. Ne esitellddn tutkimuskysymyksid ana-
lysoimalla ja viitekehyksen avulla. Luvussa arvioidaan myoés tutkimuksen
merkitysta sisallontuottajille. Tutkimus osoittaa muun muassa sen, etta si-

sédltétuotanto on hyvin moninaisia taitoja vaativaa yhteistyota.

Viidennessa luvussa kaydadan pohdintaa sisaltétuotannon tulevaisuudesta ja
menetelmistd, jotka voivat edesauttaa sisaltétuotantoprosessia. Esitellddn
myoOs niitd patevyyksia, joita tdméan paivan sisallontuottajalta edellytetdan.
Luvun loppupuolella esitetdan tutkielmaprosessin myo6ta syntyneitd jatko-
tutkimusmahdollisuuksia ja toivotaan, etta tassa tutkimuksessa tehdyt ha-
vainnot johtavat uusiin tulkintoihin. Pro gradu -tutkielma paattyy yhteen-

vetoon.

Taméan johdantoluvun tarkoitus on ollut johdatella lukija tutkimuksen aihe-
alueeseen ja herattda mielenkiinto muun muassa yhteisvaikutteista arvosyk-
lid kohtaan. Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita VirtuaaliAMK:n sisélto-
tuotannon mallista ja siitd saaduista kokemuksista. Tekstiin on liitetty vas-
tauksista sitaatteja kursivoituna, lainausmerkeissa ja sisennettyna. Poisja-
toistd, lainauksen muun muassa alkaessa tai paattyessa kesken, kaytetdan
koodausmerkkind siitd kahta ajatusviivaa (——). Lisdksi sitaattien loppuun on
merkitty sulkeisiin, kumman ryhméan sitaatista on kysymys. Jasenen koo-

dausmerkki on (j) ja koordinaattorin (k).



2 Tutkimuksen lahtokohtia

Tassa luvussa esitellddn tutkimuksen l&dhtékohtia. Luku jakautuu neljdén
alalukuun. Ensimmaéisessa alaluvussa kerrotaan tutkijan mielenkiinnon he-
rattdneet sisdltétuotannon nakdékulmat. Toisessa alaluvussa esitellddn tut-
kimuksen tieteenfilosofiset ldhestymistavat ja kolmannesta alaluvusta kay
puolestaan ilmi tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset. Lopuksi nel-
jdnnessa alaluvussa kuvataan tutkimusasetelma seka tutkimuksen viiteke-

hys.

2.1 Nakokulmia sisaltotuotantoon

Tassd alaluvussa kaydédan lapi ne nakoékulmat, mitkd sisaltétuotannossa
ovat herattdneet tutkijan mielenkiinnon. Ensimmaéisend mielenkiinnon he-
rattavana seikkana voidaan mainita sisdltétuotantoalan nopea kehittyminen
ja yhtad mielenkiintoiseksi aiheen tekee sisdlt6tuotannon tarvitsema moni-
ammatillinen yhteisty6. Kolmas mielenkiintoinen seikka on sisaltétuotannon

tuotantoprosessi monine eri vaiheineen.

Opetusministerion (2001) sisaltétuotantoalan osaamistarveskenaariossa to-
detaan, ettad sisaltétuotantoala on kehittynyt hyvin nopeasti ja ettd henkil6t
tekevat yha enenevassd madrin monenlaisia tehtdvid. Lisadksi skenaariotut-
kimuksessa on arvioitu, ettd tulevaisuudessa sisaltotuotantoala tulee tarvit-
semaan monitaitoisia henkildita. Sellaisia, jotka omaavat laajan ymmarryk-
sen sisdltotuotannon kokonaisprosessista. Tastd skenaariosta katsottuna
VirtuaaliAMK:n sisdltétuotannon mallin tuotantorengastoiminta on hyvin
haasteellista. Tuottajien merkitys sisaltdtuotannossa on osaamistarveske-

naariotutkimuksen mukaan hyvin keskeista.



Kauhanen-Simanainen (2001; 2003) on listannut sisaltétuotannon osapuo-
liksi sisalloén ideoijan, sisaltdasiantuntijan, omistajan, rahoittajan, konseptin
suunnittelijan, siséltérakenteen suunnittelijan, kasikirjoittajan, verkkokir-
joittajan, tiedon jasentdjan, visuaalisen suunnittelijan, dAdnisuunnittelijan,
verkko-operaattorin, teknisen suunnittelijan seké toteuttajan, markkinoijan
ja yllapitdjan, kehittdjan. Opetusministeridé (2001) puolestaan on kirjannut
sisaltotuotantoalan keskeisiksi avainosaamisalueiksi kolmanteen véliraport-
tiinsa monialaosaamisen, laajan erikoisosaamisen, hyvan yleissivistyksen,
kokonaisuuksien ymmartamisen, liiketaloudellisen osaamisen, tiimity6taidot
ja yhteistyokyvyn seké tiimien johtamisen. Lisdksi sisaltdjen tuottajilla tulisi
olla oppimiskykya, joustavuutta, muutosvalmiutta ja monipuolisia viestinta-

taitoja.

Yksi henkil6 ei hallitse kaikkea tietoverkkojen sisalt6tuotannossa tarvittavia
osapuolten taitoja, vaan siséltétuotanto vaatii moniammatillista yhteistyota,
jossa hyvét niin tiimity0skentely- kuin yhteistydtaidot ovat valttdmattémia.
Kuvassa 1 esitetddan hyvan sisalldntuottajan identiteetit ja osaamisalueet
nelikenttdné. Koko kenttda on jokseenkin mahdotonta hallita, mutta tuotta-
jalla olisi kuitenkin hyva olla jokin piste nelikentdsséd, vaikka Méakéaldisen
(2001) mukaan sisalléntuottajan arvokkain kyky onkin kokonaisuuden ja
padmaaran nadkeminen. Lisdksi sisédlléntuottajan on ndhtava se, mitd han ei

itse osaa sekd mitd osaamisen alueita kulloinenkin ty6 vaatii.

graafinen teknologia, teknologia, tuotantoteknol ogia
ohjelmistot " ohjel mistotuotanto” ohjelmistosuunnittelu
. informaatiocesign,
design konteksti, sosiadliset  —
management ympéristot
kayttoliittyméasuun- S kasikirjoitus, sisdllon
nittelu, visuaalisuus sisdlto, suunnittelu
" siséltétuotanto”
| Copyright Marjo M&enp&a

Kuva 1: Sisélldntuottajan identiteetti ja osaamisalueet (Makalainen, 2001 s. 77).



Sisaltotuotannon tuotantoprosessi on usein tapana kuvata perinteisend ar-
vonlisdketjuna, kuten sen Kauhanen-Simanainen (2001) kuvaa tai arvoket-
juna, kuten Mékélainen (2001) ja Kauhanen-Simanainen (2003) sen ilmaise-
vat. Molemmat tarkoittavat samaa kuvausta. Kuvan 2 sisaltétuotannon ar-
voketjussa kuvataan vaiheita, joissa idea jalostuu jakelukelpoiseksi tuot-

teeksi.

alkupera kehitys tuotanto integrointi pakkaus kaytto

Kuva 2: Siséltétuotannon arvoketju.

Kuvan 2 mukainen arvonlisdkuvaus on lineaarinen ja siten se istuu hieman
huonosti tietoverkkojen sisdltétuotantoajatteluun. Kauhanen-Simanainen
(2001) on esittanyt paremmaksi kuvaukseksi kuvan 3 mukaista syklista
hahmotusta ideoinnista toteutukseen ja edelleen tuotteen yllapitoon seka
kehittdmiseen. Virtuaaliammattikorkeakoulun sisaltétuotantoon sopii myds
paremmin tdma& syklisen ajattelumallin kaltainen yhteisvaikutteinen toimin-
ta. Siind tekeminen perustuu iterointiin, jolloin on mahdollista palata tar-
kastelemaan aikaisempaa vaihetta ja edetddn sieltd kasin prosessissa eteen-

pain.

Prosessin kuvaus kuvan 3 tapaan ldhentelee myds Kauhanen-Simanaisen
(2003 s. 131-132) esittdmaa informaatiosuunnittelun prosessia, jossa suun-
nittelu keskittyy yksin sisaltéihin sek& niiden muokkaukseen ja on syklinen.
Koko prosessissa huomio kiinnittyy siis sisadltéén ja sen tuottamiseen tavoit-
teiden mukaiseksi. Perinteistd arvoketjua (arvonlisdketjua) tarkastellessa
dynaamisesti voidaan sen katsoa olevan syklinen, silld dynaamisessa arvo-

ketjussa jokaisesta osasta on mahdollista liikkua molempiin suuntiin.
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Kuva 3: Sisaltétuotannon prosessin sykli (Kauhanen-Simanainen, 2001).

Syklisestd prosessin kuvauksesta kaytetddn tdssd pro gradu -tutkielmassa
myOs yhteisvaikutteinen arvosykli -nimitystd. Ndin on mahdollista kuvata
yhdella kasitteelld verkottuneiden toimijoiden useita samanaikaisia arvo-

prosesseja késittavia toimintoja.

2.2 Tieteenfilosofiset lahtokohdat

Jarvinen ja Jarvinen (2000 s. 196.) toteaa, ettd tiedettd voidaan tehda mo-
nella eri filosofisella otteella tai filosofisilla taustaoletuksilla. Seuraavana esi-

tellddn ne taustaoletukset, jotka ovat tdméan tutkimuksen lahtékohtia.

Tutkimukseen sovelletaan tieteenfilosofisista suuntauksista luonnontietei-
den ankaraa positivismia (Borg & Gall, 1989) seka kulttuuritieteiden herme-
neutiikkaa. Positivistisen kasityksen mukaan aineistosta tulee voida tehda
havaintoja ja positivistisen otteen mukaan tieto on pystyttava todentamaan,
verifioimaan (Cohen & Manion, 1994 s. 11). Positivisti ndkee asian tieteen
filosofian mukaan niin, etta totta on se, mika kyetdan konkreettisesti tavoit-

tamaan. Muu jaad ymmarryksen ulkopuolelle; sitd ei pystytd tavoittamaan

11



(Jarvinen ja Jarvinen, 2000 s. 197; Metsamuuronen, 2001 s. 11). Erityisesti
syy-seurausketjut korostuvat positivismissa ja niitd kuvataan tilastollisin
menetelmin (Anttila, 1996). Siind missa positivistisen tieteen metodi on selit-
tava, on hermeneutiikan metodi puolestaan ymmartava ja tulkitseva (Anttila,

1996 s. 28; Jarvinen ja Jarvinen, 2000 s. 201).

Analyyttisissad tutkimuksissa menetelména kaytetddn tyypillisesti laadullista
tutkimusta, jonka avulla pyritddn kuvailemaan kunkin tutkimuksen niin i-
mibita, tilanteita kuin tapahtumiakin (Anttila, 1996 s. 250; Creswell, 1998 s.
15; Strauss & Corbin, 1998 s. 10). Tassa tutkimuksessa kuvailevaa otetta
edustaa hermeneuttinen tutkimusote. Siitd kaytetddn usein myo6s nimitysta
tulkinnallinen menetelméa. Sen tarkoitus on auttaa ilmaisemaan sita, mik& on
olemassa tutkittavassa kohteessa selvdna tai epaselvidnd. Tutkimuksen her-
meneuttisuus néakyy erityisesti vastaajien esittdmien mielipiteiden ja koke-

musten toiminnan merkitysten tulkinnassa (Hirsjarvi & al., 2000 s. 156-157).

Vastaajien mielipiteitd sekd koke muksia siis kéasitelldén ja tulkitaan molempi-
en edelld mainittujen traditioiden kautta. Samassa tutkimuksessa voidaan
kayttaa eri ldhestymistapoja toisiaan tdydentadvind metodeina (Hirsjarvi & al.,
2000 s. 125; Strauss & Corbin, 1990 s. 18-19). Erilaiset tutkimusmenetelmat

(triangulaatio) rikastuttavat sekd parantavat tutkimuksen luotettavuutta.

2.3 Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Taman tutkimuksen tavoitteena on kuvata ja selittda VirtuaaliAMK:n sisélto-
tuotannon mallia ja tulkita tuotantorengastoimintaa seka sen kautta tapah-
tuvaa opintokokonaisuustuotantoa saatujen mielipiteiden ja kokemusten
perusteella. Tutkimuksessa pyritddn myos selvittdmé&éan, mita ovat ne tiedot
ja taidot, joita yhteisvaikutteisen arvosyklisessé sisaltotuotannossa tarvitaan
ja mitkd menetelmat edesauttavat siséltotuotantoprosessia. Tutkimuksesta
nousee esiin kaksi padakysymysta, joista ensimmadainen kohdistuu tuotanto-
rengastoimintaan ja toinen opintokokonaisuuksien tuottamiseen. Tutkimus-

kysymykset ovat seuraavat:
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1. Miten sisaltétuotantoa VirtuaaliAMK:ssa toteutetaan?
. Mitk& menetelmét voivat edesauttaa siséltétuotantoprosessia?
2. Millaiseksi toimijat kokivat tuotantorengastoiminnan?
. Eroavatko eri renkaiden tuotantorengastoiminnan kokemukset?
3. Millaiseksi toimijat kokivat opintokokonaisuuksien tuotannon?
. Eroavatko eri renkaiden opintokokonaisuuksien tuotannon kokemukset?

4. Miten tuotantorenkaan hallinnointi koettiin?

2.4 Tutkimusasetelma ja tutkimuksen viitekehys

Tutkimusasetelman hahmottelussa on lahdetty liikkeelle keskeisten kéasit-
teiden madrittelystd ja kirjallisuuden avulla on selvitetty sisdltétuotantoa
niin késitteena kuin myo0s laajemmassa kontekstissa. Tutkimuskysymyksiin
on etsitty vastauksia VirtuaaliAMK:n sisaltétuotantomallin kartoituksella
(Ignatius, 2004) ja analysoimalla saatuja tutkimustuloksia tdssa pro gradu

-tutkielmassa. Tutkimusasetelma on kuvattu kuvassa 4.

_ _ Sisaltétuotanto Tieto- ja viestinta-
Tietostrategia teknologia

4

Koordinaattori-
toimija

Jasen-
toimija

Tuotantorengas-

toiminta

Opintokokonaisuus-
tuotanto

Kayttoonotto

Kuva 4: Tutkimusasetelma.
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Kuvassa 5 kuvataan tutkimuksen viitekehys, joka kuvaa tutkijan ndkemysta
tutkimuksen kahdesta p&aasiallisesta tarkastelukulmasta. Viitekehys on

tutkijan teoreettinen vastaus tutkimuskysymyksiin.

Sisaltotuotanto Virtuaaliammattikorkeakoulussa

Sisaltétuotannon malli

Tuotantorengastoiminta Koordinaattori

Hallinrfointi

kokemukset, kokemukset,
tiedot, tiedot,
taidot, taidot,

patevyydet patevyydet

Opintokokonaisuustuotanto

Menetelmat, jotka edesauttavat sisaltétuotantoprosessia.

Kuva 5: Tutkimuksen viitekehys.

Tassé luvussa luotiin katsaus tutkimuksen ldhtékohtiin sekd osaltaan koko
sisdltétuotannon moninaiseen kenttddn ja voidaan todeta, ettd tietoverkko-
jen sisaltdjen tuotanto suorastaan komplisoituu. Neljdnnessd luvussa tar-
kastellaankin tétd diversiteettid I[td-Suomen hankkeen tuotantorenkaiden
Elektroniikan verkko-opetus (21 ov), Kotieldintalous (10 ov), Liiketoiminnan
kehittdminen (5 ov), Nuorisokulttuuri ja kulttuurinen nuoruus (8 ov), Oh-
jelmistotuotanto (12 ov), Paikkatietojarjestelmét (S ov), Sosiaali- ja terveysala
toimintaymparistéond (S ov), Verkkosovelluskehitys (10 ov), Ymparistétekno-
logia (12 ov) ja Aitiyshuolto, perusopinnot (5 ov) kokemuksista saatujen tu-
losten valossa, mutta sitd ennen seuraavassa luvussa kidyd&aan lapi aineiston

tuottamisen olosuhteet.
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3 Kyselytutkimus

Tassad luvussa esitellddn tutkimuksen toteutus. Tutkimuksen aineiston
muoto ja késittely ovat tassd tutkimuksessa kaytettavissa olevien resurssien
valinen kompromissi. Hakala (1996 s. 154) toteaa, ettd kompromissin teke-

minen, pro gradun kyseessé ollessa, on jopa jarkevaa.

Luku jakautuu kolmeen alalukuun. Ensimmaéaisessa alaluvussa esitelldan kyse-
lytutkimuksen (Ignatius, 2004) toteutus ja kerrotaan miten tutkimusaineisto
kerattiin. Toisessa alaluvussa kaydaan lapi vastaajien taustatiedot ja kolman-

nessa alaluvussa mééritellddn tutkimuksen luotettavuus seka péatevyys.

3.1 Tutkimuksen toteutus

Kyselytutkimuksen koehenkiléind olivat Suomen Virtuaaliammattikorkea-
koulun Itd-Suomen hankkeen tuotantorenkaiden jasenet (N=93) ja koor-
dinaattorit (N=10). Kyselyyn osallistuttiin nimettéminé ja olennaisen tarkeda
tutkimuksen kannalta oli, ettd vastaajissa oli edustajia molemmista ryhmis-
ta (jasenet ja koordinaattorit). Ennen varsinaista kyselyn toteutusta suoritet-
tiin koekayt6t (6 koevastaajaa). Koekdytdt tAsmensivat kysymysten asettelua
ja osoittivat kyselyn virheettéméan toiminnan. Koekaytdistd yhden koor-

dinaattorin vastaukset on otettu mukaan itse tutkimukseen, muiden ei.

Kyselytutkimuksen toteutuksen yhteydessa havaittiin, testaamisesta huoli-
matta, taustatietojen osalta virheellinen ohjelmointi. Kysymykset kuusi ja
seitseman (tydsopimuksen ja tydsuhteen laatu) oli laadittu lomakkeelle vie-
rekkéin ja siitd syysta joiltakin vastaajilta jai tyésuhteen laatu (kysymys 7)
huomioimatta. Taustatiedot oli méaaritelty pakollisiksi ja jos jokin kohdista
1-8 jai vastaamatta, niin annetut tiedot ndiden kahdeksan kohdan osalta
tyhjenivéat. Virheilmoitus ei kertonut riittdvan tadsmaéllisesti, ettd vain tausta-

tiedot (kahdeksan kohtaa) tyhjeni ja siten joillekin vastaajille tuli mielikuva,
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ettd kaikki kohdat tyhjenivat ja niinpa he jattivat vastaamisen sikseen. Vas-
tausajan kaynnistyttyd lomakkeita ei enda voitu korjata muutoin kuin li-
sdamalla virheilmoitukseen enemman selitysté siihen, miksi tilanteeseen oli
paadytty sekd miten tilanteesta toivutaan. Kokonaisuuteen télla kysymysten

virheellisella sijoittelulla ei ollut merkitysta.

Vaittamat esitettiin padsdéntodisesti myodnteisesti, mutta opintokokonaisuus-
osassa kolme vaittdmaa esitettiin kuitenkin tietoisesti painvastaisesti. Kuvaa
12 varten on naiden kolmen vaittdmaéan (Toteutus perustui vanhoihin kdytd n-
teiden siirtdmiseen verkkoon, Opintokokonaisuuden elinkaari on lyhytja Op-
pimismateriaali sisdltdd turhia osia) tulokset skaalattu myoénteisiksi. Nain
kaikki vaittdmat esitetddn kaaviossa samassa muodossa. Tilastokeskuksen
Godenhjelmin (2004) mukaan skaalojen kdantdminen raportointiin on hyvin
tavanomaista. Liitteessd 2 olevassa tutkimusaineistossa vastaukset ovat sii-

na muodossa kuin ne annettiin.

3.2 Tutkimusaineiston keruu

Aineiston kerddminen lomakkeita kayttiden on hyvin tavallista ja tehokasta,
joskin siihen liittyy my6s joitakin heikkouksia. Tyypillisin niistd on aineiston
pinnallisuus seka tutkimuksen teoreettinen vaatimattomuus (Hirsjarvi & al.,
2000). Taman tutkimuksen aineiston kerd&miseksi laadittiin sdhkoéiset kyse-
lylomakkeet erikseen niin jasenille kuin koordinaattoreillekin. Kysymykset
sijoitettiin yhtendisiksi sarjoiksi, osiin siten, ettd jisenten kyselylomakkees-
sa oli viisi osaa ja koordinaattoreiden lomakkeessa kuusi osaa. Aineisto jar-
jestettiin osittain samanaikaisesti kerdyksen kanssa, osittain kerdyksen paa-

tyttya (Hakala, 1999).

Taustakysymyksid, kokemusta ja soveltuvuutta sekd avoimia kysymyksia ja
uudelleen osallistumishalukkuutta lukuun ottamatta kysymykset toteute ttiin
S-portaisella Likert-asteikolla: taysin eri mielta (1), jokseenkin eri mielta (2),

neutraali kanta (3), jokseenkin samaa mieltd (4) ja tdysin samaa mieltd (5)
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(Hirsjarvi & al., 2000). Asteikoista ja niiden skaaloista on tarkemmin Esko-

lan (1975) ja Valkosen (1971) teoksissa.

Molempien lomakkeiden ensimmaisessi osassa vastaajat antoivat taustatie-
tonsa, toisessa osassa tiedusteltiin verkkokurssikokemusta sekd -osaamista
ennen tuotantorenkaaseen osallistumista. Kolmannessa osassa pyydettiin
arvioita tuotantorenkaan toiminnasta ja neljdnnessd puolestaan arvioita
opintokokonaisuudesta. Koordinaattoreiden viidennessi osassa koordinaat-
torit arvioivat tuotantorenkaan hallinnointia. Molempien kyselylomakkeiden
viimeisessd osassa vastaajilta pyydettiin arvioita tuotantorenkaaseen osallis-
tumisen jalkeisestd osaamisestaan ja esittdm&adn muun muassa tuotanto-
renkaan plussat, miinukset sekd kehittdmisideat. Kysymysten teossa apuna
olivat Jyringin (1977) ja Robsonin (2002) teokset seka Virtuaaliammattikor-
keakoulun (2002) laatukasikirja.

WWW-kysely toteutettiin 15.12.2003 ladhettamalla jasenille (N=95) ja koor-
dinaattoreille (N=10) sdhkoépostisaatekirje. Saatekirjeessd heitd pyydettiin
siirtyméén kyselyn verkkosivulle ja ottamaan kantaa vaittdmiin. Kaksi f-
sentd ilmoitti, ettd heidédn vastaamisensa kyselyyn ei ole relevanttia muun
muassa myohéisestd tuotantorenkaaseen liittymisestd johtuen. Nédin jasen-
ten madrdksi jai 93. Kysely uusittiin vield kaksi kertaa, 17.12.2003 ja
7.1.2004, ja niiden jalkeen vastauksia saatiin kaikkiaan 53 jasenelta (57 %)
seké kaikilta kymmenelta koordinaattorilta (100 %). Arviolta kolmen jisenen
vastaukset jdi saamatta lomakkeen taustatietojen virheellisen sijoittelun ta-
kia ja kaksi vastaajaa ilmoitti jattdneensd osaan vaittamistd vastaamatta,
koska heiddn toimintansa renkaassa ei vastannut kysymyksid. Lisdksi kaksi

vastaajaa vastasi vain taustatietoihin.

Kyselytutkimuksen kato oli 39 %. Silla on luonnollisesti vaikutuksensa kyse-
lytutkimuksen luotettavuuteen. Kadon syinad voitaneen pitda kyselyn toteu-
tusajankohtaa (joulu-tammikuu). Hirsjarven & al. (2000) mukaan olisi syyta
valttda kyselyn toteuttamista joulukuussa, jos se vain mitenkdan on mah-

dollista. Toisaalta kadon syynéa voidaan pitda vastaajien tutkimusvasymysta.
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VirtuaaliAMK:n kehittamisyksikon taholta heiltd on sisaltétuotantohankkeen

2001-2003 aikana pyydetty jatkuvasti palautetta.

3.3 Tutkimusaineiston luotettavuus ja patevyys

Tieteellisen tutkimuksen tuloksen tulee olla mahdollisimman luotettavaa
tietoa. Niinpa tutkimukselta edellytetddnkin aina patevyytta ja silla tarkoite-
taan sitd kokonaisuutta, jossa tutkimuksen tulos vastaa hyvin tutkimuksel-
le asetettuja pdaméaria ja tutkimuskohdetta. Tutkimuksen on oltava myo0s
luotettava ja silla tarkoitetaan sen vapautta satunnaisista ja epdolennaisista
tekijoistd. Tutkimuksessa on siis kaytettdva niitd keinoja, joilla virheet voi-
daan parhaiten valttda (Hirsjarvi & al., 2000 s. 213; Karma, 1987 s. 51; Var-
to, 1992 s. 103). Tassa tutkimuksessa tutkimusmenetelmien luotettavuutta

ja patevyytta kuvataan kéasitteilla reliabiliteetti ja validiteetti.

Reliabiliteetti tarkoittaa empiirisessd tutkimuksessa tehtyjen valintojen
johdonmukaisuutta eli sitd, ettd saavutetut tulokset eivat ole sattumanva-
raisia (Hirsjarvi & al., 2000 s. 213; Vartia, 1988 s. 51). Reliabiliteetti on sita
suurempi, mitd vihemman tuloksissa on sattumanvaraisuutta. Reliabilitee-
tilla tarkoitetaan myos sitd, ettd sama tutkimus voitaisiin toistaa samalla
tavalla ilman, ettd tulokset muuttuisivat (Uusitalo, 1991 s. 82). Tutkijan on
noudatettava aineistoa kasitellessdan yksiselitteisid luokittelu- ja tulkinta-

sdantdja johdonmukaisesti, jotta tutkimuksen toistaminen olisi mahdollista.

Validiteetti tarkoittaa mittarin asianmukaisuutta eli sitd, ettd empiirisessa
tutkimuksessa mitataan sitd, mitd on tarkoituskin mitata (Uusitalo, 1991 s.
84). Kasitevalidius merkitsee sita, ettd viitekehyksessd maaritellyt keskeiset
kasitteet kuvaavat tutkittavan ilmién olennaisia piirteitd (Uusitalo, 1991 s.
39). Sisaltovalidius puolestaan tarkoittaa sita, ettd kaikki kyselyyn osallistujat

ymmartavat esitetyt kysymykset samalla tavalla (Hirsjarvi & al., 2000 s. 213).
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Tassa tutkimuksessa késitevalidius on pyritty varmistamaan laatimalla ky-
selylomakkeet siten, ettd ne perustuvat tutkimuksen viitekehykseen (kuva
5). Sisaltovalidiuteen puolestaan on pyritty pitdmalla kysymykset yleiselld
tasolla seka valttamalla yksityiskohtia, jotka olisivat vastaajille vieraita. Tut-
kimuksen ollessa sekd pysyva ettd asianmukainen voidaan sen katsoa ole-

van myo0s luotettava ja pateva.

Tassa luvussa selostettu tutkimuksen toteutus- ja aineiston keruuprosessi
osaltaan parantavat tutkimuksen luotettavuutta ja avaavat tutkimusta
enemman lukijalle. Kuvaus toteutuksesta auttaa myds seuraavassa luvussa,
jossa tulkitaan saatuja tuloksia ja pyritddn perustelemaan tutkijan nake-
myksid muun muassa suorilla lainauksilla (sitaateilla) vastauksista sekéd tu-

losten graafisilla esityksilla.

19



4 Tutkimustulokset

Tassa luvussa esitelladn tutkimuksen tulokset. Luku jakautuu kolmeen ala-
lukuun. Ensimmaisessd alaluvussa kerrotaan vastaajien taustatiedot. Toi-
sessa alaluvussa esitelldan tutkimuskysymysten tulokset ja lopuksi kol-

mannessa alaluvussa arvioidaan tutkimuksen merkitystd sisallontuottajille.

4.1 Vastaajien taustatiedot

Ennen varsinaisten tulosten tarkastelua esitetdadn seuraavissa kaavioissa ja
taulukoissa kaikkien vastaajien (jaAsenet ja koordinaattorit) keskeiset piirteet
kysymysten 1-11 avulla. Kuvassa 6 on kaaviona vastaajien sukupuolija-

kauma ja taulukossa 1 vastaajien ikdjakaumafrekvenssit.

Nainen
49 %

Mies
51 %

Kuva 6: Vastaajien jakautuminen sukupuolen mukaan.

Naisten osuus kyselyyn vastaajista oli hieman yliedustettu, silla koko tutki-
mushenkiléjoukosta (N=103) naisia oli 42 %. Néin ollen miesten osuus oli ali-

edustettu verrattuna koko tutkimushenkildjoukkoon, jossa miehia oli 58 %.
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Taulukko 1: Vastaajien jakautuminen ikaryhmittéin.

Jasen Koordinaattori Yhteensa
Ika f % f % f %
24 vuotta tai nuorempi 1 1,9 0 0,0 1 1,6
25 - 29 vuotta 2 3,8 2 20,0 4 6,4
30 - 34 vuotta 6 11,3 0 0,0 6 9,5
35 - 44 vuotta 17 32,1 5 50,0 22 34,8
45 - 49 vuotta 11 20,7 1 10,0 12 19,1
50 - 54 vuotta 8 15,1 1 10,0 9 14,3
55 - 59 vuotta 5 9,4 1 10,0 6 9,5
60 - 64 vuotta 2 3,8 0 0,0 2 3,2
65 vuotta tai vanhempi 1 19 0 0,0 1 1,6
Yhteensa 53 100,0 10 100,0 63 100,0

Taulukossa 2 on vastaajien jakautuma ammattikorkeakouluittain. Taulu-

kossa on mukana vain ne Suomen ammattikorkeakoulut, joista vastaajia oli.

”Jokin muu” oppilaitoskohtaan kuuluvat muun muassa Joensuun yliopisto.

Taulukko 2: Vastaajien jakautuminen ammattikorkeakouluittain.

Jasen Koordinaattori Yhteensa

Ammattikorkeakoulu f % f % f %
Arcada — Nylands svenska yrkeshdgskola 1 1,9 0 0,0 1 1,6
Diakonia-ammattikorkeakoulu 1 1,9 0 0,0 1 1,6
Helsingin liiketalouden ammattikorkeakoulu —

Helsingfors yrkeshogskola for foretags ekonomi 3 5,6 0 0,0 3 49
Helsingin ammattikorkeakoulu 3 5,6 0 0,0 3 49
Hameen ammattikorkeakoulu 2 3.8 0 0,0 2 3,2
Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2 3.8 0 0,0 2 3,2
Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu —

Mellersta Osterbottens yrkeshdgskola 3 5,6 0 0,0 3 4.9
Kymenlaakson ammattikorkeakoulu 2 3,8 0 0,0 2 3,2
Lahden ammattikorkeakoulu 6 11,3 0 0,0 6 9,7
Laurea-ammattikorkeakoulu 2 3,8 0 0,0 2 3,2
Mikkelin ammattikorkeakoulu 8 15,1 2 20,0 0 14,5
Oulun seudun ammattikorkeakoulu 2 3,8 0 0,0 2 3,2
Pohjois -Karjalan ammattikorkeakoulu 3 5,6 5 50,0 8 12,9
Pohjois -Savon ammattikorkeakoulu 4 7,6 3 30,0 7 11,3
Rovaniemen ammattikorkeakoulu 1 19 0 0,0 1 1,6
Seindjoen ammattikorkeakoulu 2 3,8 0 0,0 2 3,2
Svenska yrkeshégskolan 1 19 0 0,0 1 1,6
Tampereen ammattikorkeakoulu 1 19 0 0,0 1 1,6
Turun ammattikorkeakoulu — Abo yrkeshogskola 2 3,8 0 0,0 2 3,2
Vaasan ammattikorkeakoulu — Vasa yrkeshdgskola 1 19 0 0,0 1 1,6
Jokin muu oppilaitos 3 5,6 0 0,0 3 49
Yhteensa 53| 100,0 10( 100,0 63| 100,0
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Taulukossa 3 on vastaajien jakauma ammattikorkeakoulun koulutusaloit-

tain. Jokin muu” kohtaan kuuluu hallinto, verkko-opetuksen tuki, kahden

koulutusalan yhdistelma tai vastaajan koulutusala oli jatetty tarkemmin

maédrittelemétta. Matkailu-, ravitsemis- ja talouskoulutusalasta ei ollut yh-

tdan vastaajaa kummastakaan vastaajaryhmasta.

Taulukko 3: Vastaajien jakautuminen koulutusaloittain.

Jasen Koordinaattori Yhteensa

Koulutusala f % f % f %
Humanistinen ja kasvatus 1 1,9 1 10,0 2 3,2
Kulttuuriala 2 3,8 0 0,0 2 3,2
Luonnontieteiden ala 9 17,0 0 0,0 9 14,3
Luonnonvara- ja ymparistdala 8 15,1 2 20,0 10 15,9
Matkailu-, ravitsemis - ja talousala 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Sosiaali-, terveys - ja liikunta-ala 13 24,5 2 20,0 15 23,8
Tekniikan ja liikenteen ala 12 22,6 4 40,0 16 25,4
Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja

hallinnon ala 5 9,4 0 0,0 5 7.9
Jokin muu 3 57 1 10,0 4 6,3
Yhteensa 53 100,0 10 100,0 63 100,0

Kuvassa 7 on vastaajien jakauma tehtdvidn/aseman mukaan. Jokin muu”

ryhmaan kuuluu projektisuunnittelija, atk-tukihenkild, atk-tuottaja, opinto-

ohjaaja, dosentti, professori tai tehtava/asema oli jatetty tarkemmin méarit-

telematta.

40
35 @ Koulutusalajohtaja tmv.
30 ] Yliopettaja
25 O Lehtori
g 20 @ Tuntiopettaja
= 15 Projektipaallikkod
10 0O Projektihenkild
5 _’i. . Jokin muu
0

Kuva 7: Vastaajien ja

kautuminen tehtavan/aseman mukaan.
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Vastaajien jakautuminen tydsopimuksen laadun mukaan ndkyy kuvassa 8

ja puolestaan tyésuhteen laadun mukaan kuvassa 9. Vakinainen on yhta

kuin toistaiseksi voimassaoleva.

Maara-
aikainen
33 %
Vaki-
nainen
67 %

Kuva 8: Vastaajien jakautuminen
tydsopimuksen mukaan.

pPaa-
toiminen
96 %

Sivu-
toiminen
4%

Kuva 9: Vastaajien jakautuminen

tydsuhteen mukaan.

Vastaajien jakauma tuotantorenkaittain on kuvattu taulukossa 4. Tuotanto-

renkaista Elektroniikan verkko-opetus oli osallistujamaaréltdédn (19 jasentd)

suurin ja paikkatietojérjestelmé oli kolmella jasenellddn pienin. Muissa tuo-

tantorenkaissa jasenia oli keskimaarin yhdekséan.

Taulukko 4: Vastaajien jakautuminen tuotantorenkaittain.

Jésen Koordinaattori Yhteensa
Tuotantorengas f % f % f %
Elektroniikan verkko-opetus (N=20) 10 18,8 1 10,0 11 17,5
Kotielaintalous (N=12) 5 9,4 1 10,0 6 9,5
Liiketoiminnan kehittdminen (E-business) (N=7) 4 7.6 1 10,0 5 7.9
Nuorisokulttuurit ja kulttuurinen nuoruus (N=9) 3 5,7 1 10,0 4 6,4
Ohjelmistotuotanto (N=10) 5 9,4 1 10,0 6 9,5
Paikkatietojarjestelma (N=4) 2 3,8 1 10,0 3 4.8
Sosiaali- ja terveysala toimintaympéristona (N=12) 5 94 1 10,0 6 9,5
Verkkosovelluskehitys (N=10) 4 7,6 1 10,0 5 7,9
Ymparistoteknologia (N=9) 7 13,2 1 10,0 8 12,7
Aitiyshuolto, perusopinnot (N=10) 8 15,1 1 10,0 9 14,3
Yhteensa (N=103) 53| 100,0 10 100,0 63 100,0

Verkkokurssikokemusta vastaajilla oli seuraavasti: 35 % oli tehnyt verkko-

kurssin, 41 % vastaajista oli opettanut verkkokurssilla ja 30 % vastasi opis-

kelleen verkkokurssilla. Kaikista vastaajista 30 % oli pddasiassa aikaisem-

min verkkokurssin tehnyt yksin ja pddasiassa ryhméssa verkkokurssin oli

tehnyt noin 17 % kaikista vastaajista. Vastaajista kaksi jatti vastaamatta

verkkokurssikokemuskysymykseen.
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Osaamisensa tasoa vastaajat arvioivat niin ennen tuotantorenkaaseen osal-
listumista kuin tuotantorenkaan toiminnan paatyttyd. Vastaajien verkko-
kurssiosaamisen kehittyminen on esitetty kuvassa 10. Kuusi vastaaja ei i-

maissut mielipidettddn osaamisestaan.

Jasenista yhdeksan arvioi osaamisensa olleen ennen toimintaa erittdin huo-
no ja neljalla vastaajalla osaaminen oli entuudestaan jo erittdin hyva. Koor-
dinaattoreista puolestaan kukaan ei arvioinut osaamistaan ennen tuotanto-
renkaaseen osallistumistaan erittdin hyvéksi ja vain kaksi koordinaattoria

arvioi silloisen osaamisensa erittdin huonoksi.

35

30
25
g 2 —
= 15
10 A
0 T T T T
Erittdin huono  Jokseenkin Neutraali Jokseenkin  Erittéin hyva
huono kanta hyva
0O Ennen Paatyttya

Kuva 10: Osaaminen ennen tuotantorenkaan toimintaa seka toiminnan paatyttya.

Jasenvastaajilta pyydettiin arvio niin omasta kuin koordinaattoreidenkin
aktiivisuudesta tuotantorenkaan toiminnassa. Samoin koordinaattorivastaa-
jilta pyydettiin arviot osallistumisaktiivisuudesta molempien osalta. Taulu-
kossa 5 on esitetty osallistumisaktiivisuudet. Kaksi jdsentd ei antanut arvi-

oita osallistumisesta.
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Taulukko 5: Jasenten ja koordinaattoreiden osallistumisaktiivisuus.

Jasen Koordinaattori
Osallistumisaktiivisuus oma % koordinaattori %| oma %]| jasen %
Erittéin vahaista (1) 2 3.9 4 78 0 0,0 0 0,0
Jokseenkin vahaista (2) 11 21,6 1 2,0 0 0,0 1 10,0
Neutraali kanta (3) 19 37,2 13 25,4 3 30,0 5 50,0
Jokseenkin aktiivista (4) 16 31,4 19| 37,3 5 50,0 4 40,0
Erittain aktiivista (5) 3 59 14| 275 2 20,0 0 0,0
Yhteenséa 51| 100,0 51| 100,0 10| 100,0 10 100,0

4.2 Tutkimuskysymysten tulokset

Seuraavaksi kerrotaan miten sisaltétuotantoa VirtuaaliAMK:ssa toteutetaan
ja kdydaan lapi varsinaiset tulokset tuotantorenkaan toimintaan seka opin-
tokokonaisuuteen ja hallinnointiin liittyvien vaittdmien avulla. Tulokset esi-
tellddn yksiulotteisina jakaumina ja suorina lainauksina (sitaatteina) avoin-

ten kysymysten vastauksista.

4.2.1 Miten sisaltotuotantoa VirtuaaliAMK:ssa toteutetaan?

Sisaltétuotanto tapahtuu tuotantorenkaissa ja toiminta koostuu asiantunti-
joiden verkostoyhteistyostd. Yhdessad renkaassa on 5-10 ammattikorkea-
koulua. Koordinaattori vastaa renkaan tuotannosta. Renkaan jasenet ja
koordinaattorit tuovat toimintaan erilaista osaamista ja asiantuntemusta
mukanaan. Opintokokonaisuudet (koulutustuotteet) ovat pedagogisesti pe-
rusteltuja verkko-opintojaksoja. Niiden ohella tuotetaan myo6s yleis- ja yh-
teiskayttdisid materiaaleja. Tastd toiminnasta on syntynyt systemaattinen
koulutuksen tuotantomalli (Virtuaaliammattikorkeakoulun sisaltétuotannon
malli). Sisaltétuotantorenkaiden toiminta perustuu tahtoon tehda yhteistyo-
ta ja kehittyd yhdessd muiden kanssa. Opintokokonaisuuksien jalostuminen
projektikuvauksesta lopputuotteeksi on kuvattu tuotannon vaiheistuksen

kuvassa (kuva 11).
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Kuva 11: Sisaltétuotannon vaiheistus (Virtuaaliammattikorkeakoulu, 2002).

Tuotantoprosessin eri vaiheissa laaditaan erilaisia sopimuksia ja tuotetaan
joukko erilaisia dokumentteja (kuva 12). Vaiheistus (kuva 11) noudattelee
ohjelmistotuotannon eri vaiheita (organisoituminen, esitutkimus, suunnitte-
lu, tuotanto, testaus, yllapito ja jalkihoito). Ensimméinen sopimus tehddan
kasikirjoitusvaiheen kaynnistdmisesta tai hankkeesta luopumisesta. Seu-
raavana sopimusvuorossa on sopimus tuotannon aloittamisesta tai hank-
keesta luopumisesta. Laadunvarmistuksen suorittamisperiaatteista laaditta-
vat sopimukset asiantuntijoiden ja testiryhmien kanssa ovat vuorossa tuo-
tantovaiheessa. Ennen koulutustuotteen liittAmist& portaaliin laaditaan viela

sopimus koulutusten toteuttamisesta valmiin tuotteen avulla (Virtuaaliam-

mattikorkeakoulu, 2002).
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VirtuaaliAMK:n sisaltétuotannon mallin (tuotantoprosessin) mukaan kési-
kirjoitusvaiheesta seka koko hankkeen lapiviennista laaditaan projektikuva-
us tai alustava projektisuunnitelma, kun tarve uuteen tuotteeseen imenee
(idea). Tuotantorenkaan apuna tassd vaiheessa ovat lomakepohjat, siséllys-
luettelomalli ja ohje. Seuraavana vuorossa on koulutustuotteen kéasikirjoi-
tuksen tekeminen, se sisédltdd opintojakson sisaltdineen sekd oppimateriaa-
leineen. Lisdksi se sisaltda sisallolliset ja tuotannolliset n&dkékulmat, joita
ovat muun muassa tuotantoon tarvittavat resurssit. Siind vaiheessa tuotan-
torengastyoskentelyd avustavia tytkaluja ovat késikirjoitustydkalu, sisalto-

kartta seka palvelupyynto kirjastoille (Virtuaaliammattikorkeakoulu, 2002).

mus
Sopimus mmn Sopimus :::m““
Miisikir joitus vaibheen sl clttamisests Lasdunvanmistubksen i b i
kaynnistamisesta tal tal hankkeesta suoritiamisporiaatt o sta e il IRGHEEn
Tz bk ta | opumi asiantunt|oldon ja i
testiryhmion kanssa
tarva wirteen
tuott eesean

W oiabutins-
tuot tean
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it iminen
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Kuva 12: Tuotantoprosessi (Virtuaaliammattikorkeakoulu, 2002).
Kasikirjoitusta seuraa tuotantoprosessi, varsinainen koulutustuotteen te-
keminen, testaus ja sisdinen arviointi. Apuna ovat tekemisen tydkalut ja yh-

teiset elementit, joita ovat muun muassa tekijdnoikeussopimukset, tekijare-

kisteri, laatutytkalut ja metatieto. Opintokokonaisuuden (koulutustuotteen)
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sisalléllinen, pedagoginen ja tekninen laadunvarmistus on vuorossa seuraa-
vana. On tarkistettava oikeudet, sopimukset seka taloudelliset tekijat. Niissd
tuotantorengasta auttavat kysymyssarjat, tarkastuslistat sekd kustannus-
laskelmapohjat. Lopulta on vuorossa koulutustuotteen liittAminen Virtuaa-
liAMK:n portaaliin ja opintojaksojen toteuttaminen kaytdnnodssé. Viimeisessa
vaiheessa mukana tarvittaessa ovat eOppimistoimisto ja yhteismarkkinoin-

tiin liittyvat toimenpiteet (Virtuaaliammattikorkeakoulu, 2002).

Tuotantoprosessin kuva ei ole paras mahdollinen graafinen esitys Virtuaa-
liAMK:n siséltétuotannon mallista (yhteisvaikutteisesta arvosyklistd). Sisal-
16n tuottamiseen ei riitd dokumentit tai sopimukset, vaan se on erilaisten
ammattilaisten yhteisty6t4 monine tehtavakokonaisuuksineen. Tuotantopro-
sessin ja sisdltétuotannon vaiheistuksen kuvat yhdistettyna kertovat jo pal-

jon enemmén VirtuaaliAMK:n sisédltétuotannon mallista kokonaisuutena.

4.2.2 Millaiseksi toimijat kokivat tuotantorengastoiminnan?

Molempien ryhmien (jdsenet ja koordinaattorit) kokemukset tuotantoren-
kaan toiminnasta ovat padsdantdisesti samansuuntaisia. Joidenkin vaitta-
mien osalta vastauksissa eroja toki esiintyy. Kuvassa 13 kuvataan viivakaa-
viona niin jasenten kuin koordinaattoreiden keskiarvotulokset tuotantoren-
kaan toiminnan vaittdmista. Mukana on ne vaittdmaéat, jotka olivat molemmil-
le ryhmille samat (jdsenten vaittdmat 12-35 ja koordinaattoreiden vaittdmat
14-31, 36-37, 61-63 seka 66). Asteikkona kaytetdan edelld mainittua 5-
portaista Likert-asteikkoa (tdysin eri mieltd - tadysin samaa mieltd). Keski-
maarin kolmen jasenen vastaukset tuotantorengastoiminnasta jai saamatta,

kun taas kaikkien koordinaattoreiden mielipiteet saatiin.
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Kuva 13: Tuotantorenkaan toiminta viivakaaviona.

Kaytannoén toiminnan vastaavuudesta projektisuunnitelmaan olivat jasenet
ja koordinaattorit eri mieltd. Jasenet kokivat, ettd toiminta ei niinkdan vas-
tannut suunnitelmaa, kun koordinaattorit puolestaan kokivat toiminnan
toteutuneen melkolailla suunnitelmien mukaan. Jasenet kokivat myds, ettéd
heidén roolinsa eivat olleet toiminnan aikana taysin selvét ja koordinaattorit

taas kokivat jasenten roolien olleen selvat.

”"Renkaassa oli litkaa toimijoita ilman selkedid roolia — —.” (j)

Siind missa koordinaattorit olivat kriittisid omaa toimintaansa kohtaan niin
jasenet kokivat, ettd koordinaattorit koordinoivat toimintaa keskim&érin hy-
vin. Tuotantorenkaan toiminnan ohjeistuksen selkeysvéaittdma aiheutti myos
vastauksissa selvdd hajontaa. Padsaantodisesti jasenet kokivat kaiken saa-
dun ohjeistuksen olleen jokseenkin epaselvda, kun koordinaattorit puoles-

taan kokivat ohjeistuksen selkeéksi.

”Koordinointi ja ohjeistus renkaan sisdlld toimi melko hyvin.” (j)
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Jasenet arvioivat toiminnan pelisd&dnnét neutraalilla kannanotolla ja koor-
dinaattorit taas kokivat pelisddnnot jokseenkin selkeiksi. Toiminnan aidosta
verkostotyovaittdmasta jasenet ilmaisivat mielipiteensd neutraalilla kannal-
la, kun koordinaattorit kokivat saman vaittdm&n hieman positiivisempana.
Sisdisen tiedotuksen toimivuus koettiin jisenten puolelta padadsadntdisesti

epéaselvédksi ja koordinaattoreiden puolelta se puolestaan koettiin selkedksi.

Tuotantorenkaiden jasenet kokivat, ettd renkaan asiantuntijuus riitti verk-
ko-opintojakson tuottamiseen. Koordinaattorit puolestaan arvioivat asian-
tuntijuuden opintojaksojen tuottamiseen olleen hieman puutteellista. Sa-
mansuuntaisiksi arvioitiin jasenten verkkopedagogiset valmiudet. Jasenet
arvioivat valmiuksien riittdneen ja koordinaattorit puolestaan olivat hieman

kriittisempid arvioissaan.

Oman AMK:n tuki laskutukseen/kirjanpitoon oli jokseenkin riittdvda koor-
dinaattoreiden kokemana, kun jasenet taas arvioivat tuen riittdmattémaksi.
Tuotantorenkaan liittyminen muihin renkaisiin ja yhteistyé muiden renkai-
den sekd hankkeen ulkopuolisten tahojen kanssa tai oman oppilaitoksen
muiden verkko-opetushankkeiden kanssa koettiin vdhaiseksi molempien
ryhmien osalta. Erityisesti jdsenten mielestd tuotantorengastoiminnasta e-
vat juuri taustaorganisaatiot tienneet. Sopimus- ja raportointiasiat koettiin
molemmissa ryhmissd olevan omalta kohdalta jokseenkin kunnossa kuin

myos tekijAnoikeussopimusasiat.

Muut vaittaméat olivat arvioiltaan samankaltaisia molemmilla ryhmilld, jos-
kin koordinaattorit olivat ldhes kaikissa muissa vastauksissaan positiivi-
sempia kuin jasenet. [Ilmapiiri tuotantorenkaassa oli kaikkien mielesta hyva
ja toiminta tavoitteellista. Kyselylomakkeiden lopussa vastaajilla oli viela
mahdollisuus kertoa tuotantorenkaan plussat, miinukset ja kehittdmisideat.
Naiden kerddminen avoimina kysymyksind antoi vastaajille mahdollisuuden
ilmaista itseddn omin sanoin ilman valmiita vaihtoehtoja (Hirsjarvi & al.,

2000). Tuotantorenkaan toiminnan plussia ei kirjannut 20 jasenté eika yksi
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koordinaattori ja miinuksista puolestaan jatti kertomatta 19 jasentd ja yksi
koordinaattori. Muita ajatuksia, kommentteja ja kehitysideoita jai kuulemat-

ta 18 jasenelta ja kahdelta koordinaattorilta.

Seuraavat plussat ja miinukset korostuivat selvasti vastauksista. Tulosten
perusteella tuotantorenkaan toiminnan tyytyvaisyys koostuu hyvasta osaa-
vasta porukasta, hyvasta hengesta ja ilmapiiristd, suunnitelmallisesta ja ta-
voitteellisesta toiminnasta sekd uusien asioiden yhteisestd opiskelusta, eta-
tyoskentelystd ja vuorovaikutuksesta. Lopputuloksiin kokonaisuutena tai

vahintddnkin osaan lopputuloksista oltiin tyytyvéisia.

”Luotiin toimiva yhteistydverkko.” (j)
“"Materiaalin tekeminen onnistui yhteistydssd muiden kanssa.” (j)
”Syntyi aito yhteistyéverkosto.” (k)

”Renkaaseen kerddntyi hyvd, samoista asioista kiinnostunut ty 6-
ryhmd.— =" (k)

Tuotantorengastoiminnassa tyytymattomyytta puolestaan aiheuttivat aika-
taulyjen pettdmiset, ajanpuute ja se, ettd VirtuaaliAMK:n ohjeistus seka tie-
dotukset tulivat jalkikdteen tai olivat epaselvid. Rahoitukseen ja laskutuk-
seen liittyvat toimet olivat jasenten mielestd monimutkaisia ja osallistujien
motivoituneisuus sekd sitoutumisaste vaihteli. Kaikella edella mainitulla oli

vaikutuksensa itse tuotantorengastoimintaan seka tyén laatuun.

”— — Resurssit ja sitoutuminen projektiin olivat vdhdisid.” (j)

”— — Opetustydn ja tuotantorenkaan tehtduvdit kasaantuivat, koska
ajoitus ei toiminut.” (j)

“Aikatauluissa pysyminen. Osa jdsenistd ei sitoutunut toimintaan.” (k)
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"Atk-tietiimys vdhdinen. Liian pieni rahoitus suhteessa tydmdd-
racdn.” (k)

”Ei kyetty toteuttamaan sovittuja tehtdvid sovitussa aikata ulussa.” (k)

Avoimien kysymysten yhtendisyyksien etsiminen ja esittdminen toi esille mo-
lempien ryhmien osalta hyvin samanlaisia luonnehdintoja. Jasenet toki ko-
rostivat enemmén koulutuksen, teknisen tuen ja atk-taitojen merkitysta
kuin koordinaattorit. Koordinaattoreilla puolestaan korostui, tehtavista joh-
tuen, hallinnointiin liittyvat asiat ja jasenten motivoituneisuus. Tuotanto-
renkaan toiminnan virtuaalistaminen tuli esille vain jasenten vastauksissa,
mutta ei lainkaan koordinaattoreiden. Tulosten valossa nayttda myos silta,
ettd sisaltétuotantoa toteutettiin jasenten keskuudessa monesti yo6tdina.
Esille nousi my0s osallistujien osaaminen sisaltétuotannon eri tehtavissa ja
hankkeeseen sitoutuminen. NiillA katsottiin olevan hyvin suuri merkitys

lopputulokseen seka toiminnan aktiiviseen osallistumiseen.

”— — Yhden tuotteen voi “painaa” kokeilunhalusta, mutta en endd
toiseen vastaavaan vddntéon ryhtyisi.” (j)

”Ensin pitdisi miettid mihin tarkoitukseen urtuaalioppimateriaalia
tarvitaan ja sitten vasta kartoitetaan oikeasti kiinnostuneet teki-

it ()

”Kohtuullisen pienen resursoinnin vuoksi jdsenet wrasivat myés
vihdn tydaikaa projektille. — — Jdsenten téitd stirtyi tehtdvdksi
koordinaattorille.” (k)

Muista kommenteista, ajatuksista ja kehitysideoista nousivat esiin erityi-
sesti aikataulutus, ohjeistuksen epédselvyys ja tydmaaran epatasainen jakau-
tuminen. Useissa vastauksissa kiinnitettiin huomiota myé6s tarkempaan re-
surssien kohdentumiseen sekad 10ysdadn hankkeen kaynnistysvaiheeseen ja

turhan pitkéksi venyneeseen hankkeeseen.
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— — Muutenkin yhteisiin pelisddntéihin kiinnitettdivdi enemmdn
huomiota, kuka tekee, miten tehdddn, mihin mennessd tehdddn

Jne.” (j)
”— — Sisdlléntuotantoa ei tehdd muun tyén ohessa!” (j)

“Osallistumisaktiivisuus ja tyémdcdrd vaihtelivat kovasti eri amk:n
ja henkildiden kesken, kaikki eivdit olleet yhtd innostuneita asi-
aan.” (j)

“Tarvitaan alussa tiukempaa ohjausta ja sisddnajovaihetta.” (k)

”— — Kaikki mukaan kerralla, tédsmdkoulutusta hankeprosessin eri
vaiheisiin, lyhyempi aika ja tiiviimpdid tekemistd.” (k)

Taysin samaa mieltd oltiin molemmissa ryhmissd neljastd seuraavasta vait-
tdmasta: Ilmapiiri oli hyvd, Suunnittelu renkaassa toteutui yhteistoiminnalli-
sesti, Resurssit/kustannukset arvioitiin realistisesti sekd Tekijéinoikeussopi-
musasiat hoidettiin hyvin. Jokaisen tuotantorenkaan kohdalla toiminnassa
on viela kuitenkin parannettavaa niin yhteistoiminnallisuudessa kuin teki-

janoikeussopimusasioissakin.

Tuotantorengastoiminta ei naytd olevan ongelmatonta. Tuloksista vélittyi,
ettd toiminnan alku saisi olla tehokkaampi ja roolien seka tehtavien jaot sel-
vempid. Lisdksi ongelmana oli opetustyén ja tuotantorengastyén yhteen-
sovittaminen. Kaiken kaikkiaan resursseja oli kaytettavissa aivan liian -
han eikd kaikilla jasenilld ollut mita ilmeisimmink&an késitystd tai halua
ymmartda tuotantoprosessia projektina. Osassa tuotantorenkaita tuotettiin
hyvinkin laajoja opintokokonaisuuksia (5 ov — 21 ov), joten tulosten perus-
teella projektin hallinnan osaaminen néyttéisi nousevan myods keskeiseksi

onnistumisen edellytykseksi.
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4.2.3 Eroavatko eri renkaiden tuotantorengastoiminnan kokemukset?

Eri tuotantorenkaiden kokemusten vertaamiseksi esitetddn renkaiden tuo-
tantorengaskokemukset kuvan 14 keskiarvotulosten valossa. Keskiarvot on

laskettu vaittdmien 12-35 tuloksista tuotantorenkaittain.
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Kuva 14: Tuotantorengastoiminta eri renkaiden kokemana.

Renkaiden kokemusten eroja selittdad osaltaan renkaiden osallistujamaarien
suuret erot sekd resurssien epédtasainen jakautuminen kuin myés koor-
dinaattorin toiminta. Lisdksi oma merkityksensa nayttda olevan valimatkois-
ta aiheutuneella aikataulujen sovittamisilla seka silla, ettd sisaltétuotantoa

joutui tekemédn muun tyoén ohessa.

”— — Inmettelen miten renkaat, joissa on todella monta jdsentd, -
della toimivat. Hyuvd jéisenluku on mielestdni n. 5-6.” (j)

”Resurssit toteutukseen olemattomat, kun jaettiin lilan monen
amk:n kesken. Oma osallistuminen jdi todella vdhiin vain ajan
puutteen vuoksi. Rahoituskuviot ja laskutukset olivat vaikeat hah-
mottaa. Osa ryhmdldisistd bimi todella passiivisesti: liian iso ryh-
md (10 amk).” (j)

”Olisi ehkd syytd mddritelld jokin jdsen-amk:ien optimaalinen -

kumdidird, myds matkustamisen kannalta kovin laajaa rengasta en
perustaisi.” (j)
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’— — Virtuaali-AMK:n yhteiset kdytdnteet saneltiin renkaan ulko-
puolelta kuulematta renkaan mielipidettd ja ohjeet tulivat jcirje s-
telmdllisesti aivan liian mydéhdn. Opetustyén ja tuotantorenkaan
tehtdvdt kasautuivat, koska agjoitus ei toiminut.— - (j)

“Ilmapiiriin yhteistyéhdén sitoutumiseen oppimishaluun tivoitteelli-
seen tekemiseen ja lopputulokseen.” (k)

"Enemmdin tulisi olla aikaa itse virtuaaliprojekteille, omien tdiden
ohessa tekeminen on vdkisin vasemmalla kddelld te htyd hommaa,
Jja laatu kdrsii.” (k)

“Osallistuvien opettajien tulisi kyetd varaamaan resurssinsa pa-
remmin projektille, jotta voitaisiin edetd aikataulun mukaisesti.” (k)

Myos eri tuotantorenkaittain suurinta hajontaa syntyi vaittdmista, jotka liit-
tyivat oman AMK:n toimintaan ja tukeen. Eroja on my0s jonkin verran Vir-
tuaaliAMK:n tiedotukseen, ohjeistukseen seka pelisdant6dihin ja lomakkeisiin
liittyvissa vastauksissa. Tulkittavissa on, ettd mitd osaavampi koordinaattori
on tehtavissdan ollut, sitd paremmaksi jdsenet ovat toiminnan tuotantoren-
kaassa kokeneet. Lisdksi yhteisty6lla ja osaavalla porukalla on ollut oma

merkityksensa koko tuotantotoiminnasta valittyviin kokemuksiin.
7— — Jdmdkdmpi koordinaattori.— - (j)
”— — Koordinaattori ansaitsee “tdyden kympin”.” (j)

”— — Toisten mielipiteiden huomioiminen.” (j)

”Koordinaattori vastasi kysymyksiin ja yritti edesauttaa ryhmdn
tdysin epdonnistunutta yhteistyétd.” (j)

”Koordinaattorin suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus. Jdsenten
aktiivisuus ja jdsenten herdittely tarvittaessa. Yhteisten kokonais-
ten ldhitydskentelypdivien anti oli hyvd.” (j)

Tuotantorengastoiminnan rajoitteiksi koettiin yksimielisesti aika ja omat tai-
dot seka tiedot digitaalisessa sisdltétuotannossa. Projektin hallinta, renkaan
koko ja tukitoimien saatavuus olivat osaltaan laadukkaan lopputuotteen es-

teend. Auerin (2001) mukaan tuotantotiimin tulisi kaikessa toimissa tukea
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toisten osaamista, jotta projekti onnistuisi ja ettd tiimi toimisi yhdessa ta-
voitteellisesti. Kuvassa 15 on kuvattuna erilaisten osaamisten yhteenkuulu-

vuus.

Liiketoiminnalli-
nen osaaminen

ez

Sisalto-
osaaminen

Johtamis-
osaaminen

Tekninen
osaaminen

Viestinta-
osaaminen

Kuva 15: Osaamisten yhteenkuuluvuus (Auer, 2001).

Tuotantorenkaiden organisointivaiheessa nayttaisi yhtend haasteellisena
tehtdvana olevan arviointi, missa roolissa kukakin tuotantorenkaan jasen
kykenee renkaassa toimimaan. Sindnséa roolijako ei valttaméatta ole kuvan 15
kaltaisesti jaettavissa, vaan osallistujat ovat mahdollisesti useissa rooleissa
joko samanaikaisesti tai ainakin tuotannon eri vaiheissa eri rooleissa. Roole-
ja on mahdollisesti my0s esitettyd enemmin. Muun muassa Virtuaali-
ammattikorkeakoulu (2002) on arvioinut mahdollisiksi rooleiksi materiaalin
tekijén, graafinen viimeistelijdn, testaaja(t) ja teknisen tuen sekéd koordinaat-

torin (tiimin vetijan).

Pesosen & al. (2000) mukaan samat ihmiset voivat toimia eri rooleissa eri
tuotantoprojekteissa ja monet voivat olla mukana samanaikaisesti useissa
tuotantotiimeissa. Se tuo vaihtelevuutta samalla kun se lisda tydskentelyn
kiinnostavuutta sekd auttaa ndkem&an prosessin useista ndkdkulmista. Vir-
tuaaliAMK:n hankkeissa toimijat voivat olla (jotkut ovatkin) samanaikaisesti
useissa rooleissa. Esimerkiksi koordinaattori voi olla my6s jdsenen roolissa

toisessa renkaassa ja silloin, kun koordinaattori osallistuu varsinaiseen si-
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sédlléntuotantoon myds omassa renkaassa. Niin han on silloin my6s kahdes-
sa eri roolissa (koordinaattorina ja jdsenend). Useissa rooleissa toimiminen
voi myds aiheuttaa roolisekaannuksia ja siten seurauksena voi olla toimin-

taa haittaavia tulkintoja.

Kokonaisuudessaan tuotantorengastoiminnasta vastauksen antavat kuvat
16 ja 17. Kuvassa 16 on jadsenvastaajien mielipiteet siitd, kuinka moni heista
lahtisi uuteen tuotantorenkaaseen mukaan uudestaan jaseneksi ja kuvassa

17 puolestaan mielipiteet siitd, kuinka moni lahtisi uuteen renkaaseen koor-

dinaattoriksi.

Kylla

Kylla 26 %

84 %

En
16 % En
74 %
Kuva 16: Jasenvastaajien mieltymys uudes- Kuva 17: Jasenvastaajien mieltymys uudes-
sa renkaassa uudestaan jaseneksi. sa renkaassa koordinaattoriksi.

Tuotantorengastoiminta koettiin myoénteiseksi, silld vain vajaa viidesosa ja-
senistd ei ldhtisi endd uudestaan rengastoimintaan mukaan jisenené.
Kuvasta 16 puuttuu kolmen jasenen vastaukset. Neljdsosa jasenista taas
kokee mieltymysta koordinaattorin rooliin. Tdh&n kysymykseen tosin jatti 17
jasentd vastaamatta. Syynd voi olla kysymyksen sanamuoto ’Ldhtisittekd
uudelleen mukaan VirtuaaliAMK-tuotantorenkaaseen koordinaattorina?” Ky-
symykseen olisi mahdollisesti annettu useimpia vastauksia jos se olisi

esitetty esim. muodossa ”Ldhtisitteké koordinaattoriksi uuteen VirtuaaliAMK-

tuotantorenkaseen?”
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Koordinaattoreista kaikki ilmaisivat halukkuutensa uudessa renkaassa j-
senen rooliin ja koordinaattoriksi puolestaan heista olisi toistamiseen valmis
60 %. Kaikki koordinaattorit kertoivat mieltymyksensad molempien kysymys-
ten kohdalla. Koordinaattorin halukkuus jaseneksi voi selittya silld, etta var-

sinainen sisaltdtuotanto kiinnostaa kaikkia.

”— — koordinaattori voisi keskittyd myds toteutuksen sisdltéon.” (k)

Erityisesti edella olevia ohjeistukseen, tiedotukseen ja oman AMK:n tukeen
liittyviad eroja selittdd mahdollisesti hankkeen viestinndn ja toiminnan tapa.
Vihera (2000) erottaa yksilokeskeisen ja yhteisollisen viestinndn siten, etta
yksilokeskeisessd tavassa viestitddn paljon ja sanojan rooli korostuu. Yhtei-
sollisessd viestinndssad taas suositaan epdsuoraa viestintdd. Aikomukset,
toiveet ja tarpeet esitetd&dn epdsuorasti, ne piilotetaan. Viestintd voi olla
niukkaa ja hiljaisuutta arvostetaan. Hankkeessa (tuotantorengastoiminnas-
sa) viestit ovat kulkeneet kehittamisyksikoélta/projektipdallikélta koordinaat-
toreille ja heilta edelleen jasenille. Koordinaattorit saavat viestit (ohjeet yms.)
eri taholta kuin jasenet niin erot nayttéisivat johtuvan ainakin osaltaan juuri
tasta viestinnan valityksesta. Valon (2000) mukaan hyvat henkilokohtaiset

vuorovaikutustaidot ovat toimivan viestintdsuhteen edellytys.

4.2.4 Millaiseksi toimijat kokivat opintokokonaisuuksien tuotannon?

Kuvassa 18 on viivakaaviona molempien ryhmien keskiarvotulokset opinto-
kokonaisuuden 23 vaittdmastia. Molemmille ryhmille esitettiin samat vaitta-
mét. Kokemukset opintokokonaisuuksien tuottamisesta eivat juurikaan eroa
oli kyse sitten jasenestad (vaittdmat 36-58) tai koordinaattorista (vaittdmét
38-60). Asteikko on edelleen sama S5-portainen Likert-asteikko (taysin eri
mielta — tdysin samaa mieltd). Kaikki koordinaattorit ilmaisivat mielipiteensa
vaittdmiin ja keskimdarin neljdn jasenen vastaukset opintokokonaisuus-

tuotannosta jai saamatta.
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—Tuotantorenkaat Koordinaattorit

Kuva 18: Opintokokonaisuuden kokemukset viivakaaviona.

Suurin ero 16ytyy suhtautumisessa vaittdmaan Oppimisalustasta toiseen siir-
rettdvyys on huomioitu. Jasenet kokivat, ettd sita ei niinkdan ole huomioitu,
kun taas koordinaattoreiden mielesta siirrettdvyys on jokseenkin hyvin
huomioitu. Lisdksi jonkinlaisia eroja syntyi vaittdmistd Oppimisprosessi on
kuvattu selkedisti, Eri oppimistyylit on huomioitu, Eri mediamuotoja on kdyte t-
ty ja Eri osiot ovat yhteiskdyttéisid muiden opintojaksojen kanssa. Jasenet
ovat arvioineet ndma edelld mainitut vaittAmat hieman positiivisemmin kuin
koordinaattorit. Pdinvastoin taas on arvioitu viittdmat Olemassa ollut mate-
riaali on hyédynnetty, Oppimistehtduvdit vastaavat tavoitetta ja Oppimismateri-
aalia on riittdéivd sti. Naiden vaittamien kohdalla koordinaattorit olivat hieman

jasenia positiivisempia.

Kaiken kaikkiaan opintokokonaisuuksien tuottaminen koettiin myonteisek-
si, silla kahta vaittdAm&a lukuun ottamatta (Eri oppimistyylit on huomioitu ja
Eri mediamuotoja on kdytetty) kaikki vaittadméat koettiin neutraalia kantaa (3)
paremmaksi. Avoimien kysymysten vastauksista nousivat esille jdsenten ta-

holta seuraavien sitaattien mukaiset tuntemukset.

”Osa renkaan sisdlldstd jdi vain vanhojen kdytdnteiden siirtdmi-
seksi sellaisenaan verkkoon.” (j)
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”— — Olisi ollut mainiota, jos meille uusille sisdlléntuottajille olisi ol-
lut tarjolla jonkinlainen perehdytys verkkopedagogiikkaan, siihen
mitd verkkoon kannattaa siirtdid ja mitd ei..ennen varsinaisen tuo-
tannon aloittamista. Ja sitd teknistd apua, sitd tulisi l6ytyd joka
talosta..nyt meilld yksi ithminen yritti sompailla opetustyénsd
ohessa auttamassa teknisissd kysymyksissd jokaista sisdllén-
tuottajaa.” (j)

’— — Pitkdt vilimatkat aiheuttivat haittaa. Yhteiset kokoukset ihan
saman pdéyddn ddressd olivat arvokkaita.” (k)

”Koordinaattorina en vaikuttanut opintojaksojen sisdltéén kovin-
kaan paljon (ajanpuute). Joitakin asioita opintojaksoissa olisi voitu
toteuttaa eri tavalla.” (k)

Téasmalleen samoin kokivat niin jasenet kuin koordinaattoritkin seuraavat
nelja vaittdmaa: Opintokokonaisuuden nimi kuvaa sisdltdd, Toteutus perustui
vanhojen kdytdnteiden siirtdi miseen verkkoon, Opintokokonaisuuden elinkaari
on lyhyt sekd Oppimismateriaali on pedagogisesti laadukasta. Olemassa ol-
lutta materiaalia ei ole tdysin hyddynnetty ainakaan jisenten mielestad ja
puolestaan koordinaattorit olivat sitd mielta, ettd oppimistehtavat eivat vas-

taa taysin tavoitetta.

Tuloksista vélittyy tieto, ettd opintokokonaisuuksien nimeédmisissa on onnis-
tuttu. Nimet kuvaavat hyvin kunkin koulutustuotteen siséltdd ja opintojak-
sojen asiasisallét vastaavat puolestaan hyvin nykypaivan vaatimuksia. Op-
pimateriaaleihin ei ole sisallytetty turhia osia ja tuotteen elinkaari on laadit-
tu pitkalle aikavalille. Se, ettd joissakin tiimeiss& oli osin tehty t6itd vanho-
jen kaytédnteiden verkkoon siirtdmisellda, oli ollut lopputuloksen kannalta

huono tapa toimia.
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Tuotantotiimin yhteisty6 ja yksiléiden ammattitaito ovat tdrkeimpia tuotan-
non onnistumisen edellytyksid. Osaavat ja motivoituneet opettajat (sisallén-
tuottajat) saavat yhteistyolla aikaan tavoitteiden mukaisia laadukkaita ja
pedagogisesti perusteltuja tuotteita. Joskin Saarinen (2002) toteaa, ettd koko
tiimin (henkil6stén) panos on huomioitava, kun verkko-opetusta tuotetaan.

Ei yksin opettajien tai varsinaisten sisélléntuottajien.

Koivisto & al. (2002) on madritellyt opettajat neljddn osaamisalueeseen.
Opettaja voi olla erikoistunut joko 1) virtuaaliopetukseen, 2) oppimateriaali-
tuottamiseen, 3) kontaktiopetukseen tai 4) verkko-ohjaukseen ja oppimis-
prosessin tukemiseen. Se, onko opettajilla mahdollisuutta erikoistua vain
johonkin edelld mainittuun osa-alueeseen, jad nahtaviksi tai ei ainakaan
kay Koiviston & al. (2002) teoksesta tai tdsta tutkimuksesta selville. Tuotan-
torengastoiminnassa toki tarvitaan jokaisen osa-alueen osaajaa, onpa han

sitten renkaassa (renkaissa) missa roolissa (rooleissa) tahansa.

Saarisen (2002) mukaan edelld mainittuja osa-alueita voi tarvittaessa viela
hienojakaa ja opettaja voi erikoistua aina vain pienempéan ja pienempddn
alueeseen. Tutkimuksen valossa voidaan todeta kylla, ettd hienojako voi

my0Os kapea-alaistaa tuotantorenkaan kokonaisosaamista.

4.2.5 Eroavatko eri renkaiden opintokokonaisuuksien tuotannon
kokemukset?

Erot eri renkaiden opintokokonaisuuksien tuotannon kokemuksista esite-
tddn kuvan 19 keskiarvotulosten valossa. Keskiarvot on laskettu vaittdmien

36-58 tuloksista tuotantorenkaittain.
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Kuva 19: Opintokokonaisuuksien tuotanto eri renkaiden kokemana.

Opintokokonaisuuksien tuotannossa eroja selittdvat osaltaan samat syyt
kuin tuotantorengastoiminnassakin, joita ovat renkaan koko ja resurssien
riittdmattémyys seka koordinaattorin ammattitaito niin tiimin vetijana kuin
hallinnoinnin osaajana. Liséksi eroja aiheuttavat henkilokohtaiset tiedot ja
taidot, niiden riittdvyys tai riittAméattomyys sekd se, ettd esiintyi yhteen-

sovittamis- ja aikatauluongelmia ja vield etta t6ita kasaantui.

Koordinaattoreista 80 % osallistui sisaltotuotantoon. Osallistumattomuuteen
(20 %) vaikuttivat mahdollisesti muun muassa yhden koordinaattorin kaytto

tuotantorenkaissa seké raportoinnin ja taloushallinnon asioiden raskaus.

“Toimittiin yhdessd tavoitteellisesti ja saatiin aikaan monipuolinen
ja visuaalisesti ndyttdvd kokonaisuus. Visuaalisilla ratkaisuilla
helpotetaan opiskelijan navigointia ja asioiden hahmottamista.” (j)

”— — Kdsikirjoitusten kanssa “puljaaminen” nappasi liian suuren
osan kdytettdvdistd ajasta (eli aikaa pois itse materiaalin tuottami-
sesta. Mydskdidn ristiinarviointi ei toimi kuten pitdisi. Homma tun-
tui menevdn siten, ettd ensin tehtiin ja sitten tuli vasta ohjeet kuin-
ka olisi pitdinyt tehdd (mm. valmiit sivupohjat).” (j)

“Tuottajalla kohtuullisen hyvdit mahdollisuudet vaikuttaa renkaan
toimintaan.” (j)
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“Koulutusta sisdltétuotannosta ja verkkokurssin tekemisestd laa-
dinnasta. Nyt ei ollut kenelldikdicin mitdiciin kunnollista kokemusta
miten kdsikirjoituksia luodaan, asioita mddritetddin, tyotd jaetaan
ja varsinaista kurssia kasataan.” (j)

”Vanhan materiaalin kdyttd ei ollut jérkevd ratkaisu yhdessd ren-
kaan osiossa. Alussa ajateltiin, ettd se helpottaa materiaalin tekoa,
mutta sen muokkaaminen muiden kanssa yhteneuvdksi ei ollutkaan
mikdicin helppo ratkaisu eikd toisaalta tdysin onnistunut.” (j)

?Lisdd koulutuksia sekd sisdllén tuotantoon ettd verkossa tutoroin-
tiin ja verkkopedagogiikkaan.” (j)

Opettajien ammatilliset kehittymistarpeet ovat hyvin erilaisia, ja niinpa uuden
oppiminen vaihteleekin henkildsta ja hdnen tyo6tilanteestaan riippuen melkoi-
sesti (Merildinen, 1999). Nayttaisikin siltd, ett4 oma kiinnostuneisuus tieto- ja
viestintatekniikan kaytt66n opetuksessa on ajanut tuotantorenkaan osallistu-
jan omatoimisiin kokeiluihin ja ratkaisuihin. Mitenk&&n merkittavasti ei vas-

taajilla ainakaan ollut aikaisempaa verkkokurssikokemusta (ks. sivu 23).

Tuloksista nousi selvasti esille koulutustarve. Jotkut esittivat heikkouksikseen
oppimisalustojen hallinnan, toiset perddnkuuluttivat multimediatydkalujen
koulutusta. Suurin koulutustarve néayttaisi kohdistuvan késikirjoittamiseen,
verkkopedagogiikkaan sekad verkkotutorointiin. Teknisten taitojen puute ilmeni
muun muassa tuen tarpeena ja opintokokonaisuuksien, koulutustuotteiden

siirtdmisessa alustalta toiselle seka niiden kytkemisessa portaaliin.

Joissakin renkaissa oli pdadytty siirtdméaan vanhat kaytanteet suoraan verk-
koon ja saatu siten jopa vahinkoa aikaan tai ainakaan lopputulokseen ei oltu
tyytyvaisid. Kokemusten vaihtoon sindnsa oltiin tyytyvéisid, joskin vaihtele-
vasti kaivattiin niin tapaamisia saman pdydan Aaressa kuin toisaalta toivot-
tiin my6s koko renkaan toiminnan virtuaalistamista. Yhteisty6 antoi joillekin
myOs uutta tietoa omalta alalta. Tarkedksi koettiin myds sosiaalisen ja resur-
soinnin tuen saanti omalta AMK:Ita. van Dickin & Wagnerin (2001) mukaan
tuen saaminen erityisesti rehtorilta nayttdisi helpottavan opettajan tyétaakan

kokemista ja vahentdvan my0s osaltaan tydstd seuraavaa stressia.
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4.2.6 Miten tuotantorenkaan hallinnointi koettiin?

VirtuaaliAMK:n sisaltétuotannon mallin toinen prosessikokonaisuus tuotan-
non prosessin ohella, on hallinnollinen prosessi (kuva 20), jossa keskeista
ovat sopimukselliset asiat. Namé& kaksi prosessia kulkevat l4pi hankkeen
kasi kaddessa. Hallinnon prosessiin kuuluvat sopimukset on kayty lapi luvun
kohdassa 4.2.1, jossa kerrottiin, miten sisaltdtuotantoa VirtuaaliAMK:ssa
toteutetaan. Hallinnollisen prosessin nimissa sovitaan projektisuunnitelmien
ja kasikirjoitusten ohella muun muassa toimeksiantosopimuksista seka te-
kijAnoikeuksista kaikkien tuotantoon osallistuvien kanssa. Virtuaaliammat-

tikorkeakoulu (2002) tarjoaa tekijanoikeusneuvontaa tarvitsijoille.

Laaninhallitus /| ESR- Proiektipait és Projektin hallinnoija
koordinaattori ] P (TAMK /| PKAMK / RAMK)

Toimeksiantosopimukset

b

SOPIMUKSET Koordinaattori-
oppilaitos a, b, c, ...

Allekirjoitetut asiakirjat

YHTEISPROJEKTIEN / YHTEISHANKKEIDEN PUITESOPIMUS
liitteeni projektisuunnitelma + kasikirjoitukset

tuotantorengas

Tekijanoikeussop. Tekij énoikessop. T ekijanoikeussop.
tyd- ja virkasuhde / tyd- ja virkasuhde / tyd- ja virkasuhde /
ul kopuolinen ul kopuolinen ul kopuolinen

Tuottaja a,b jne Tuottaja c,d jne Tuottaja e,f jne

Kuva 20: Hallinnollinen prosessi (Virtuaaliammattikorkeakoulu, 2002).
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Jasenten kyselylomakkeella oli nelja vaittdmaa (32-35) liittyen hallinnointiin
ja koordinaattoreilta kokemuksia hallinnoinnista selvitettiin 13 vaittamalla
(61-73). Padsadantodisesti jasenet kokivat hallinnointiin liittyvat asiat hanka-
liksi ja niin laskutus kuin raportointiasiatkin epaselviksi. Niihin kaivattiin-
kin kovasti selkeytystd ja toivottiin jopa hallinnointiin liittyvien asioiden

poistamista jaseniltd. Seuraavat sitaatit ovat jdsenten vastauksista.

”Selkeyttd laskutuksiin, ajallisesti tulisi huomioida miten tehdyt
tunnit viedddn amk:n kirjanpitoon — jonka jdlkeen lasku voi vasta
ldhted.” (j)

”Selvemmd it ohjeet mm. raportointiin ja laskutukseen.— - (j)

”— — Laskutus ja kirjanpito hoidetaan keskitetysti, tuottajan tehti-
vdksi jéd vain tehtyjen tuntien raportointi.” (j)

’— — Esr-laskutus- ja kirjaamiskdytdnndt ovat turhan monimut-
kaisia.” (j)
”— — Laskutuspapereiden tdyttdminen oli rasittavinta. XX talous-

palvelu oletti minun huolehtivan kaikesta ja yhteistyé ei sujunut.” (j)

"Oman ammattikorkeakoulun osuus epdselvd. Tukea tarvittaisiin
siltd enemmdin.” (j)

Kuvassa 21 on viivakaaviona esitetty koordinaattoreiden arviot hallinnointiin
liittyvista vaittdmista. Asteikkona kuvassa on edella esitelty S-portainen Li-
kert-asteikko (tdysin eri mieltd — tadysin samaa mieltd). Vaittdmien Jdsenten
rahoitusta jouduttiin muuttamaan paljon ja Jdsenten laskut vaativat korjauk-
sia arviot ”jokseenkin samaa mieltd” ovat suoraan johdettavissa siitd, etta
hallinnointiin ja raportointiin liittyvat asiat ovat jdsenten mielestd olleet se-
kavia ja hankalia sekd omalta AMK:lta saatu tuki koettiin riittAmattémaksi.
Koordinaattoreiden mielestd oman AMK:n tuki laskutuksessa/kirjanpidossa
on ollut riittdvaa. Ainakin osaltaan téta selittdd aiemmin mainittu hankkeen

viestinnan ja toiminnan tapa (hierarkkisuus, ks. s. 38).
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taysin samaa mielta
5

1
taysin eri mielta

Kuva 21: Hallinnointi koordinaattoreiden kokemana.

Vaikka hanke on ollut pitkd ja moniosaamista vaativa, niin koordinaattorei-
den mielestd alkuperédisessa budjetissa kuitenkin pysyttiin 1dhes tdysin. Hal-
linnointi kokonaisuutena toki koettiin my6s koordinaattoreiden taholta jok-
seenkin raskaaksi tai siitd ainakin toivottiin kevyempad. Seuraavat sitaatit

ovat koordinaattoreiden antamia vastauksia.

”"Rengasta (koordinaattoria) kuormitettiin ylenpalttisesti hallinnoin-
tiin liittyvilld asioilla, jotka olisi voitu tehdd kootusti.” (k)

”Hallinnointia yksinkertaisemmaksi.— -” (k)
”— — Hallinnointi ja varsinkin laskutusasiat hankalia.” (k)

"Raportointi ja taloushallinto hieman kevyemmdiksi, jolloin koordi-
naattori voisi keskittyd mydés toteutuksen sisdltéon.” (k)

Tuotantorengastoiminta ja opintokokonaisuuksien tuottaminen verkkoon
nayttaisi olevan niin oppilaitoksen kohdalla kuin jokaisen osallistujan koh-
dalla merkittava prosessi. Se tuntuu edellyttdvidn omien asenteiden ja arvo-
jen tarkistamista, joustavuutta, halua uuden oppimiseen ja kokonaisuuden
hahmottamiskykya.
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Suomalaisen yhteiskunnan yhtené roolina talla hetkelld on monimuotoisen
sisaltétuotantojen tukeminen (Mé&k&alainen, 2001). VirtuaaliAMK:n sisdlto-
tuotannon osarahoittajina ovat ldaninhallitukset sekd Euroopan sosiaalira-
hasto (ESR) ja, kun pdasaantodisesti kaikki hallinnointiin liittyvat asiat olivat
useimmille osallistujille hankalia seka aikaa vievid, niin toimiva hallinnointi
renkaissa vaatii koko hankkeen ajan merkittdvdd henkil6kohtaista panos-

tusta seka riittavda koulutusta molempien ryhmien osalta.

4.3 Tutkimuksen merkitys sisdllontuottajille

Tutkimuksen todellinen arvo liittyy suoraan kiytanndén toimiin siséltétuo-
tannossa, silla sisdllontuottajia kiinnostavat erityisesti yhteisvaikutteisessa
arvosyklissa eri vaiheiden kdytanndn toiminnot ja niistd saadut kokemukset.
Niinpa seuraavassa tarkastellaankin tutkimuksen merkitysté tietoverkkojen

sisadlléntuottajien ndkoékulmasta.

Tutkimus tarjoaa perustan sisdltétuotannon prosessin (yhteisvaikutteisen
arvosyklin) moninaisuuden ymmaéartédmiselle tuotantoon osallistuvien osa-
puolten kokemusten kautta. Tutkija ei tosin voi mitenkddn varmistaa sit4,
miten vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet kyselyyn ja miten rehellisesti
eri toimijat ovat ottaneet kantaa vaittdmiin. VAittAmien onnistuneesta valin-
nasta ei my6skdan voida olla taysin varmoja, silla vaarinymmarrysta ei ole
voitu mitenkd&n tarkistaa. Kato kuitenkin t&sséa tutkimuksessa oli yllattavan
alhainen (39 %) varsinkin, kun ottaa huomioon kyselyn toteutusajankohdan.

Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta on kasitelty alaluvussa 3.3.

Tutkimuksen toivotaan lisdavan sisdlléntuottajien tietoisuutta systemaatti-
sen mallin noudattamisen toimivuudesta sekd ongelmakohdista. Lisdksi se
antaa ajattelemisen aihetta oman panostuksen merkityksestd koko yhteis-
vaikutteisessa arvosyklissa. Tietoisuus sisdltétuotannon mallin toiminnan
menestystekijéistd ja heikkouksista auttaa ilman muuta sisalléntuottajia

kuin my6s muita henkil6itd niin uusissa kuin jatkohankkeissa. Osallistuipa
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henkildé prosessissa mihin rooliin tahansa, niin tiedot aikaisempien renkai-

den toiminnasta ja kokemuksista on eduksi.

"Ennen uuden tuotantorenkaan toiminnan aloittamista istutta isiin
alas ja pohdittaisiin juuri tdmdn tyyppisten arviointien tuloksia;
mitd tehdddn seuraavalla kerralla toisin, mihin vaiheeseen on sat-
sattava ajallisesti ja rahallisesti jne.” (j)

Kaikenlainen tietoisuuden ja ymmaéarryksen lisddminen luo uutta nédkékulmaa
sdhkoisten tietoverkkojen sisdltdjen tuotantoprosessin kaytélle. Niinpa tutki-
mustulosten toivotaan auttavan myos sisdllontuottajia kehittAmaan mallia ja
ohjaamaan omaa toimintaa sekd osaamistaan matkalla hyvaksi sisédllontuotta-
jaksi. Tellan & al. (2001) mukaan virtuaaliopetukseen osallistuvalla opettajalla
tulee olla laaja-alaiset taidot monessa suhteessa ja lisdksi hdnen tulisi huoleh-
tia siitd, ettd hén antaa realistisen kuvan verkko-opinnoista ja tietoverkkojen
mahdollisuuksista, esteista seké eettisistd ongelmista. Aina ei tosin voi itse vai-
kuttaa siihen, osallistuuko virtuaaliopetukseen tai sen kehitystyohon vai ei.

Tyontavana tahona voi olla vaikka oma AMK.

”Voi olla hiljainen pakko ldhted uudelleen mukaan, vaikka en ole
kovin innokas. Tietotekniikka ei juuri kiinnosta ja teknisen avun
tarve on stressid aiheuttavan suuri.” (j)

Tutkimuksen tarkoitus ei siis ole, kuten aiemmin jo tuli esille, kertoa miten
asiat tulisi tehda tai miten ei. Tarkoituksena ei siis mitenk&an ole ollut an-
taa suosituksia tai menettelyohjeita, vaan pikemminkin on pyritty ohjaa-
maan sisélléontuottajia kiinnittdméaéan huomiota sisdltétuotannon vaatimaan
monialaosaamiseen sekd resurssitarpeisiin kuin my6s toimivan ja antoisan
yhteistyén mahdollisuuksiin. Lisdksi tutkimuksella on tuotu tuotantoren-
kaisiin osallistuneiden danet kuuluviin ja saatettu siten mahdollisten taus-
taorganisaatioiden tietoisuuteen kaytdnnoén sisdltéotuotannon vaatimat pa-

nostukset, onnistumiset kuin myés ongelmakohdat.
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Tulosten perusteella tutkimuksen padnakokulmat voidaan kuvata myos di-
mensioina (kuva 22), joiden hahmottaminen osoittaa sisdlléntuottajille Vir-

tuaaliAMK:n sisaltdtuotannon mallin avaruuden graafisesti.

Tuotantorengas

Hallinnointi

Koulutustuote

Kuva 22: Sisaltétuotannon mallin dimensiot.

Keskimmainen dimensio kuvaa kaikkia niitd valintoja, joita hallinnointiin
liittyvien kysymysten kohdalla joudutaan tekemdédn, yléspdin suuntautuva
dimensio puolestaan kuvaa tuotantorengastoimintaan liittyvia valintoja ja
oikealle haarautuva dimensio kuvaa kaikkia niitd valintoja, joita joudutaan

tekemaédn opintokokonaisuustuotannon (koulutustuotteen) kohdalla.

Edella esitettyjen tutkimuskysymysten tulosten nmukaan esimerkiksi Virtu-
aaliAMK:n sisalléntuottajan nadkoékulmasta tuotantorengastoiminta (sisalto-
tuotanto) on yksinkertaisesti tavoitteiden mukaisten opintokokonaisuuksien
tuottamista toisten sisdllontuottajien kanssa yhdessé. Lisdksi joudutaan so-
vittamaan yhteen muun muassa pedagogisia ratkaisuja ja muita valintoja
sekd tapahtumia. Seuraavassa luvussa kaydadan tutkimuksen herattdmaa
pohdintaa enemmén ja esitellddn joitakin jatkotutkimusmahdollisuuksia

seka tarkastellaan t4ta pro gradu -tutkielmaa kokonaisuutena.
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S5 Pohdintaa, jatkotutkimusmahdollisuuksia ja
yhteenveto

Taman luvun ensimmaisessa alaluvussa pohditaan sisédlléntuotantoa ja sen tu-
levaisuutta seka sisaltdtuotantoprosessia edesauttavia menetelmid ja siséllén-
tuottajan pétevyyksid. Esitetddn VirtuaaliAMK:n sisdltétuotantomallin SWOT-
taulukko ja kuvataan yhteisvaikutteinen arvosykli. Toisessa alaluvussa esitetdan
niitd jatkotutkimuksen kohteita, joita tdméa tutkielmaprosessi nosti esiin. Lopuk-

si kolmannessa alaluvussa kiydaan lapi, mité tassé tutkimukse ssa tehtiin.

5.1 Pohdintaa

On todettava, ettd systemaattisen sisaltétuotannon aika on nyt, vaikka aina ja
kaikki eivat t4td toimintaa ymmarra oikein eivatkd osaa hyédyntda akein, vaan
sen avulla saadaan edelleen aikaan jopa vahinkoa. Tutkimuksen mukaan on
hyva luoda oma toimintamalli (strategia), jossa mé&iritellddn muun muassa
verkko-opetuksen ja sisaltétuotannon menestystekijat, arvot sekd asenteet ja
toimintatavat. Ratkaisut nousevat oppilaitoksista, opiskelijoista ja kaytettdvissa
olevista resursseista, silld ainakin Bergen (2000) mukaan hyvin todennakoéista
on, ettd merkittdvd osa kaikesta opetuksesta tulee tulevaisuudessa tapahtu-

maan verkossa. Mukana on siis oltava.

Eri oppimistyylien huomioiminen on tdméan tutkimuksen mukaan ollut vahaista
ja eri mediamuotoja on kiytetty niukasti koulutustuotetuotannoissa. Lisaksi eri
osiot eivat ole merkittdvasti yhteiskayttéisid muiden opintojaksojen kanssa. Nai-
den edelld mainittujen seikkojen tarkempi huomioiminen ja erityisesti niiden
korostaminen seuraavissa tuotantorengashankkeissa voisi olla mahdollista. Vi-
sualisointi ja erilaisten oppimistyylien kaytté verkkomateriaalissa auttaa ja ohjaa
opiskelijaa hanen oppimisprosessissaan oikeanlaisesti, joten eri mediamuotojen

kayttd olisi myods tastd ndkdkulmasta katsottuna suositeltavaa.
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Tutkija sindnsa on ollut avoin kaikelle, mita kirjallisuudesta ja muusta ai-
neistosta kuin my6s tutkimustuloksista on noussut esiin. Sen sijaan uhalle,
jossa kuvataan kaupallisten koulutuspalvelujen vievin parhaat opettajat ja
opiskelijat yksityiselle sektorille, tutkija ei née riittdvaa perustetta. Alaméaen
ja Luukkosen (2002) mukaan sisalléntuottajista alkaa olla huutava pula ja
tarve osaajista kasvaa kaiken aikaa. Heiddn jyrkka mielipiteensd on, etta
hyva sisalléontuottaja on poikkitaiteellinen ja -tieteellinen renessanssinero.
Lis&dksi sisdlléntuottajan henkivakuutus on hyva yleissivistys. Tutkijan mie-
lesta edella esitetty nero on viela liian virtuaalinen, mutta mahdollisesti tule-

vaisuudessa sisaltétuotantokoulutuksen kehittyessé jo hyvinkin todellinen.

Ammattikorkeakoulujen palvelut nayttaisivit enenevassid maérin olevan siir-
tymésséa verkkoon. Sitd, tuleeko niistd paremmin opiskelijoita ja muita ryh-
mid palvelevia osia, on vaikea sanoa. Selvasti on kuitenkin ndhtavissé, etta
teknologia- ja media-alat ovat niin talla hetkella kuin ldhitulevaisuudessakin
monien tahojen kiinnostuksen kohteena. Ainakin kilpailu néilla aloilla opis-
kelijjoista on kovaa. Niinpa VirtuaaliAMK:n portaalin kehittAminen monipuo-
liseksi ja helppokayttdiseksi eri tahot ja toimijat tasapuolisesti huomioiden
on tdman hetken asia. Portaali onkin mainittu VirtuaaliAMK:n kehitystoi-

missa erityisesti.

Tassé tutkimuksessa aihealueena on ollut siséltétuotanto. Useiden ldhteiden
mukaan sisallostd on pitkdn aikaa uskottu tulevan verkkojen kuningas tai
sisdllén on uskottu olevan kuningas. Nyt tdstd kuningasajattelusta nayte-
td&n olevan jo luopumassa, silla sisdltétuotantojen ja niiden kuluttamisen
tavat elavat koko ajan muutoksessa (Kallio, 2001). Sisaltétuotannon yhteis-
vaikutteiset arvosyklit muuttuvat. Erityisesti kehitysyksikon kerd&dman ja
saaman palautteen ansiosta myo6s VirtuaaliAMK:n sisaltétuotannon malli
muuttuu ja kehittyy koko ajan. Virtuaalioppimisen alustat tulevat olemaan
tulevaisuudessa huomattavasti kehittyneimpié ja vaativat osaltaan siten yha

enemman osaamista. Sisdltétuotanto uudistuu ja hakee muotojaan monien
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vaikuttimien kautta jatkuvasti. Sisallontuottajien tulee my6s osaamistaan

uudistaa kaiken aikaa.

Virtuaaliammattikorkeakoulu tekee ja haluaa tehda tiivistd sekd monimuo-
toista yhteisty6ta eri tahojen kanssa ja tarjoaa samalla muun muassa yri-
tyksien henkildstélle joustavan sekéd edullisen paikan opiskella ja kehittda
omaa osaamista. Enenevassd maérin tulevaisuudessa, kun opintojaksojen
hydédynnettavyys eri opintojaksoissa on itsestddnselvyys seka koulutus-
tuotteiden, erityisesti nopeasti muuttuvien alojen, paivitystarpeet ratkais-
taan helposti sisédlléntuotantoprosesseissa, tulee VirtuaaliAMK:sta enene-
vassad maarin yksi varteenotettava kaikilla koulutustasoilla toimiva opiske-

lukampus.

Sisaltétuotannon verkostoitumisen ja yhteistyén kehittdminen jatkunee tu-
levaisuudessa, silld yhtend etuna monipuolisesta yhteistydsta on se, ettd op-
pimisprosesseja voidaan kehittda esimerkiksi opiskelijoiden nadkdékulmasta
(opiskelijat ovat tiiviisti mukana kehitysty6ssd). Virheistd on varmasti jokai-
nen tuotantoprosessiin osallistuja oppinut, ja kuten Alaméki ja Luukkonen
(2002) toteavat, niin tuotannon kuluessa on pakko oppia kysymaéan, kuunte-
lemaan ja jakamaan tietoa, kokemuksia ja tunteitaan. Se voisi olla my6s hy-
va ldhtokohta seuraavaa tuotantohanketta kdynnistettdessd muun muassa,
kun talld hetkelld laadukkaan sisaltétuotannon keskeisend pullonkaulana
nayttaisi olevan resurssien riittdmattomyys, tukitoimien saavuttamattomuus
ja hallinnoinnin hankaluus. Yhteistydstd oppiminen ja kokemusten vaihto
mahdollisesti edesauttaisi toimintaa uusissa sisaltdhankkeissa. Edesautta-

vista tekijoistd on enemman seuraavassa alaluvun kohdassa.

5.1.1 Mitkd menetelmit voivat edesauttaa sisdltotuotantoprosessia?

Sisaltétuotantoprosessia voi edesauttaa esimerkiksi orientointivaihe, jossa
sisalléntuottajat perehdytetdan tieto- ja viestintdtekniikan kaytt66én oppimi-
sessa ja erityisesti verkko-opinnoissa. Lisdksi VirtuaaliAMK:n laatimat sopi-

mukset toiminnan ohjaamiseksi ja jAsentamiseksi sekd osapuolten oikeuksien
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ja vastuiden maérittelemiseksi edesauttavat prosessia. Taméan tutkimuksen
mallin mukaisesti tdrkeimpid asiakirjoja ovat projektisuunnitelma, kasikirjoi-
tus ja tekijdnoikeussopimukset ja ne myds osaltaan edesauttavat tuotanto-
renkaiden tiivistd yhteisty6td seka taloudellisesti, ajallisesti ettd toiminnalli-

sesti (Virtuaaliammattikorkeakoulu, 2002).

Aktiivinen tuotantorengastoiminta jo yksin edesauttaa prosessia, mutta l-
séksi osapuolten selvat roolijaot ja toiminnan osa-alueiden méarittelyt ovat
prosessia tukevia toimia. Myo6s jokaisen toimintaan osallistujan panostus
sekd ammattitaito ja aikaisempi kokemus sisdltétuotannosta edesauttavat
prosessia. Tutkimus osoittaa yhdeksi merkittavidksi edesauttavaksi tekijaksi
ja osaamisen kehittdjdksi kokonaisuudessaan sisdltétuotantoprosesseissa
systemaattisen toimintamallin kayttdmisen. Kaikkien tuotantoprosessiin

osallistuneiden osaaminen kehittyi hankkeen aikana (ks. kuva 10).

Hallinnointiin liittyvien tehtavien keventdminen tai ainakin selkiyttdminen
muun muassa helppokayttdisten lomakkeiden avulla edesauttaa toimijoiden
tyoskentelyd varsinaisessa sisdltotuotantotehtédvassa. Lisdksi tuotantohank-
keen aloituksen tehostaminen ja yhteisten erityisesti hallinnointiin liittyvien
asioiden koulutustapahtumien kaytté antaa kaikille osapuolille samansisal-

téisen tiedon samanaikaisesti ja siten edesauttaa prosessia.

Jokaista sisaltétuotantoprosessia edesauttaa myds Euroopan Yhteison tuki
digitaalisen sisdllén tuotannossa, silld eContent-ohjelman yhtend kulmaki-
vena on Euroopan kansalaisten tarve saada kayttoonsé tarpeittensa mukai-
sia korkealuokkaisia digitaalisia sisédlt6ja. eContent-ohjelmassa keskitytdén
erityisesti tukemaan hankkeita, joiden tulokset ovat suhteellisen nopeasti
hydédynnettavissd markkinoille sekd hankkeita, joissa pyritdadn kokeilemaan

uusia toimintamalleja seka yhteistydmuotoja (eContent, 2000).
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5.1.2 Mita ovat ne patevyydet, joita yhteisvaikutteisessa arvosyklissa
tarvitaan?

Nykykasityksen mukaan opettajan tydskentely ja tehtavat poikkeavat huo-
mattavasti perinteisestad opettajakentéstd. Jo yksin oppimisprosessiin liittyy
monia eri rooleja opettajalle (Soila ja Tervola, 2003). Niinpé sisalléntuottajan
kompetenssi koostuu (tdssd pro gradu -tutkielmassa) yksilon tiedoista ja
taidoista sckd kyvystd suoriutua muuttuvista tehtdvistd (Nieminen, 2002).
Taulukosta 6 ilmenevat tutkijan tulkitsemana ne patevyydet, joita siséllon-
tuottajalta tdmén tutkimuksen valossa Virtuaaliammattikorkeakoulun sisal-
totuotannossa vaaditaan. Mitd kattavampi tuotantorenkaan opintokokonai-
suus on, sitd merkittAvimmaksi sisalléntuottajien kuin mydés muiden toimi-

joiden tiedot, taidot ja kokemus nousevat.

Taulukko 6: Sisalléontuottajan kompetenssin tieto- ja taitotaulukko.

Tiedot: Taidot:
- ammatillinen osaaminen - yhteistoimintataito, yhteistyokyky
- pedagoginen osaaminen - kommunikaatiokyky
- didaktinen osaaminen - ihmissuhdetaidot
- kokonaisuuksien hallinta - joustavuus
- tieto siitd mité ei tieda tai taida - stressinsietokyky
- mité osaamista kyseinen ty6 vaati. - delegointikyky, priorisointitaidot

- projektitydskentely

- aikataulun hallinta

- luottamus itseen

- epavarmuuden ja epaonnistumisen sietokyky
- tekniset taidot

- ekonomiset taidot

- kokonaisuuksien hahmotuskyky.

SWOT-taulukossa (taulukko 7) puolestaan on aukikirjoitettu Virtuaaliammatti-
korkeakoulun sisaltétuotannon mallin vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuk-
sia ja uhkia, jotka tdméan tutkimuksen pohjalta nousivat esiin. Molemmat taulu-
kot (6 ja 7) ovat summittaisia. Niiden tarkoitus on toimia tytkaluna ja niita voi-
daan kehittdd mahdollisissa jatkotutkimuksissa. Niiden avulla tutkija ei pyri
kertomaan, mihin VirtuaaliAMK aikoo keskittyd tulevaisuudessa tai mihin sen

pitéisi kiinnittdd huomiota.
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Taulukko 7: VirtuaaliAMK:n sisaltétuotantomallin SWOT.

Vahvuudet:

Heikkoudet:

- yhteiset pelisdannot (sopimukset, tekijan-
oikeusasiat jne.)

- tuotantorengastoiminta >> monenlaista
osaamista >> asiantuntijuus >> ilmapiiri

- yhteinen foorumi

- aikataulutus >> virstanpylvaat, \alietapit

- opettamisen, opetuksen osaaminen
(opettajien ammattitaito)

- toiminnan tavoitteellisuus

- toimivat lomakkeet

- realistiset projektisuunnitelmat

- toiminnan koordinointi >> koordinaattoreiden
tyoskentely

- oppimateriaalin riittdvyys ja loogisuus

- oppimateriaalin ja -tehtavien tavoitteellisuus

- nykyaikaiset asiasisallot

- onnistunut kohderyhméamaarittely

- vanhan materiaalin hyddynnettavyys.

alustojen kirjavuus >> yhteensovittamisongelmat
teknisen tuen puute

verkkopedagogiikan osaamisen kirjavuus
kunkin AMK:n sitoutuminen >> resurssien
antaminen

henkildston vaihtuvuus

vahainen kasikirjoitusosaaminen
hallinnoinnin ohjeistuksen epasdvyys

eri oppimistyylien véahainen huomiointi

eri mediamuotojen vahéinen kaytto

tieto- ja viestintataitojen heikko osaaminen
tuotantorenkaiden kokoerot

osaamiskuilu

tuotteiden heikko laatu
opintokokonaisuuksien paivitettavyys
epéaselvat toimintaohjeet, ohjeistukset,
lomakkeet

hallinnoinnin raskaus

sisdisen tiedotuksen puuttuminen, epaselvyys
teknisen asiantuntemuksen puute
taustaorganisaation tuen puuttuminen >>
mm. tuki laskutukseen/kirjanpitoon

liittymat muihin tahoihin >> yhteistyd
renkaiden kesken seka yhteisty6 ulkopuolisten
tahojen kanssa.

Mahdollisuudet:

Uhat:

- kustannussaastot >> tuottavuuden ja
tuotantotehokkuuden kasvu

- vahva synergia

- koulutustuotteiden elini&n pidentyminen

- tuotantoajan lyhentyminen

- useampien projektien toteuttaminen yhta
aikaa

- digitaalisen sisélléntuotannon hallinta

- laadukkaat kasikirjoitukset

- opintokokonaisuuksien korkea laatu

- tehokas ja aito verkostoyhteistyd

- nopeuttaa teknologian kayttddnottoa

- yhteisymmarryksen rakentuminen.

resurssien (raha, aika yms.) riittdm attomyys
hitaat ja joustamattomat paatoksenteot
muutoshitaus

yhteisen tahtotilan haihtuminen

epaselva organisoituminen

patevien osaajien puute

vanhojen kaytanteiden kaytén jatkuminen
pedagogisesti ja laadullisesti heikko
opintokokonaiswiksien tuotanto.

VirtuaaliAMK:n sisaltétuotannon mallin kuvaaminen yhteisvaikutteisena

arvosyklina on tutkijan tulkitsemana kuvan 23 kaltainen.
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Kuva 23: Yhteisvaikutteinen arvosykli.

Kuva 23 on tutkijan tulkinta VirtuaaliAMK:n sisaltétuotannon mallista. Ta-
voitteellisesta ja vuorovaikutteisesta yhteistydstad syntyy yhteisvaikutteinen
arvosykli. Toteaahan muun muassa F&L Management Services Ltd. (1997),
ettd verkottunut toimintaymparistd koostuu tiiviistd vuorovaikutuksesta ja
lisdarvo syntyy siitd, kun muun muassa sisalt6d suunnitellaan, kehitetdan,

toteutetaan ja markkinoidaan samanaikaisesti.

5.2 Jatkotutkimusmahdollisuuksia

Tassd pro gradu -tutkielmassa tulkittiin VirtuaaliAMK:n sisaltétuotannon
mallia tuotantorengastoimintaan ja opintokokonaisuuksien tuottamiseen
osallistuneiden henkiléiden kokemusten kautta. Saadut tulokset ovat Ita-
Suomen hankkeeseen osallistuneiden jasenten ja koordinaattoreiden mielipi-
teitd, joten otos ei ole riittdvan suuri johtopditdsten tekoon koko Virtuaa-
liammattikorkeakoulun sisaltétuotannosta, vaan siihen tarvitaan suurem-
paa otosta. Niinpa yhtena jatkotutkimusaiheena voisi olla kaikkia Virtuaali-

ammattikorkeakoulun sisaltotuotantohankkeita kéasittava tutkimus.
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Sisaltétuotanto ja tietoverkot oppimispaikkana ovat toki muutakin kuin
opintokokonaisuuksien tuottamista. VirtuaaliAMK:n muita toimintoja sisal-
totuotannon ja tuotantorengastoiminnan ohella ovat muun muassa virtuaa-
liopetuksen tarjoaminen opiskelijoille, verkkokoulutusmateriaalin kokoami-
nen opettajien ja kouluttajien kayttoon, VirtuaaliAMK-toiminnan kehittdmi-
nen, toiminnan organisointi, tukipalvelujen tarjoaminen ja ajankohtaisista
tiedoista seka tapahtumista tiedottaminen. Jatkotutkimuksena voisi nain
ollen olla esimerkiksi tutkimus, joka selvittda, mika VirutaaliAMK:n portaali
on ja mité sen eri toiminnot merkitsevat tuotantorengastoimijoille tai muille

ryhmille (tahoille).

Lisdksi tuotantorengastoimintaa ja opintokokonaisuuksien tuotantoa tulisi
kartoittaa jatkuvasti, jotta niin vanhat kuin uudetkin osallistujat saisivat
tietda toiminnan puutteista ja vahvuuksista. My6s toimijoiden tieto- ja vies-
tintataidot (tvt) tulisi kartoittaa yhdella kertaa kattavasti, joskin jonkinlaista
tutkimusta taltd alueelta on tehnyt muun muassa Kiviniemi (2000). Han on
todennut, ettd moderneihin ja vuorovaikutteisiin oppimisymparistéihin liit-
tyvien tyovéalineiden hallinnassa ammattikorkeakoulujen opetushenkilékun-
nalla on puutteita. Kartoituksen jdlkeen mahdollisen, ja toivotunkin, tdsméa-
koulutuksen jarjestamiselle olisi kenties paremmat edellytykset. Tata lisa-
tutkimuksen mahdollisuutta puoltavat myds Singon ja Lehtisen (1999) tu-
lokset opettajien tvt-taitojen kartoittamisesta. Tuloksista kay ilmi, etta opet-
tajien keskimaédrdinen osaamistaso ei ole viela riittdvén laaja eivatké he siten

voi olla uskottavia teknologisten innovaatioiden kaytté6noton puoltajina.

Tama pro gradu -tutkielma tarjoaa perustan sisdltétuotannon ymmartéa-
miselle tuotantoprosessin seka siihen osallistuvien osapuolten ndkékulmasta,
joten tutkimusta opintokokonaisuuksia kéyttavien ja sisaltdjen kuluttajien
ndkoékulmasta tarvitaan myds. Opiskelijoiden arviot erityisesti pilotoinneista,
joita siis jo nyt keratddn, antavat merkittdvaa palautetta tuotantorenkaalle,
mutta koulutustuotteesta tarvitaan myo6s tutkimusta toteutuksen jalkeen jo

pelkéstaan yllapidon ja jatkojalostuksen takia. Taméan tutkimuksen kautta ei
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saada myoskdan mitddn tietoa yksildiden sisdltdtuotanto-osaamisesta, joten

tutkimusta siltdkin alueelta voisi tehda.

Vield yhtena jatkotutkimusaiheena tutkija nékisi sen, ettd VirtuaaliAMK:n
opintokokonaisuuksia tutkittaisiin sisaltélahtoisesti. Mistd elementeistd tuo-
tetut oppimateriaalit koostuvat? Miten tuotetut oppimateriaalit ohjaavat
opiskelijoiden tytskentelya verkossa? Minkélaisia jdsennyksid oppimateriaa-
leissa on kaytetty, miten ne ohjaavat oppimisprosessin etenemisté ja enna-
koivat mahdollisia eteen tulevia ongelmia? Lisdksi olisi hyva luoda jonkinlai-
nen katsaus niistd valinnoista (ks. kuva 22) mitd kukin opettaja on sisalto-

tuotannon ja varsinaisen opetustyén yhteensovittamiseksi tehnyt.

Taman pro gradu -tutkielman tulkinnat ovat syntyneet tAiman hetkisen ajat-
telutavan valossa, joten uudet tulkinnat ovat ajallaan tervetulleita. Jatkotut-
kimusten yhteydessé esille tulevat seikat saattavat siis vaikuttaa tai muut-

taa tassé tutkimuksessa esitettyjd ndkdékulmia.

5.3 Yhteenveto

Hyvan sisaltétuotannon perusedellytys on systemaattinen toimintamalli. TAssa
tutkimuksessa mallia (yhteisvaikutteista arvosyklid) tarkasteltiin niin tuotanto-
renkaiden toiminnan kautta kuin my6s opintokokonaisuuksien tuottamisen na-
kokulmasta. Nama kaksi tarkastelukulmaa ovat hyvin keskeisessd asemassa
puhuttaessa VirtuaaliaAMK:n sisaltétuotannosta. SelittAmalla mallia ja tulkit-
semalla kyselyn tuloksista saatiin paljon tietoa sisdltétuotannon mallista kéy-

tannossa.

Tutkimuksen lahtdkohtien tarkastelu ja siséltétuotannon nikékulmien selvitys
selkeytti sekd antoi teoreettista pohjaa tutkimukselle. Luvussa 2 kaydyt asiat
johdattelivat lukijan varsinaiseen kyselytutkimukseen (luku 3), toteutukseen ja
saatujen tuloksien tulkintaan. Luvun 4 tuloksissa esiteltiin Virtuaaliammatti-
korkeakoulun sisaltétuotannon malli ja konseptin kaytéstd saadut kokemukset

todistavat, ettd se on varteenotettava perinteisid malleja (esim. arvonlisdketju)
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taydentava tapa toteuttaa sisaltétuotantoa. Siséltétuotannon malli (yhteisvaikut-
teinen arvosykli) tarjoaa systemaattisen tavan toimia ja saavuttaa tuloksia.
Osaavat ja motivoituneet sisadlléntuottajat (asiantuntijat ja opettajat) ovat sisalto-
tuotannossa tarkeassa osassa. Kaikilla tulisi olla kohtuulliset tiedot ja taidot tie-
to- ja viestintatekniikasta seka tekniikoiden soveltamisesta. Heiddn on muun
muassa omissa opintokokonaisuuksissaan pystyttdva kayttdmaan monenlaisia

taitoja, ohjelmistoja ja laitteita.

Virtuaaliammattikorkeakoulun sisaltétuotannon malli koostuu timinnan orga-
nisoinnista, tuotannon vaiheistuksesta, tuotantoprosessin kuvauksesta, erilais-
ten apuvalineiden kaytosta (esim. malli- ja sivupohjat seké logot), laatukasikir-
jasta ja oppimateriaalin verkkokasikirjoittamisesta. Tuotantorengas puolestaan
muotoutuu verkostoitumisen/organisoitumisen myé6ta ja esitutkimuksessa kar-
toitetaan ldhtoétilanne sekd toimintaympéristd. Syntyy siis projektikuvaus. Maa-
rittelyvaiheessa laaditaan projektisuunnitelma ja suunnitteluvaiheessa sovitaan
siitd, mita tehddéan seka laaditaan kasikirjoitus. Varsinaisessa tuotantovaiheessa
tuotetaan verkkokurssi, joka sitten pilotointivaiheessa testataan oikeilla opiskeli-
joilla. Mahdollisten korjausten ja muutosten jalkeen koulutustuote (opintokoko-
naisuus) kytketdan Virtuaaliammattikorkeakoulun portaaliin. Lopuksi huolehdi-

taan opintokokonaisuuden ylldpidosta ja jatkokehittelysta.

Sisallontuottajat tarvitsevat toimintansa tueksi selkeitd ohjeita, roolijakoja, tukea
ja osaavan koordinaattorin. Tuotantorenkaan koolla on my6s merkityksensé niin
toimintaan kuin lopputulokseenkin, mutta ihmiset oikeissa rooleissa, toisiaan
arvostaen ovat kuitenkin avainasemassa prosessin kulussa. Yhteiskokouksilla
koettiin olleen merkitysta. Oli hyva, ettd kohtasi kasvotusten ne ihmiset, joiden
kanssa tuli tekemaan t6ita. Virtuaalisia ja verkkoyhteyksié ei juurikaan kaytetty
tdman tutkimuksen tuotantorenkaissa, joten yhteisty6td (yhteydenpitoa) voisi

mahdollisuuksien mukaan kehittda virtuaaliseksi tulevaisuudessa.

59



Kokonaisuudessaan tutkimus antoi vastaukset esitettyihin tutkimuskysymyk-
siin. Tuotantoprosessissa mukana olevien ryhmien (osaajien, toimijoiden) muo-
dostama verkostoyhteisty® ei suju automaattisesti, vaan se vaatii tehokasta or-
ganisointia ja koordinointia. Lisdksi kaikilta rengastoimintaan osallistuvilta odo-

tetaan yhteistyokykyd, joustavuutta, sitoutumista ja ennen kaikkea aikaa.

Kaikilta edellytetddn myos yhteisten pelisdéntdjen ja toimintakayténteiden nou-
dattamista, aikataulujen pitavyydestad huolehtimista sek&d yhteen hiileen puhal-
tamista muun muassa yhteisen tietoperustan ja ymmarryksen rakentamisessa.
Sisalléntuottajan ndkékulmasta tuotantorengastoiminta ja opintokokonaisuuk-
sien laatiminen on monipuolisen verkostoyhteistyon, tarkoituksenmukaisten va-
lintojen ja pedagogisten ratkaisujen seki kaytettdvissd olevien resurssien yh-
teensovittamista. Kaikkien edelld mainittujen osa-alueiden yllapitdminen ja nou-

dattaminen luo perustan toimivalle ja tehokkaalle yhteistyélle.

Lopuksi tutkielmassa kaytiin pohdintaa sisédltétuotantoprosessia edesauttavista
tekijoistd seka patevyyksista, joilla on kysyntda yhteisvaikutteisessa arvosyklis-
sa. Esitettiin tutkijan tulkintana kaksi tytkalua (kompetenssin tieto- ja taitotau-
lukko seka sisaltétuotannon SWOT-taulukko) ja lisdksi VirtuaaliAMK:n malli
yhteisollisena arvosyklind. Resurssit huomioiden tarkempaa tulkintaa tutki-
musaineistosta ei voitu tuottaa, joten jatkotutkimuksissa olisi hyva kayttda pe-
rusteellisempia kvantitatiivisia tutkimusmenetelmia toteuttaa kysely suurem-
malle koehenkiléméaaréalle (otokselle) ja kartoittaa kerralla kattavasti muun mu-

assa yksil6tasolla osallistujien tieto- ja viestintataidot.

Pro gradu -tutkielman toivotaan auttavan sisdllontuottajia luottamaan itseensa
ja kehittdimaan osaamistaan sekd padsemdaan irti vanhojen kaytanteiden kritii-
kittomasta siirtdmisesta verkkoon. Taustaorganisaatioiden toivotaan tiedostavan
tuotantorengastoiminnan vaatiman resurssitarpeen sekd arvostamaan ja tuke-

maan osallistujia heidan tydssaan.
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Liite 1: Kyselylomakkeet

KYSELYLOMAKE, jasenet

Hywia jiisen vastathaa jolcaiseen kohtaan valitsemalla rielipidettanne tal tilannettanne parhaiten luvaava vathtoehto tal
kirjotttalcaa vastaukizenne vastauslaatldooon,

Wastaukzenne relasterdityvat, kun painatte lomaklceen lopussa olevaa Liheti tiedot -painiketta.
Tyhjenni lomake -painilklceclla tyhjennitte lomakleeen vastaulsistanne.

Joz vastatessa dmenee ongelima tan haluatte jostan syysta vastata kyselyyn uudestaan nun vumeisin vastauskertanne 144 voumaan,

TAUSTATIEDOT

1. Sukupuol

0 Mies

' Mainen

2. Tk

| |

3, Oppilaitos

| =
4. Eoulutusala

' Humamistinen ja kasvatus

© Eulthwriala

' Luonnontieteiden ala

0 Luonnonvara- ja ympérstoala

O Mathkailu-, ravitsemis- ja talousala

O Sosiaal-, terveys- ja likunta-ala

O Tekmikan ja likenteen ala

O Vhteiskuntatieteiden, likcetalouden ja hallinnon ala
O Tokou o, mjkél

5. Tehtavialasema

O Eoulutusalajohtaja tmw.

O Yhopettaja

O Lehton

O Tuntopettaja

O Projektipaallics

O Projektihenkils

O Tolou rrom, mjkal

6. Tyazuhde 7. Tyésuhteen laatu
O Vakinainen O Paatoiminen
O Maaraadcainen O Srmtoiminen
8. Eenkaan nirr

I

1(7)



9. Verklokurssikokemus

[T Teilla ei ollat atkaisempaa kokemusta werklkokursseista
Ta

7 Olette tehnyt werlkdolurssin

[ Olette opettanut verkkolurssilla

[T Olette osallistunut verklokurssille

10. Aikaiserrimin olette paiasiassa tehnyt verldeokurssin
0 Thsin

' Eyhmassa

0 Eikokemusta

Arvioikaa osaamistanne verklkokurssin tekemisessi ennen tuotantorenkaan kiynnistymisti asteikolla 1:sti 5:een
(1 = erittéiin huono ... 5 = erittiin hyv).

1 z T 45
11. Osaamusenne ennen LOTNE ST 6 B 0T &

TUOTANTORENKAAN TOIMINTA

Arvioikaa tuotantorenkaan toimintaa asteikolla 1:std S:een (1 = tiysin eri mieltd... 5 = tiysin samaa mieltd).

12. E aytannén totminta wastasi projektisunnitelman
13. Tasenten roolt olivat selvat

14. Tinapiirt ol hyva

15, Suunruttely renkaassa toteutn yhteistormnnallisest
16. Toumintaa ko ordinottun hyvin

17. Toiminnan ohjeistus ol sellced

13. Toiminnan pelisaanndt olivat selkest

19. Tourunta ol tavortteelista

20. Teiminta oli attoa verkostoyhteistyats

21. Sisanen tiedotus oli selleedd

22. Asiantuntijuus ol ruttava verkloo-opintojaksojen tuottarmseen

23. Jazenten verklkopedagogiset valtniudet nittivat opintojaksojen tuottatmiseen
24, E aytettawssinne ol teknista asiantuntemusta

25. Eenlcaan luttymat mutin renkaisun kartottettin

26. Muden renkaiden kanssa ol yhieistyata

27. Hankleeen ulkopuclisten tahojen kanssa ol vhteistysta

28. Toiminnasta tesivat taustacrgansaatiot

29. Thteistysta tehtin oppiattolesen randen vetldeo -opetishanldeeiden kanssa
30. Resurssithustannulcset arviothin realistisest

31. Tekyanoikenzsopimusasiat hoidettin hyvin

32. Oman AN n tula laskutukseentdarapitoon ol ruttava

33, Rahalitkenteen ja raportoinnin ohjeistus ol selked

M. Eaportomblomalklceet olivat towrvia

35. Zopimuz- ja raportombiasiat owat omalta osaltanne kunnossa

OPINTOKOKONAISUUS

Arvioikaa opintokokonaisuutta asteikolla 1:sté S:een (1 = téiysin eri mieltii ... 5 = tiysin samaa mielt).

AN DODDODDDIND DD D~
a3 e e Ne 1l e la e Ne ke e e le el Ee e le e WaTEe Na Ne e T
o e Ne Ne Relie e le e e ke e Te Mo el e e le e Ne TEe No Te Be B
SOOI DNDODIDIINDDOD D -
o e Ne Ne Relie e le e e ke e Te Mo el e Re le e Ne TEe No Be Be B

36. Opintoleokonatzuden nimi kuvaa sisalté
37. Eohdervhma on maantelty sellceash

38. Tarve on osottetty selledst

39. Tavoitteet on maantelty sellceash

40, Tavoitteet on esttetty opiskelyjalle selkeast

OO0 an-
e Te Ne Te B
e Te Ne Ie B
e Te Ne Ie Y
e Te Ne Ie B
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41. Toteutus perustul vanhojen kaytanteiden sirtimizeen verkkoon
42, Oppumsalustasta toiseen surrettavyys on huomoitu

43, Opintokokonaisuus on péivitettivisss

44, Opiskeluprosessi on kuvattu sellkeash

45. Tommntamalli on pedagogizest perustelin

46. Eri oppirustyylit on huomicity

47. Eri mediamuotoja on kaytetty

48. Opmtoleokonasuuden elinkcaan on lyhyt

49. Laajuus vastaa dmoitetiua opintowildoomairis

50. Asiasizglts vastaa nyloypéavan vaatimulosia

51. Eri osiot ovat vhieiskAvttéisia muiden opintojaksoijen kanzsa
52. Clemassa ollut materiaal on hyédynnetty

53. Oppimismatenaal vastaa tavoitetta

54, Oppumstehtavit vastaavat tavoitetta

55. Oppitrismateriaali sisaltasa turhia osia

56. Oppitrismateriaalin ralcenne on looginen
57. Oppimismatenaalia on nittévast

DTN
DDA IINIDIISIIND
DD DIINIDIIIIND
DDA IINIDIISIIND
DD DIINIDIIIIND

58. Oppumsmatenaal on pedagogsest laadulcasta

JA LOPUKSI

Arvioikaa osaamistanne verkkokurssin tekemisessi nyt opintokokonaisuuden tuottamisen jilkeen asteikolla
1:std 5:een (1 = erittdin huono ... 5 = erittdin hyvi).
1 2 2 4 5
59. Osaamisenne nyt Cc o o o O
Arvicikaa omaa ja koordinaattorin toimintaa tuotantorenkaassa asteilkolla 1:std 5:een
(1 = erittdin vihiistd ... 5 = erittdin aktivista).

60. Oma toirninta
61. E cordinaattonn toiminta

D0~
o Ne B

3 4 5
(SN S I &
IO S I &

62. Tusotantorenkaan toiminnan plussat
Iufihin asisthin olitte tustantorenkcaan toiminnassa tyytyrainen?

’ [-
| -

63. Tuotantorenkaan towmnnan munukset

Mihin asiothin olitte tuotantorenkaan tormnnassa tywtymatan?

’ [
| -

6d. Muta ajatulesia ja kommentteja

Mfiten tuotantorenkaan totmintaa vodtaisim kehittia?

’ [
| -

65, Lahtistteled uudelleen mukaan VirtnaahANE -tuctantorenkaaseen koordinaattorina? Kyl © En

66. Lahtisitteleé indelleen mukaan Virtnaah AWE -tictantorenkaaseen jisenend? Eylli © En

TIETOJEN LAHETTAMINEN

Laheta tiedot Tyhjenna lomake

E s R ITA-SUOMEN
LAANINHALLITUS
Sivistysosasto

3 (7)



KYSELYLOMAKE, koordinaattorit

Hyvi koordinaattori vastatkaa jokaiseen kohtaan valitzemalla mielipidettinne tai tlannettanne parhatten kuvaava vathtoehto tat

kitjoittalcaa vastaukzenne vastauslaaticeoon

Vastaukszenne relusteréitywat, kun panatte lomakloeen lopusza olevaa Lihetid tiedot -painilcetta,

Tyhjenni lomake -painilktlceclla tyhjennitte lomakleeen vastaulsistanne.

Joz vastatessa dmenee ongelima tas haluatte jostan syysta vastata kyselyyn uudestaan nun vumeisin vastauskertanne 144 voumaan.

TAUSTATIEDOT

1. Sukupuol
0 hfies
O Wainen

2.Tka

| [

3. Ammattikorkeakouln

4. Eoulutusala

Humanistinen ja kaswvatus
Eulttuunala
Luonnontieteiden ala

Luonnonvara- ja ympéristdala
Matlailu-, rawtzerus- ja talousala

Sostaali-, terweys- ja hikunta-ala
Teknitkan ja litkenteen ala
Thtetskuntatieterden, liketalouden ja halinnon ala

DO D 00D

Joku o, mulea |

5. Tehtavafasema

C Eoulutusalajohtaja trmw.
O Yhopettaja
0 Lehtori
' Tuntiopettaja
' Projektpaallikdos
O Projektihenkils
O Toku mu, mika |
6. Tysauhde 7. Tyézuhteen laaty
' Valkinainen ¢ Paatouninen
O Maaraatainen ' Sitoiminen
8. Eenkaan nirr

| [
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9. Verklcolurssiolkemus

[T Teilla ei ollut aikaizempaa kokemusta verkkolursseista
Tal

[T Olette tehnyt verklkokurssin

[ Olette opettanut verklcokurssilla

M Olette osallistunut werkkokurssille

10. Adlcaizermmin olette padasiassa tehnyt verkleolkurssin
' Yksin
' Eyhmassa
' Eikokemusta

11. Ozallistittelko renkaan sisaltétuctantoon? O KEylla C En

Arvioikaa osaamistanne verkkokurssin tekemisessi ennen tuotantorenk aan kiynnistymisti asteikolla
1:std S:een (1 = erittdin huono ... 5 = erittdin hyvi).

1 H E 4 5
12, Ozaamisenne ennen c o o o o

Arvioikaa soveltuvuuttannen koordinaattoriksi ennen tuotantorenkaan kiynnistymisti asetikolla 1:std 5:een
{1 = erittdin sopimaton ... 5 = erittdin sopiva).

1 7 3 4 5
13. Sowveltuvuus ennen [T & R & B & B &

TUOTANTORENKAAN TOIMINTA

Arvioikaa tuotantorenkaan toimintaa asteikolla 1:std S:een (1 = tiysin eri mielti... 5 = tiysin samaa mielti).

14. E aytannén toiminta vastast projeltisunnnitelmaa

15. Tasenten roolit olivat selvat

16. Timapiirt ol hyva

17, Sunnmuttely renkaassa toteutu vhteistormnnalisesh

13. Toimintaa koordincitin hywin

19, Toumnnan ohjetstuz ol selkea

20. Toiminnan pelisdinnst olivat selkest

2]1. Toiminta ol tavoittesllista

22. Towmnta ol attoa verkostoyhteistyota

23, Sizdinen tiedotus ol selkeds

24, Asiantuntijuus ol mittava verkloo-opintojaksoen tuottamizseen
25. Jazenten verklopedagopizet valtriudet rittivat opintojalsojen tuottatniseen
26. Eaytettirssanne ol telonistd astantuntermusta

27. Fenkaan littymat muthin renkaisin kartoitettin

28. Muiden renkraiden kanssa ol yhteistysta

29. Hankkeen ulkopuolisten tahojen kanssa ol vhteistyéta

30, Tommnnasta tesivat taustaorgamsaatiot

31. Yhteistysta tehtin oppilaitoksen muden verklko-opemshankdkeiden kansza
32. Thteistysta tehtin elinkeino/tydelamin kanzza

33. Yhteistyd Virtuaal AW n kehittarmsylosilcon walilla toun

34, Yhteistyd Virtuaall & WE n Tta-Suomen hankkeen walilli toirm
35. Yhtetstyd opiskelyjorden kanssa touns hywn

36. Eesurssitoustannuleset arviottin realistisestt

37. Telijanotkeussopitnusasiat hoidettin hyvin

AN DD DO -
AN DN DD DD DD 0w
AN D DN DD D
AN DINIDINIDIDIIDADINIIIDND D ~
AN DN DN DN DD D00 =
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OPINTOKOKONAISUUS

Arvioikaa opintokokonaisuutta asteikolla 1:std S:een (1 = tiysin eri mieltdi ... 5 = tdysin samaa mielt).

38. Opintolcokonaizuuden mmi kuvaa siséltéa

29, Eohdervhima on magritelty sellesst

40. Tarve on osoitettu selkeast

41. Tavoitteet on maantelty sellceash

42. Tawoitteet on esitetty opiskelijalle sellesst

43. Toteutuz perustul vanhojen kaytanteiden sirtimizeen verklkooon
d4d. Oppirszalustasta toiseen surrettivyys on huormotn

45. Opintolokonaizuus on péavitettivissa

46. Opiskeluprosessi on kuvattu sellcedst

47. Tommintamalli on pedagogizest perusteltu

48. Eri oppimistyylit on huomicitn

49. Eni mediamuotoja on kaytetty

50. Opintoleokonaimmden elinlkeaar on byt

51. Laajuus vastaa ilmodtettua opintoswildomagras

52. Asiasisaltd vastaa nyloyparvan vaatmulcsia

53. Eni osiot ovat vhteiskayitéisig muden opintojaksoien kanssa
54. Olemassa ollut materiaal on hyé dynnetty

55. Oppimismateniaali vastaa tavoitetta

56. Oppimistehtavit vastaavat tavoitetta

57. Oppumsmatenaali sisaltaa turhua osia

58. Oppimismatenaalin rakenne on looginen

59. Oppumsmatenaalia on ruttavast

60. Oppimismatenaal on pedagogizesti laadukasta

TUDOTANTORENKAAN HALLINNOINTI

Arvioikaa tuotantorenkaan hallinneintia asteilcolla 1:std 5:een (1 = tiysin eri mielti... 5 = tiysin samaa mieltd).

s e NeNelelle e Ne e Ne Ne lie e Mo NelleNe le e Mo lle Mo Mo By
s e NeNelelle e Ne e Ne le lie e Mo NelleNe le e Mo lle Mo Mo B
o 3e Nelelells le Ne e e e 10e le Ne Nel ke e e Je Nel ks X Be B
o 3e Neelells le Ne e e e 10e le Ne Xl ke e e Je Nel ks 2o Be BES
o 3e Nelelells le Ne e e e 10e le Ne Nl e e e Je Nel ke X Be B

61. Oman AW n tuld taloushallintoon ol ritttava
62. Eahalukenteen ja raportommn ohjeistus ol selles
63. Faportomtilomaklceet olivat toumivia

64. Eenkaan raportointi ja rahottustmalli oli totmiva
65. Sopinusasiat ovat kunnossa

66. Sopimus- ja rapottointiasiat ovat omalta osaltanne kunnessa
67. Hallintoon luttyvat doloumentit ovat kunnossa

68. Toimntaan littyvat dokumentit ovat kunnossa

69. Alkuperdisessa budietissa pysytin

70. Jazenten rahottusta jouduttun muuttamaan paljon

71. Jazenet laskuttivat ailataulun rmilcaan

72, Jazenten laskut vaativat korjaamista

73, Renkaan rahoitustilanne ol koko ajan tiedosza

JA LOPUKSI

Arvioikaa osaamistanne verlkkokurssin tekemisessi nyt opintokokonaisuuden tuottamisen jilkeen asteikolla
1:std S:een (1 = erittdin huono ... 5 = erittdin hyva).

1 2 3 4 5
4. Osaatrizenne nyt (ST o BN o BN o NN o
Arvioikaa soveltuvuuttannen koordinaattoriksi nyt tuotantorenkaan toiminnan pidfityttyi asteikolla 1:sti 5:een
(1 = erittdin sopimaton ... 5 = erittdin sopiva).

1 1 3 4 5

75, Soveltuvuus nyt (o ST ST & E &

DO D000 -
DODODDODODODDDDD 0O
a3 el e Ne e e He ke le Ne N Ne B
e Nelle Ne e e Nelle le le Ne e B
DD DD D -
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Arvicikaa omaa ja jisenten toimintaa tuotantorenkaassa asteikolla 1:std 5:een
{1 = erittidin vihiistd ... 5 = erittdin aktiivista).

1 z 3 4 5
76. Cma tolminta = = & & &
77. Iazenten tomminta [ [ e e e

78. Renkaan toiminnan plussat
Mdihin asiothin olitte renkaan totminnassa tyytywiinen?

[
El
79. Eenlcaan toiminnan triimibset
Idihin asiothin olitte renkaan toiminnassa tyytymatén?
=
E
80. Muita ajatulosia ja komimentteja
Miten renkaan toimittaa woitaisiin leehittaa?
| El
| -
81. Lahtisittek ¢ mmdelleen mukaan Virtuaal AME -tuotantorenkaaseen koordinaattorina?  Kylld © En
82. Lahtisittele s uudelleen mukaan Virtwaah AME -tuctantorenkaaseen jiseneni? Eylla © En

TIETOJEN LAHETTAMINEN

Laheta tiedot Tyhjenna lomake

E s n ITA-SUOMEN
LAANINHALLITUS
Sivistysosasto
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Tutkimusaineisto

Liite 2

Jasenvastaajien tulokset vaittamista 1-61 ja 65-66. Avoimia vastauksia (kysymykset 62—64)

e ole listattu.

kysymys (vaittama)

k=

k9a k9b k9c k10 k11 k12 k13 k14 k15
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k6
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Vastausten kpl (N)50
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Moodi
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Vastausten kpl (N) 50
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k39 k40 k41 k42 k43 k44 k45 k46 k47 k48 k49 k50 k51 k52 k53 k54 k55 k56 k57 k58 k59 k60

4
0,8

38
4

Keskihajonta

M ediaani

Moodi
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k65 k66

k61

51
37
11

Vastausten kpl (N)
Keskiarvo
Keskihajonta

M ediaani

Moodi

4
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Koordinaattorivastaajien tulokset vaittamista 1-77 ja 81-82. Avoimia vastauksia (kysymykset
78-80) e ole listattu.

k = kysymys (vaittama)

kl k2 k3 k4 kda k5  k5a k6 k7 k8 k9 k9a k9b k9c k10 k1l k12 ki3 k14 k15 k16
1 2 17 7 5 2 1 9 4 - - - 3 1 1 3 4 4 5
1 2 17 1 7 atk-tuottaja 1 1 4 4 - - - 3 2 3 2 3 3 4
1 4 21 4 3 11 2 - 1 2 3 1 1 2 4 4 3 5
1 6 21 7 4 1 1 1 - 1 2 - 1 1 4 4 3 3 3
1 4 20 9 Hallinto 5 2 1 3 - 1 2 3 1 1 4 3 3 4 4
1 5 20 7 1 1 1 5 - 12 3 1 1 4 2 3 3 2
2 7 21 6 3 1 1 10 4 - - - 3 1 1 3 4 4 5
1 4 20 6 7 Opinto-ohjagja 2 1 7 - 1 2 - 1 2 3 3 5 4 5
1 4 20 7 3 1 1 8 - - 2 - 1 1 2 3 3 5 4
1 4 20 4 3 1 1 6 - - 2 - 1 1 2 1 4 2 4
k14 k15 k16
Vastaustenkpl (N) 10 10 10
Keskiarvo 36 35 41
Keskihajonta 07 08 1,0
Mediaani 4 4 4
Moodi 3 4 5
k17 k18 k19 k20 k21 k22 k23 k24 k25 k26 k27 k28 k29 k30 k31 k32 k33 k34 k35
3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 2 2 2 3 4 2 2 4 3
3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 5 5 4
3 4 4 3 4 5 4 2 2 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4
2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 2 3 4 2 3 5 2
3 2 4 4 3 2 4 4 4 4 4 2 2 5 4 1 4 5 2
2 2 2 4 2 2 1 3 2 4 2 1 1 4 3 1 2 4 4
5 4 4 4 4 4 4 2 2 2 2 3 3 4 3 2 3 4 3
4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 3 4 4 4 4 2 3 5 3
4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 2 1 2 4 1 1 3 4 2
3 1 3 2 4 3 4 4 2 4 2 2 3 3 2 4 3 4 4

k17 k18 k19 k20 k21 k22 k23 k24 k25 k26 k27 k28 k29 k30 k31 k32 k33 k34 k35
Vastaustenkpl (N) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Keskiarvo 32 31 33 34 37 34 35 31 29 38 26 25 26 38 34 22 31 44 31
K eskihajonta 09 11 07 07 08 11 10 07 09 06 08 11 10 06 12 11 09 05 09
Mediaani 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 2 3 3 4 4 2 3 4 3
Moodi 3 4 3 4 4 3 4 3 2 4 2 2 2 4 4 2 3 4 4

k36 k37 k38 k39 k40 k4l k42 k43 ka4 k45 ka6 k47 k48 k49 k50 k51 k52 k53 k54

4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 2 3 2 4 4 2 3

4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4

2 2 5 4 4 4 3 2 4 5 4 4 3 3 2 4 5 3 3

3 3 4 4 3 3 3 2 4 3 3 3 2 3 2 4 4 4 5

4 3 5 4 3 3 3 2 4 4 3 3 2 2 4 5 4 4 4

2 4 4 4 2 4 4 2 5 5 2 5 2 2 3 3 3 2 5

3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 1 4 4 4 4

3 2 2 4 4 4 4 2 4 4 5 4 3 3 2 4 4 2 4

4 1 5 5 5 3 3 3 2 4 2 3 3 3 3 2 4 2 3

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 2 4 4 4 4

k36 k37 k38 k39 k40 k4l k42 k43 k44 k45 k46 k47 k48 k49 k50 k51 k52 k53 k54
Vastaustenkpl (N) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

K eskiarvo 33 31 41 40 36 36 36 25 40 42 32 37 26 27 24 38 40 31 39
K eskihajonta 08 11 09 05 08 05 05 07 08 06 10 07 07 05 08 08 05 10 07
Mediaani 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 3 3 2 4 4 4 4
Moodi 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 4 2 3 2 4 4 4 4
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k55 k56 k57 K58 K59 k60 k61 k62 k63 k64 k65 k66 k67 k68 k69 k70 k71 k72 k73
4 4 2 3 4 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 1 3 3 4
4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 2 5 4
3 3 3 3 3 3 5 4 4 1 2 2 5 4 5 4 4 3 5
3 3 2 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 3 5 4
4 3 2 4 5 3 5 4 4 4 2 4 4 4 5 3 2 3 3
4 4 1 5 4 2 5 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 4
4 4 1 4 4 4 2 3 3 3 5 5 5 5 3 1 1 4 5
4 4 2 4 4 4 4 2 4 3 2 2 4 4 2 3 4 3 2
4 3 2 3 4 3 4 2 1 1 4 4 4 4 5 3 2 4 2
4 2 2 4 4 3 4 2 4 4 4 1 2 2 4 4 4 2 4

k55 k56 k57 k58 k59 k60 k61 k62 k63 k64 k65 k66 k67 k68 k69 k70 k71 k72 k73
Vastausten kpl (N) 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

Keskiarvo 38 34 20 38 40 33 42 32 34 30 35 34 39 38 39 28 27 34 37
Keskihajonta 04 07 07 06 05 07 09 10 10 12 12 13 10 09 12 11 11 11 11
M ediaani 4 4 2 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4
Moodi 4 4 2 4 4 33 4 3 4 3 4 4 4 4 5 3 2 3 4

k74 k75 k76 k77 k81 k82

4 4 4 3 1 1

4 3 4 3 2 1

4 5 4 4 2 1

4 3 4 3 2 1

4 4 3 3 1 1

3 3 3 3 2 1

4 4 5 4 1 1

4 4 4 4 1 1

3 3 3 4 1 1

3 1 5 2 1 1

k74 k75 k76 k77 k81 k82
Vastaustenkpl (N) 10 10 10 10 10 10

Keskiarvo 37 34 39 33 - -
Keskihajonta 05 11 07 07 - -
M ediaani 4 4 4 3 1 1
Moodi 4 4 4 3 1 1
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Liite 3: Saatekirjeet 1-3

Hyvé jasen tai koordinaattori,

Opiskelen Joensuun yliopiston tietojenkasittel ytieteen laitoksdlla ja tama kysel ytutkimus on opintoihi-
ni kuuluva erikoistyd seké osa pro graduani. Tyon tilagja on projektipdallikko Jari Uimonen virtuaa-
liammattikorkeakoulusta ja ohjagja puol estaan yliopistolta lehtori Raimo Rask.

Kysalytutkimukseen osallistutaan nimettomana ja vastaukset kasitell88n ehdottoman luottamukselli-
sesti. Toiset jasenet tai koordinaattorit eivét saa eriteltyja tietoja vastauksista vaan tutkimuksen tulok-
set julkaistaan kokonaisuutena. Y ksittéisen vastagjan henkil6llisyys ja vastaukset eivét tule ilmi tutki-
muksen misséén vaiheessa eivéatk& missdén muodossa.

Virtuaaliammattikorkeakoulun siséltétuotannon mallin kartoittamisen kannalta on &rimméisen térke-
84 saada kuulla itse tuotantorenkaisiin osallistujien mielipiteet kokemuksista. Kyselyyn pohjautuen
tehd&an julkaisu, jonka tavoitteena ovat kuvat tuotantomalli, kéyttékokemukset, onnistumiset ja esittéa
kehittémisehdotuksia malliin. Kyselyn tulokset julkaistaan verkossa tammikuussa ja osdlistujille 18he-
tetédén osoite, mista tulokset |6ytyvét.

Jos Teillaon kysyttavaarta tarvitsette lisétietoja tutkimukseen liittyen niin ottakaa silloin yhteytté Jari
Uimoseen. Teknisissé asioissa teitd auttaa Maarit Ignatius.

Hauamme kiittéa Teita etukdteen avustanne tassa tutkimuksessa ja toivomme Teidan uhraavan hetken
arvokasta aikaanne vastaami seen. Kyselyyn vastaaminen kokonai suudessaan vie aikaanne 15-20 mi-
nuuttia.

Ké&yttg &unnus kyselyyn on oma sahkdpostiosoite (osoite, johon sait taman viestin).

Kyselyn voit aloittaa seuraavassa osoitteessa: http://cs.,joensuu.fi/~mignatiu/

Parhain terveisin

Maarit Ignatius Jari Uimonen

tkt:n opiskelija projektipadllikko

Joensuun yliopisto Virtuaaliammattikorkeakoulu, 1t&-Suomi
maarit.ignatius@cs.joensuul.fi jari.uimonen@ncp.fi

gsm 050 354 8453 gsm 050 530 6811
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Hyva jasen tai koordinaattori,
Saitte maanantaina séhkdpostia liittyen VirtuaaliAMK:n sisdltétuotannon mallin kartoituskyselyyn.
Kiitos Teille, jotka olette jo vastanneet kyselyyn.

Mutta vield on Teitd, jotka olette mitd ilmeismmin olleet kiireisid tai muusta syysta estyneita vastaa-
maan kysalyyn. Kaikkien Teidan vastaukset ovat erittain térkeitd, jotta ssamme luotettavan kasityksen
sitd millaiseks jasenet ja koordinaattorit kokivat tuotantomallin. Kaikki kokemuksenne, onnistu-
misenne, esteenne ja kehittémisajatuksenne ovat arvokkaita.

Pyydamme Teit4, joilta emme ole vielé saaneet vastausta harkitsemaan, ehtisitteko kuitenkin vastata
kyselyyn mahdollismman pian. Tieddmme toki, etté kysely on melko pitké ja vaatii paneutumista
(noin 15 min.) sen tayttamiseen. Tiedamme myds, etta jotkin vaittémista saattavat olla vaikeita vastata,
mutta pyydamme kuitenkin Teita téyttamaén kyselyn.

Osdllistutte kysalytutkimukseen nimettomana ja kaikkien vastaukset késitelléén ehdottoman luotta-
muksellisesti. Toiset jasenet tai koordinaattorit elvét saa eriteltyja tietoja vastauksi sta vaan tutkimuk-

sen tulokset julkaistaan kokonaisuutena. Y ksittéisen vastagjan henkildllisyys ja vastaukset eivét tule
ilmi tutkimuksen miss&én vaiheessa elvétké missddn muodossa.

Kysdlyn voit aloittaa seuraavassa osoitteessa: http://cs.joensuu.fi/~mignatiu/

Etukateen vastauksistanne kiittéen ja hyvaa joul ua toivottaen,

Maarit Ignatius Jari Uimonen

tkt:n opiskelija projektipad likko

Joensuun yliopisto Virtuaaliammattikorkeakoulu, 1té-Suomi
maarit.ignatius@cs.joensuu.fi jari.uimonen@ncp.fi

gsm 050 354 8453 gsm 050 530 6811
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Hyva jasen tai koordinaattori,

Saitte joulukuussa, kaiken joulukiireen keskellg, sahkopostia liittyen VirtuaaliAMK:n siséltétuotannon
mallin kartoituskyselyyn.

Kiitos Teille monille, jotka olette jo kyselyyn vastanneet. Teidan ei tarvitse lukea téta saatetta tdman
pitemmadlle.

Vield on kuitenkin Teitd, jotka olette mit& ilmeismmin olleet niin joulukiireisa ta muusta syysta es-
tyneita vastaamaan kyselyyn. Vastauksenne ovat kuitenkin niin tarkeits, etta PYYDAMME TEITA
harkitsemaan, ehtisittekd kuitenkin vastata kyselyyn viela 16.1.2004 mennessa. Tiedamme toki, etté
kysely on melko pitké ja vaatii noin 15 minuutin paneutumista sen tayttémiseen. Tiedamme myds, etta
jotkin véittamista saattavat olla vaikeita vastata, mutta pyyddmme kuitenkin Teita tayttamaan kyselyn.

Osdllistutte kyselytutkimukseen nimettdména ja kaikkien vastaukset kasitelld8n ehdottoman luotta-
muksellisesti. Toiset jasenet tai koordinaattorit elvét saa eriteltyja tietoja vastauksista vaan tutkimuk-
sen tulokset julkaistaan kokonaisuutena. Y ksittéisen vastagjan henkildllisyys ja vastaukset eivét tule
ilmi tutkimuksen misséén vaiheessa elvétka missddn muodossa.

Ké&yttdjaunnus kyselyyn on oma sdhkopostiosoite (0soite, johon sait taman viestin).

Kysdlyn voit aloittaa seuraavassa osoitteessa: http://cs.joensuu.fi/~mignatiu/

Etukéteen vastauksistanne Kiittéen ja hyvaé Uutta V uotta toivottaen,

Maarit Ignatius Jari Uimonen

tkt:n opiskelija projektipadllikko

Joensuun yliopisto Virtuaaliammattikorkeakoulu, 1té-Suomi
maarit.ignatius@cs.joensuu.fi jari.uimonen@ncp.fi

gsm 050 354 8453 gsm 050 530 6811
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