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Tiivistelma

Opastusjarjestelma on tiettyd sovellusta varten tehtgqakéyttod helpottamaan tar-
koitettu ohjelmisto, joka tarjoaa sovelluksen kaytt@gdtbytonaikaista opastusta ky-
seisen sovelluksen kaytossa. Tallaiset suoraohjeet alaiogin korvanneet perintei-
set painetut kayttdohjeet nykyaikaisissa sovelluksisaikkia tama siirtyma ei kuiten-

kaan miellytd - tutkimusten mukaan valtaosa kayttajistéssyainettua kayttdohjetta
opastusjarjestelmé&an nahden ja monilla on vaikeuksiatogiagestelmien kaytossa.
Tassa pro gradu -tutkielmassa perehdytaan olemassanad@astusjarjestelmiin, niis-
sa havaittuihin ongelmiin seka tutustutaan opastusj&ijeén suunnitteluun ja raken-
tamiseen liittyviin seikkoihin niin kirjallisuuden poHja kuin myds kaytannon tasolla.

ACM-luokat (ACM Computing Classification System, 1998 version): H.5.2

Avainsanat: opastusjarjestelma, suoraohje
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1 Johdanto

90-luvun alkupuolella julkistetun Word for Windows -tekdtasittelyohjelman ensim-
maisen version mukana toimitettiin muutama disketti jakael tuhatsivuinen kayt-

tbopas. Tana paivana samaisen ohjelman uusin versio éd&ait CD-ROM:lla ohuen
vihkosen kera. Vaikka kyseisen ohjelman koko seka sernt&im#n toimintojen maara
ovat kasvaneet kymmenessa vuodessa rajahdysmaisestin ggageridokumentaatio
kutistettu kustannussyista olemattomiin. Kyseinen tremdollut n&htéavissa yleisesti
jo pitempaan ohjelmistoissa: ohjelmistojen koot kasvdwdimasti ja uusia versioita
iimestyy markkinoille tiheddn. Ohjelmistosta puuttuvag@rimanuaalia korvaa ny-
kyisin l&hes poikkeuksetta ohjelmistoon itseensa intégapastusjarjestelma (on-line
help). Paperidokumentaation puuttuessa korostuu ogagastelmien rooli kayttajien

apuna alati kasvavien ja monimutkaistuvien ohjelmistej@akossa.

Opastusjarjestelmall@arkoitetaan yhdestéa tai useammasta ohjelmasta koosjivaa
jestelméaa, jonka tarkoituksena on avustaa kayttajaapsuiremman ohjelman tai tie-
tokonejarjestelméan kaytossa (Kearsley, 1988). Opasjesialmasta kaytetddn myos
nimitystakaytonaikainen ohjéai suoraohje Molemmat termit kuvaavat hyvin opas-
tusjarjestelmien luonnetta nopeasti saatavilla olevahjg/man kaytonaikaisena opas-
tuskeinona.

Opastusjarjestelmia pidetaan yleensa ylivoimaisina pépleumentaatioon verrattuna,
koska ne voivat hytdyntaa tietokoneen laskentakapassgattarjota mm. sailytys-,
etsinta- ja vuorovaikutusominaisuuksia (Duffy & al., 199@pastusjarjestelman etu
on mm. se, etté se on yleensa integroitu itse sovelluksedinjse on aina kaytettavis-
sa siella missa itse ohjelmakin. Sita ei tarvitse lahte&hmedan kirjahyllysta, kuten tii-
liskiven kokoista painettua kayttbopasta. Opastusjtafes ei myoskaan katoa muu-
tossa, eikd kukaan lainaa sita, kuten opaskirjalle sakétgdd. Silti useat tutkimukset
osoittavat, etta kayttgjat, etenkin vasta-alkajat, legtéietoa kayttamastaan ohjelmas-
ta helpoiten paperidokumentaation avulla (Kearsley, 1$88neiderman, 1998).

Vaikka opastusjarjestelmat ovatkin kehittyneet huimastneisen kahdenkymmenen
vuoden kuluessa, on niiden kaytettavyydessa vield ruhgaasantamisen varaa. Ta-
man tutkielman tarkoituksena on valottaa opastusjatjegie suunnitteluun liittyvia
seikkoja ja kompastuskivia alaan liittyvan tutkimustiedaohjalta ja toisaalta arvioi-
da kahta erilaista opastusjarjestelman toteutusymparstka kuvata jarjestelman ra-



kentamisprosessi kaytanndssa. Tutkielma keskittyy nomeran tydasematietokonei-
den opastusjarjestelmiin, erilaisten pienten laittejdarien matkapuhelinten ja pda-
laitteiden opastusjarjestelmat eivat kuulu tutkielmariipi

Tutkielman rakenne on seuraavanlainen. Luvussa 2 per@dytpastusjarjestelmien
historiaan ja kehitykseen seka kuvataan nykyisiin opgaestelmiin osittain jo va-
kiintuneet osat ja toiminnot. Luvun lopuksi tutustutaamsioisjarjestelmista tehtyihin
tutkimuksiin. Luvussa 3 tarkastellaan opastusjarjesielkayttoliittyman seka opas-
tustekstien sisallon suunnittelemiseen liittyvia sejrkd éssa luvussa kuvataan myos
opastusjarjestelmén rakentamisprosessi alusta lopmakka. Luvussa 4 tutustutaan
opastusjarjestelman rakentamiseen kaytannossa kahdeteatusympariston kautta
ja pyritaan kasittelemaan kaytannon toteutustydssatetsina seikkoja lukujen kaksi
ja kolme teoriapohjaa vasten. Lopuksi luvussa 5 tehda&eyleto havaituista asioista
seka arvioidaan opastusjarjestelmien nykytilaa.



2 Opastusjarjestelmat ja niiden kehitys

Monet nykyisten opastusjarjestelmien ominaisuuksistt peraisin perinteisesta kir-
jamuotoisesta dokumentaatiosta. Tasséa luvussa kuvapeestusjarjestelmien yleiset
ominaisuudet ja opastusjarjestelmien kehittyminen rgdggn muotoonsa. Luvun lo-
puksi kaydaan lapi opastusjarjestelmista tehtyja tutkismy joille tutkielman teoriao-
suus perustuu. Ensin luodaan katsaus opastusjarjestetetgykseen.

2.1 Opastusjarjestelmien kehitys

Johnson-Eilola (2001) kuvaa dokumentaation historiallisvoluutiota sosiaalisen,
suullisen ja fyysisen dokumentaation muuttumisena ylsa#si, kirjalliseksi ja na-
kymattomaksi. Aiemmin tietokone-ekspertit tydskentéfiguurissa tietokonesaleissa
keskenaan, ja dokumentaatio oli pitkalti suullista ja saksta. Myohemmin doku-
mentaatio siirtyi suullisesta muodosta paksuihin painiett dokumentteihin ja ny-
kyisin dokumentaatio on yksil6llista (jopa personoitua)kjrjallista, mutta painetun
sijasta jopa nakymaéatonta, kaytettavadn sovellukseaattyid tai sen kayttoliittymaan
upotettua.

Kun paperidokumenttien painaminen, jakelu seka paivit@mhuomattiin hankalaksi
ja kalliiksi, alettiin etsimé&an keinoja jakaa dokumenttrsinaisten tuotteiden kanssa
sahkdisina. Aluksi painetut dokumentit (hardcopy) stiie sellaisenaan séhkdiseen
muotoon (softcopy) ja jaettiin yleensa CD-ROM:lla. VaH#el kirjamuotoisen tekstin
rinnalle liséttiin hypertekstilinkkeja seka hakutoimanNain syntyivat sahkoiset doku-
mentit (online documents), joissa itse opastustekstdelnitinen painetun dokumentin
siséllon kanssa. Myohemmin dokumentit liitettiin osak®redluksen kayttoliittymaa:
nain saivat alkunsa opastusjarjestelmat, joissa myosmndekttien siséltéa oli muokat-
tu tiivimmaksi ja tarkemmaksi (Turk & Nichols, 1996).

Sahkoiset dokumentit (mm. pdf-tiedostot) seka suuri oskviykyisistéakin opastus-
jarjestelmista ovat luonteeltaan kirjamaisia: ne sisdlt&isallysluettelon, hakemis-
ton seka selaustoiminnon. Nama kirjaparadigmaan pohjattopasteet nojautuvat
muotonsa puolesta kayttajan aikaisempiin kokemuksiitgijokayttajan on helpompi
kayttaa niité tehokkaasti. Kirjamainen muoto mahdolastegsallon selaamisen usealla
eri tavalla, kuten (Kantner & al., 2002):



kannesta kanteen (alusta loppuun)

sisallysluettelosta tiettyyn aiheeseen

ristiviittauksesta viitattavaan tietoon

hakemiston asiasanasta tiettyyn aiheeseen

kayttajan asettamaan kirjanmerkkiin mistéa tahansa ptikas

Kun painettuja dokumentteja alettiin tuottamaan ja jakamséhkoisessa muodossa,
paapaino oli aluksi sill&, kuinka dokumentit saatiin vao@sa mahdollisimman pie-
neen tilaan. Mydhemmin kéaytettavyysvaatimusten korostamaiheutti mielenkiin-
non siirtymisen dokumenttien luettavuuteen ja kaytto&eputeen. Aluksi painotettiin
sellaisia suunnittelun elementteja kuten tekstin muot@istat ja taulut) seka tekstin
esitystapa (fontit ja korostus) (Turk & Nichols, 1996).

Tietokoneiden kehittyneitd ominaisuuksia alettiin kagtthyvaksi myos opastusjar-
jestelmien tekemisessa: erilaisia haku- ja selaustoojaniitettiin opastusjarjestel-
mien yhteyteen. Hypertekstin yleistyminen 1980-luvurpiopuolella merkitsi vallan-
kumousta myos opastusjarjestelmille. Hyperteksti (higey mahdollistaa toisiinsa
liittyvan informaation linkittamisen toisiinsa asiaykkesien perusteella. Hyperteksti
koostuu lyhyista tekstin osista, tekstikatkelmista, tgisn viittauksia toisiin tekstikat-
kelmiin. Tekstikatkelmia voidaan kutsua tietosoluiksogies) ja tietosolujen valisia
kytkentdja linkeiksi (links) (Nielsen, 1990). Perintessd, kirfjamaisessa tiedon esitys-
tavassa dokumentin fyysinen ja looginen rakenne ovayhiget |aheisesti toisiinsa:
teksti koostuu perédkkaisista osioista, kuten sanoistisgiata, kappaleista ja luvuista.
Perakkaiset tekstin osat muodostavat tekstin sisalléa \oi selata eteen- tai taakse-
pain. Hypertekstissa tekstin asiasisaltd on irrotettistiakrakenteesta, ts. sen lineaa-
rinen rakenne on rikottu (Heimbirger & al., 1990). Nain hypkstimuotoista tietoa
voidaan selata toisiinsa liittyvien asioiden valilla,agiteyksiin nojaten. Hypertekstin
lisaksi joissakin opastusjarjestelmissa kaytetddn mypsimediaa, joka on hyperteks-
tin laajennos siséltaen hypertekstin lisdksi aanté, \Wdeaa ja animaatiota (Heimbur-
ger & al., 1990).

Varhaisimmat opastusjarjestelmat kehitettiin komergbivarten ja niiden tehtavana
oli helpottaa komentojen nimien ja niiden syntaksin muvstta. Esimerkkeina tallai-
sista opastusjarjestelmistd ovat mm. komentorivipotgaigayttojarjestelmien, kuten



UNIX-kayttojarjestelman siséltamat komento-opastekd sem. varhainen tietoliiken-
neohjelma Crosstalk (Kearsley, 1988). Komentorivipolgaigpastusjarjestelmat olivat
yleensa staattisia, mika tarkoittaa sita, etta jarjesiaeltarjoama opaste ei ole riippu-
vainen kayttajan sijainnista ohjelmassa tai taman aikans® suorittamista toimin-
noista.

MicroPro-yhtion Wordstar tekstinkasittelyohjelma oligtkzarhaisimmista ohjelmista,
joihin rakennettiin monitasoinen opastusjarjestelmiajon kayttajan muokattavissa.
Kyseisen ohjelman kayttaja voi valita opasteen laajuudearotietamystasonsa mu-
kaiseksi ja sdataa sitd oppimisen kuluessa (Kearsley,) 19&88lukkolaskentaohjelma
Lotus 1-2-3 sisélsi jo ensimmaisessé versiossaan korgieksinaisen ohjeen, mika
mahdollistaa kuhunkin kayttotilanteeseen sopivan avamssen yksinkertaisesti F1-
painiketta painamalla (Kearsley, 1988). Kyseinen ominasson olemassa viela ny-
kyaikaisissakin opastusjarjestelmissa ja on kayttajiersmssa edelleenkin (Purchase
& Worrill, 2002). Apple Guide, Macintosh kayttojarjestehdn integroitu opastusjar-
kysymyksiin, kuinka tietty tehtava voidaan suorittaa. &goiaa apua ottaen huomioon
kayttajan kontekstin jarjestelméssa ja pystyy synkrom@mopasteen niiden tehtavien
mukaan, joita kayttaja on parhaillaan suorittamassa (ef95).

Microsoftin vuonna 1993 lanseeraama Bob ja siitd myohemramit&tty toimistoa-
pulainen (Office Assistant) poikkeavat perinteisistagdrpisista opastusjarjestelmista
(Randall & Pedersen, 1998). Toimistoapulainen on esitettsaksa 1. Kyseessa on sar-
jakuvamainen, animoitu "olio”, jonka ulkoasun kaytt&ja valita ja joka tarjoaa kayt-
tajalle kontekstisidonnaisia ohjeita taméan pyytamaittakoimistoapulainen tuli mark-
kinoille Microsoft Office 97:n seka Office 98 for Macintosbinistopakettien mukana
ja sai aikaan melkoisen vastustuksen kayttgjien kesksad&hroyer, 2000). Ihmiset
takin vinkkida. Myo6s toimistoapulaisen levoton animoinifi@utti monissé kayttajissa
artymysta.

Varhaisemmat opastusjarjestelmat olivat yleensa detdjeoiyhté sovellusta varten ke-
hitettyja ohjelmia. Nykyiset opastusjarjestelmét rakeaan usein kayttaen apuna eri-
laisia opastusjarjestelman rakentamistydkaluja (aurtgdools) tai ainakin hyédynta-
malla standarditekniikoita, kuten HTML Help tai JavaHeppastusjarjestelman ra-
kentaminen on kuvattu kaytannon tasolla luvussa 4. Seakaakaydaan lapi opastus-
jarjestelmien eri lajit seka niihin tyypillisesti kuuluwvasat ja toiminnot.



What would you like to do?

ype your question here, and
. Search,

Options Search

Kuva 1: Microsoftin Office Assistant.

2.2 Opastusjarjestelmien eri lajit seka niiden ominaisuudet

Opastusjarjestelméat voidaan jakadiivisiin ja passiivisiin(Fischer & al., 1985). Pas-
siivisia opastusjarjestelmié ovat suurin osa sovelldesigiytossa olevista hakemiston
ja sisallysluettelon sisaltavista, kirjamaisista ohpeisyhteista passiivisille opastus-
jarjestelmille on mm. se, ettéd niiden kaynnistaminen vaatyttajalta toimenpiteen.
Passiivisesta opastusjarjestelmasta voidaan nain ogttdd myods nime#ayttaja-
aloitteinen opastusjarjesteln{@ser-initiated help). Aktiivisia opastusjarjestelmizbd
mm. edella kuvattu toimistoapulainen seka yleisemmin Kigiérjestelman toimesta
kaynnistyvat opastusjarjestelmét (system-initiateghhelktiviisille opastusjarjestel-
mille ominaista on niihin liittyva tekodaly, ne pitavat ylesa kirjaa kayttajan konteks-

ennustamaan ja mallintamaan mita tehtavaa kayttaja kiiloyrittaa suorittaa.

Eras aktiivisten opastusjarjestelmien alalajisoiautettu opastusjarjestelm@ulautet-

tu opastusjarjestelma toimii suoraan kaytettavan ohgtbmikayttoliittyman integroi-
tuna ja tarjoaa kayttajalle opastusta ilman taman alaijatjoskus jopa kayttajan huo-
maamatta. Sulautetuille opastusjarjstelmille yhteist&a, etté ne pyrkivat tarjoamaan
kayttajalle proaktiivista apua, ts. opastusta ennen kéyttéja edes huomaa tarvitse-
vansa apua tai joutuu virhetilanteeseen. Esimerkki selasta opastusjarjestelmasta
on velho (wizard), jota kaytetaan jonkin tietyn toiminnallisuudésim. graafin piir-
taminen datasta) suorittamiseksi. Velho esittaa kaytegarjan dialogeja, joissa kus-
sakin on yksinkertaisia kysymyksia, ja johdattaa kayttajain askelittain kohti koko



tehtdvan suoritusta.

Opastusjarjestelmat voidaan luokitella toisaalta nmstésttisiinja dynaamisiin Staat-
tiset opastusjarjestelmat eivat ole riippuvaisia kagtiégijainnista ohjelmassa tai ta-
man suorittamista toiminnoista. Dynaamisten opastuegtegjmien antama tuloste taas
riippuu kayttgjan sijainnista ohjelmassa tai taman tekginmioiminnoista (Kearsley,
1988).

NyKkyisisté opastusjarjestelmiin vakiutuneista toimirst@ yleisin lienednakemistojo-

ka mahdollistaa tietyn hakusanan etsimisen aakkosjgkgsen jarjestetysta listasta
aivan kuten perinteisen kirjan lopusta I6ytyva hakemiSieallysluettelgcontents) on
sekin kirjoista tuttu asia, jonka avulla kayttaja voi skdahierarkkisesti jarjestettyja
aihealuita ja saada siten yleiskuvan ohjeen sisallosta.

Hakutoiminto (find) on opastusjarjestelmien kirjaparadigman laajenfjusa antaa
mahdollisuuden etsia tietyn sanan esiintymia opastutsséks

Hyperlinkit (hyperlinks) mahdollistavat toisiinsa liittyvan informi@on linkittdAmisen
toisiinsa samoin kuin Internetin WWW-sivut. Niiden avullaagpusjarjestelman lukija
voi selata ohjetta toisiinsa liittyvia aihealueiden keskdormaalissa paperidokumen-
tissa kayttaja on sidottu selaamaan ohjetta sivu sivuhia girjestyksessa, kuin se on
Kirjoitettu.

Kontekstisidonnaisuugontext-sensitivity) on joistakin opastusjarjestel@ikytyva
ominaisuus, jonka avulla kayttaja saa apua parhaillaants&mansa tehtavan teke-
miseen. Jos kayttaja on esim. tallentamassa dokumerdaaah&n apua pyytaessaan
nimenomaan tallentamiseen liittyvaa opastusta, eikarmtareitse etsia haluamaansa
opastetta alusta alkaen.

Kuplaohjeeli vihjeteksti(balloon help, tooltip) tarkoittaa lyhytta selitystelkssisal-
tavaa puhekuplaa, joka ilmestyy naytdlle kun kayttajaasiriiren kohdistimen jon-
kin kayttoliittymaelementin paélle. Kuplaohjeen avul@daan kayttgjalle antaa tietoa
esimerkiksi tietyn kayttoliittyman kentan hyvaksymistiasta, jolloin opastus toimii
ennakoivasti, eika kayttajan tarvitse avata mitaan stélopastetta sovelluksen paal-
le. Kuplaohje edustaa aktiivista opastusta: kayttaja pam aaikkei pyyda sita itse.
Hyvin toteutettu kuplaohje on kytkettavissa pois helpastikéli kayttaja kokee sen
hairitsevaksi.



Muita hieman harvinaisempia opastusjarjestelmien oraindisia ovat mmselaus-
nuoleteteen- ja taaksepain, joista esiintyy opastusjarjesssiinkahdenlaista versio-
ta: yleensa kayttaja voi selailla nuolilla aikaisemmingaahiaan opastussivuja, mut-
ta joistakin jarjestelmista 16ytyy myds toteutus, jossalitla voi selailla 1api kaikki
opastusjarjestelman sisaltdméat opastussivut.

Kirjanmerkkien(bookmarks, favorites) tallentamismahdollisuus on seistia tuttu toi-
minto, joka mahdollistaa usein katsottujen opastussivtgbettamisen erityiseen suo-
sikkilistaan, josta ne ovat nopeasti lI6ydettavissa. Myéku luonnollista kielta kayt-
tamallaon mahdollista joissakin opastusjarjestelmissa. Kysemgrinaisuuden avulla
kayttaja voi hakea haluamaansa opastetta kayttamallénkidia lauseita hakusanojen
sijaan. Naiden lisaksi useissa opastusjarjestelmissaatraotiisuus tulostaa opastus-
sivuja paperille.

Edell& luetellut toiminnot ovat nykyisista opastusjatgmista [6ytyvia yleisimpia toi-
mintoja. Kuvassa 2 on esitetty tyypillinen, kirfjamainerasfusjarjestelma.

:4 Microsoft Word Help

A
Contents i .
= | mswer Wizar | Inces | Ways to get assistance
= ([ What's New? ” while you work
Wwhat's new in Microsoft Waord 20007 . . .
. This topic provides reference
+ @ Getting Started inf " haut:
= m Getting and Uzing Help Infarmation about:
? 0 g8 arice wihile you work Asking for Help from the Office
4 Assistant
+ Pragramming Help .
+ @ tdadifying and Printing Help T opics Getting Help from the Help
+ @ Other "Ways to Get Help N
+ @ Using word if You Hawe a Disahility Getting Help from the Office
¥ @ Inztalling and Removing Word Update Web site
Funning P d kM ing Fil . )
* @ KRG FIOGTaMs and Managing Fies Finding out what's new in YWord
+ @ Creating, Opening, and Saving Documents 5000
+ @ Finding Files ==
¥ @ Typing, Navigating Documents, and S electir More information
+ @ Editing and Sorting Text
+ @ Checking Speling and Grarmrmar
+ @ Fomatting Asking for Help from the
+ @ Changing the Appearance of Your Pags Office Assistant
+ @ Work.lng with Graphlu.j:si and Drawing Objects when you have a question
+ @ Creating and Custamizing T ables .
= about a Microsoft Office
+ @ WwWorking with Long Docurments ~
: program, you can ask the
p s Office Assistant, For example, e

Kuva 2: Microsoft Word 2000 -tekstinkasittelyohjelman epasjarjestelma esimerkki-
na tyypillisesta opastusjarjestelmasta.



2.3 Opastusjarjestelmista tehdyt tutkimukset

Seuraavassa kuvaillaan joitakin opastusjarjestelmigisgi tehtyja empiirisia tutki-
muksia ja niista saatuja tuloksia. Osa viitatuista tutkisista mittaa kayttajien tehok-
kuutta ja suoritusaikaa, osa taas kayttajien mieltymyjesesenteita opastusjarjestel-
mia kohtaan.

Kearsleyn (1988) luettelema opastusjarjestelmista eisgdti mitattujen asioiden lista
on edelleenkin validi ja kuuluu seuraavasti:

1. Tarvitaanko vasta-alkajille ja edistyneille erilaisipastusjarjestelmia?

2. Kumpi on tehokkaampi opastusjarjestelman laji: kagttapi jarjestelmaaloit-
teinen (passiivinen vai aktiivinen)?

3. Ovatko opastusjarjestelmat hyddyllisempia kuin papanuaalit?

4. Mitka opastusjarjestelmien ominaisuudet ovat kaikksiadyllisimpia?

Kearsley huomauttaa, etta empiiristen tutkimusten kayiérarvo on yleensa pieni,
koska tutkimukset mittaavat joko liian montaa tai lilanVea muuttujaa. Saadut tulok-
set soveltuvat Kearsleyn tulkinnan mukaan suunnittelyeraloriksi seka tutkimuksen
lahtokohdiksi. Kearsleyn (1988) mukaan Relles (1979) stighden varhaisimmasta
formaaleista tutkimuksista opastusjarjestelmien sar&elles testasi vasta-alkajien ja
edistyneiden kayttgjien suoriutumista tehtavista yksitaistetulla tilienhoitojarjestel-
malla. Testiin osallistujat jaettiin neljaan ryhméaan: ahtcolliryhma, jolla oli painettu
manuaali mutta ei opastusjarjestelmad; b) toinen ryhnlid, i kaytdéssadan painettu
manuaali ja yksinkertainen (yksitasoinen) opastusjtejesl; c) kolmannella ryhmal-
1& oli kaytossaan seké painettu manuaali ettd kehittyrgnt@kstisidonnainen, moni-
tasoinen) opastusjarjestelma; ja d) neljannelld ryhndlll&éytossaan sama kehitty-
nyt opastusjarjestelma, mutta ei painettua manuaaliaefsiloritti kokeen kahdesti:
ensin kuudella vasta-alkajalla ja sitten 30:lla edistyide&okeen tuloksena huomat-
tiin, etta vasta-alkajat suoriutuivat pelkkda paperinzatia kayttanytta kontrolliryh-
maa huonommin kayttdessaan opastusjarjestelmaa. Taisdatyneet kayttajat, joil-
la oli kaytdssaan kehittynyt opastusjarjestelma suonatuehtavista paremmin kuin
kontrolliryhma.



Taulukko 1: Borensteinin testin tulokset (Kearsley, 1988kaillen).

Testi Edistyneet Vasta-alkajat
UNIX:in vakio-opastusjarjestelma 168 167
Muunnellut opastustekstit 116 115
ACRONYM 139 103
Ihmisopettaja 103 60

Magers (1983) testasi VAX/VMS -kayttojarjestelman pareliua versiota 30:11a vasta-

alkajatason kayttajalla. Testia varten kayttojarjeseinopastuskomentoa muutettiin
siten, ettd opastuskomento korvattiin opastuspainikkgaljottiin kontekstisidonnais-

ta apua hakusanapohjaisen opastuksen sijaan, paramaptikomentojen syntaksia ja
poistettiin tietokoneslangia opastusteksteista sekitiiis esimerkkeja selittamaan ko-
mentojen syntaksia abstraktin notaation sijasta. Tutkseu tuloksista havaittiin, et-

t& parannetun jarjestelman kayttajiltd meni vahemmanaai&htavien tekemiseen ja
he mydskin tekivat vahemman virheitd seka kayttivat opgétjestelmaa enemman ja
paperimanuaalia vAhemman kuin alkuperaista jarjestekagdaneet.

Kearsley (1988) raportoi myds Borensteinin (1985) tekeénéadella kuvatun Mager-
sin tutkimuksen tapaisesta kokeesta, jossa kaytettiindJhyttojarjestelman paran-
nettua versiota. Borenstein vertasi UNIX-kayttojarjasidh vakio-opastusjarjestelmaa
samankaltaiseen jarjestelmaan, johon oli kirjoitetttht@@htoiset opastustekstit. Li-
saksi han kehitti vakio-opastusjarjestelméan rinnallet&kstisidonnaisen ACRONY M-
opastusjarjestelmén. Borensteinin tutkimuksessa kahtddk@yhmaa (toisella ryh-
malla oli kokemusta UNIX-kayttojarjestelmasta, toisglalestaan ei) pyydettiin suo-
rittamaan 24 tehtavaa, joista 12 vakio-opastusjarjest@lkayttaen ja 12 joko pa-
rannettuja opastusteksteja, ACRONYM-jarjestelmaa taiisbopettajaa apuna kayt-
taen. Borensteinin tutkimuksen tulokset keskiarvosusaitkoineen (sekunteina) on
esitetty taulukossa 1. Tutkimuksen tuloksista nahdaaa, pelkastaan opastusteks-
tien laatua parantamalla saatiin aikaan huomattava tehmdn parantuminen vakio-
opastusjarjestelmaan verrattuna. ACRONYM-jarjestelmallat staattisia, muunnel-
tuja opastusteksteja merkittavasti parempi (edistymekdgttajien tulokset olivat jopa
huonompia ACRONY Mia kaytettdessa). Testin tuloksista iinmeyos se, ettéa ihmiso-
pettajan antama opastus oli ylivertaista muihin tutktimiopastuksen muotoihin ver-
rattuna.
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Abdullahi ja Alty (1998) tutkivat opastusjarjestelmienyki@tineytta verrattuna paine-
tun dokumentaation kayttéon ja kayttajien tyytyvaisyyfgastusjarjestelmiin. Tutki-
mustapana kaytettiin kyselylomaketta ja kysymykset kaiilicrosoftin toimistoso-
vellusten, tekstinkasittelyn, taulukkolaskennan jaokentaohjelmiston, kayttoa seka
niiden opastusjarjestelmien hyodyllisyyttd. Tutkimukseosallistuneilta tiedusteltiin
heidan kokemuksiaan opastusjarjestelmien kayttokealpdissta. Saadut tulokset on
esitetty kuvassa 3. Esimerkiksi tietokantaohjelmistaadtashyvin hyodylliseksi opas-
tusjarjestelman koki vajaa 5%, hyodylliseksi reilut 30%aitsain hyodylliseksi noin
55% ja hyodyttomaksi noin 10% vastaajista. Muiden ohjetopes osalta tulokset ovat
saman suuntaiset.

G0
= 50 ]
2 I B Very Useful
g 10 | B Uscfil
= 30 B Occasionally Useful
T BNot Useful
2 10- |
= 0 : :

DATABASE SPREADSHEET WORD

PROCESSING

Kuva 3: Kayttajien mielipiteet toimistosovellusten opasgérjestelmien hyodyllisyy-
desta (Abdullahi & Alty, 1998).

Tutkimusta varten vastaajien tuli sijoittaa itsensa vadkajien, keskiverto tai edisty-
neiden kayttdjien ryhmaan. Taulukossa 2 on esitetty vistayytyvaisyys opastus-
jarjestelmiin heidan osaamistasonsa huomioituna. Abdudlja Altyn tulkinnan mu-
kaan edistyneet kayttajat saavat opastusjarjestelmst@man hyotyd, koska he pys-
tyvat aikaisemman kokemuksensa pohjalta muodostamateratksijia parempia ha-
kukyselyja. Samoin todettiin sellainen seikka, etta gdiset kayttajat syyttivat opas-
tusjarjestelmaa kunnollisen opastuksen puutteesta,dasiasta-alkajat ja keskiver-
tokayttajat syyttivat itsedan opastusjarjestelman hitédyyydesta.

Tutkimuksessa pyrittiin selvittAmaan myos kayttajienlipiteitd opastusjarjestelmien
tehokkuudesta suhteessa painettuun dokumentaatiocen katlukosta 3 on nahtévis-
sda valtaosa (75%) vastaajista suosi painettuja dokunj@njiievahemmisto (18%) pi-
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Taulukko 2: Kayttajien arviot opastusjarjestelmien hyiidyydesta kayttajatason suh-
teen kuvattuna (Abdullahi & Alty, 1998, mukaillen).

Hyddyllisyys Todellinen kaytto
Hyddyllinen | Hyddyton | Usein | Joskus| Harvoin /
Ei koskaan
Edistyneet + 36% 64% 7% | 45% 48%
Keskitasoiset
Vasta-alkajat 29% 71% 3% | 39% 58%

Taulukko 3: Opastusjarjestelmien tehokkuus suhteesszefpaiin dokumentaation

kayttajien arvioimana (Abdullahi & Alty, 1998, mukaillen)

Painettu manuaali Opastusjarjestelmé& Molemmat
75% 18% 7%

ti opastusjarjestelmid tehokkaampina. Saman suuntaikiksia ovat esittdneet myos
Corrigan ja Kennard (1997) seka Smart, DeTienne ja Whitin@&).9jotka tekivat
puhelinhaastattelun 400:n eraan tekstinkasittelyohgtbm koti- ja toimistokayttajan
kesken. Tutkimuksessa verrattiin mm. kyseisen tekstittefigohjelmiston opastusjar-
jestelman ja painetun dokumentin kayton tiheytta. Tulokseesitetty kuvassa 4. Ku-
ten tuloksista voidaan havaita, painetun dokumentaatiytid oli haastateltujen kes-
ken selvasti yleisempaa. 35 prosenttia haastatelluipijmoitti, ettei kayta opastus-
jarjestelméé koskaan, kun vain 1 prosentti ilmoitti, eki@yta painettua dokumentaa-
tiota ollenkaan.

Edella kuvatut empiiriset tutkimukset antavat karun kugpastusjarjestelmien kayt-
tokelpoisuudesta. Jos nykyiset opastusjarjestelmatrovahuonoja, etteivat kayttajat
halua niita kayttaa, niin minkélainen on kayttgjien migdelsyva opastusjarjestelma?
Tahan kysymykseen etsivat vastausta Purchase ja Wofi0R()2 joiden tuoreessa em-
piirisessa tutkimuksessa selvitettiin mitd ominaisuaksiyttajat odottivat opastusjar-
jestelmiltad. Tutkimukseen osallistuneille annettiirtdisjoka sisalsi yhteenséa 18 opas-
tusjarjestelmiin jo toteutettua tai kuviteltavissa ol@waninaisuutta, jotka pisteytettiin
tutkittavien tekemien valintojen perusteella. Kuusi hatstujen mielesta kayttokel-
poisinta toimintoa olivat
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Kuva 4: Painetun dokumentaation ja opastusjarjestelmétitténeys tutkimuksessa
haastateltujen kesken (Smart & al., 1998).

hakemisto

hakutoiminto

siséllysluettelo

kuplaohje (balloon help, tooltip)

hyperlinkit

kontekstisidonnaiset ohjeet.

Kaikki listassa olevista toiminnoista lIoytyvat yleisesykyisista opastusjarjestelmista.
Purchase ja Worrill paattelevat, etta kyseiset ominaistivdlittiin, koska haastatellut
ihmiset tunsivat ne. Jatkotutkimuksessa kuitenkin sgletsd mainitut ominaisuudet

13



eivat suinkaan ole optimaalisesti toteutettuja nykyigagn niihin olisi kayttajien mie-
lestd tehtavissa selkeitd parannuksia. Purchasen jalWdohuioli onkin, ettd ilman
empiirista tutkimusta kaytettavyydeltaan huonoista @aisnuksista voi tulla yhden-
mukaisuuden nimissa yllapidetty defacto standardi.

Samaisessa tutkimuksessa tutkittin myds mité peridatkgiyttajat arvostivat eniten
opastusjarjestelman suunnittelussa. Periaatteetivakitjallisuuden pohjalta ja kayt-
tajien mielesta parhaat ohjenuorat opastusjarjestelsuannitteluun ovat seuraavat:

1. Ohjeiden tulisi olla helposti ymmarrettavia.

2. Ohjeiden tulisi olla proseduraalisia: askel askeldaltzattuja ohjeita, jotka ku-
vaavat tarkasti mita kayttajan tulee tehda.

3. Opastuksen tulisi olla ei-tungettelevaa. Ohje tuleel@qoistaa tielta, mikali se
héiritsee.

4. Opastuksen tulisi olla tarkkaa, kattavaa ja johdonnsaikai

5. Opastuksen tulisi olla kayttajan kielella kirjoitett&@sittamaton opaste on hyo-
dyton.

Listoja vertaamalla ndhdaan nopeasti, etta opastudginasn ominaisuudet liittyvat
opasteiden esittamiseen kaytettyyn kayttoliittymatadaian, kun taas suunnittelussa
kaytettavat periaatteet liittyvat padosin opasteideiltgién, siis itse opastusteksteihin.
Tata kahtiajakoa hyddynnetdan seuraavassa luvussa,pobkddaaan opastusjarjestel-
mien suunnitteluun liittyvia seikkoja.
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3 Opastusjarjestelman suunnittelu

Opastusjarjestelmien suunnittelun ongelmat voidaargjkateen eri luokkaan: doku-
menttien ja kayttoliittyma&n suunnitteluun (Duffy & al., 99). Dokumenttien suunnit-
telun ongelma on kuinka tuottaa kattavia, kaytettavia jakittelevia dokumentteja —
kayttokelpoista sisaltod. Kayttoliittyman suunnittejpgrusongelma puolestaan on se,
kuinka saada tuotettu teksti helposti kaytettdvaan emsitpsoon. Kohdassa 3.2 pohdi-
taan mielekkaiden dokumenttien suunnittelun perusasjaikohdassa 3.3 kasitella&n
opastusjarjestelman kayttoliittyméan suunnitteluuriyhita seikkoja. Kohdassa 3.4 ku-
vataan opastusjarjestelman koko suunnitteluprosesse waiheelta. Aluksi luodaan
katsaus olemassaolevien opastusjarjestelmien ongelmiin

3.1 Olemassa olevien opastusjarjestelmien ongelmat

Edellisessa luvussa kuvattiin joitakin opastusjarjesteh tehokkuutta ja niiden kaytén
mielekkyyttd mittaavia tutkimuksia. Naista tutkimuksiselvisi mm. se, etté etenkin
vasta-alkajat I6ytavat apua huonommin opastusjarjegigigodyntamalla kuin pape-
ridokumentaatiota kayttden (Relles, 1979; Abdullahi & ALY98). Kayttajat myos
kayttaisivat mieluummin paperidokumentaatiota kuin opsigrjestelmia (Abdullahi
& Alty, 1998; Corrigan & Kennard, 1997; Smart & al., 1998). Abhi ja Alty (1998)
identifioivat kolme ongelma-aluetta nykyisissa opastjsgielmissa:

¢ Ontologinen ongelma, eli tiedon I6ytamisen ongelma. Kiétt(etenkin vasta-
alkajat) eivat I6yda oikeita termeja, joilla ilmaista avtarpeen aihe jarjestel-
malle. N&in heidan kyselynsa johtavat joko ep&olennaiseion [0ytdmiseen tai
tyhjaén vastaukseen.

e Tiedon lokeroituminen (compartmentalisation). Hakupgdintavat yksittaisiin
tiedon lohkoihin syvélla hakupuun hierarkkiassa. Jos ti#tajautuu jossakin
harhaan, on hanen vaikeaa palata taaksepain, ja han ors&lpakotettu aloit-
tamaan alusta. Vaikka opastustekstissa olisikin ristatdksia jonkin verran, ne
usein vain hammentavat.

e Kokonaisvaltaisen tietopohjan puuttuminen (lack of aegnated base of infor-
mation). Tata ongelmaa ei esiinny paperimanuaaleja kagietd. Kun kayttaja
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ei tieda tarkkaan mitd han haluaa tietda, han voi selataipageuaalia etsien so-
pivia ongelmaan liittyvid avainsanoja. Opastusjarjestedsa kokonaisvaltaisen
tietopohjan soveltaminen tarkoittaisi sitd, etté jagésfin tulisi nayttaa kaytta-
jélle kulloiseenkin kontekstiin liittyvien termien joukkjoita kayttaja voisi tyos-
tad, lukea uudelleen tai ohittaa kunnes etsittava tiettyyoy

Muita opastusjarjestelmien kayttoon liittyvid ongelmmmm. vaikeus vaihtaa sovel-
luksen ja ohjeen valilla (Duffy & al., 1992; Ray & Ray, 2001)k@aiheutuu kun
kayttaja pyrkii yhtad aikaa lukemaan opasteita toisestankista ja toimimaan ohjei-
den mukaan toisessa ikkunassa olevassa sovelluksesstel3lipn harhaanjohtavuus
tai puutteellisuus, navigointivaikeudet seka esimenkliaute vaivaavat myos yleises-
ti kayttgjia (Purchase & Worrill, 2002). Eras opastusjsigémien kaytettavyyden kan-
nalta kriittinen havainto on se, etteivat kayttajat ylstsppko halua tai edes osaa kayn-
nistad opastusjarjestelmaa sovelluksesta kasin (Gpyli#98). Myds hyperavaruu-
teen eksyminen on yleista hypertekstia hy6dyntavissatogjésjestelmissa (Mueller,
2003; Grayling, 1998).

Kirjallisuudessa esiintyy paikoin mielipide (mm. Coope®95), jonka mukaan opas-
tusjarjestelman liittdminen sovelluksen yhteyteen onkkidruonosta kayttoliittyman
suunnittelusta. Tallaisten mielipiteiden taustalla derajatus, etta kayttoliittyman pi-
taisi itsessaan olla riittdvan intuitiivinen ja helppo kay — ilman erillista opastusjar-
jestelmaa. On myodnnettava, ettei opastusjarjestelmasiédan saisi paikata itse sovel-
luksen kayttoliittyman puutteita. Silti voidaan pitdd ndatltomana ajatusta siita, etta
nykyaikaiset sovellukset voitaisiin tehda ymmarrettésrgdelkastaan kayttoliittyman
avulla huomioon ottaen nykyisten sovellusten sisaltartoanintojen maara. Cooperin
mielipiteen kaltaiset ajatukset voivat osaltaan olla uttikmassa opastusjarjestelmien
arvostuksen puutteeseen ohjelmistoja tuottavissa mgatinissa: kuten Duffy, Pal-
mer ja Mehlenbacher (1992) toteavat, opastusjarjestetekd@minen on usein viimei-
nen osa ohjelmistoprojektia, pakkopulla, joka kaikenKgaatetaan usein ohjelmoi-
jien vastuulle. Tasta on pahimmillaan seurauksena sepptétusjarjestelman teksti
on loppukayttajan kannalta kasittamatonta tietokonggséan
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3.2 Dokumenttien suunnittelu

Kuten kohdassa 2.3 kuvatussa Borensteinin (1985) tutkiesgs todettiin, pelkan
opastustekstin muokkaamisella on merkittava vaikutusmsgirjestelman tehokkuu-
teen. Samoin kayttajien mieltymyksia mitanneessa PuechgsWorrillin (2002) tut-
kimuksessa odotetusti todettiin, ettd opasteen helppodneitavyys oli kayttajien toi-
velistalla ylimpana. Seuraavassa kasitelladn dokunegnitiettavuuteen ja ymmarret-
tavyyteen vaikuttavia seikkoja.

Opastusjarjestelmien ohjetekstien kirjoittamiseetyljikaksi vaativaa tehtavaa. Nais-
td ensimmainen on loppukayttdjan profilointi, ts. sen nttidyj kenelle tuotettavaa
tekstia kirjoitetaan. Toinen ongelma on selvittaa tekkigton konteksti, eli missa ti-

lanteessa kayttdja tarvitsee tekstia.

Loppukéayttajan tietAmystasoa voidaan mallintaa lukaigiti tavoilla. Kearsley (1988)
ulottuvuudella:itehtavatietamyksefkuinka hyvin kayttaja tuntee suoritettavan tehta-
van), ohjelmatietamyksetkuinka hyvin kayttaja tuntee ko. ohjelman) selgiokone-
tietamykser(kayttajan yleinen tietokonetietamys ja taidot) avullairgerkiksi uutta
pankkisovellusta kokeileva pankkivirkailija voisi ollaettavatietamyksen osalta edis-
tynyt, tietokonetietdmyksen osalta keskitasoinen ja oumlgelman ollessa kyseessa
ohjelmatietamyksen osalta vasta-alkaja. N&ain laskensalé&aan lukuisia eri kaytta-
jatyyppeja, joista kukin tarvitsisi omalle tyypilleen vavasten suunnitellun ohjeensa.
Kaytannossa tama on kuitenkin mahdotonta tai ainakin kelhista toteuttaa. Sen si-
jaan voidaan kerata tietoa, jonka avulla yleisimmat kd§tygpit voidaan huomioida
opastusteksteja kirjoitettaessa. Kearsleyn loppukjgyttéetamystasoja on havainnol-
listettu kuvassa 5.

Eras viime aikoina suosiota saavuttanut kaytettavyydemmittelutekniikka on etno-
graafinen haastattefu Etnograafisella haastattelulla tarkoitetaan immessinitark-
kailun ja ohjatun haastattelun yhdistelmaa, jonka pyrkisgna on kerata laadullista
tietoa kayttajista ja heidan tavoitteistaan (Cooper & Reim@003). Eras etnograafi-
sen haastattelun muoto on Beyerin ja Holtzblattin kehitt&ordekstuaalinen tutkimus

Termi etnograafinen haastattelon vapaa suomennos englanninkielen ilmauksestaographic
interview Englanninkielinen terméthnographypuolestaan on antropologian termi, jolla tarkoitetaan
immersiivista ja systemaattista kulttuurien tutkimusiatropologiassa etnograafiset tutkijat viettavat
vuosia elden osana tutkimaansa kulttuuria (Cooper & Reim2003).
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Kuva 5: Kayttajan osaamisen mallintaminen (Kearsley, 1888).

(contextual inquiry). Kontekstuaalinen tutkimus on mehefi loppukéayttajien mal-
lintamiseksi ja heidan tarpeittensa kartoittamiseksinbtelman mukainen haastattelu
tulisi suorittaa noudattaen seuraavia periaatteita (B&ydoltzblatt, 1998):

e Tietoa keratdan loppukayttdjan normaalissa (tyd)ymfidess, eli siina konteks-
tissa missa kayttaja yleensa tekee tehtaviaan.

e Tutkija ja kayttaja pohtivat asioita yhdessa, haastattélonteen tulisi olla tut-
kijan ja kayttajan valista yhteistyota: tydon seuraamiataijta esille nousevista
asioista keskustelua.

e Tulkinnalla on merkittava osuus siind, kuinka kayttajagtka, toimintaympa-
ristd ja hanen mielipiteensé otetaan kokonaisuutena haama analysoidaan
suunnitteluperiaatteiksi.

e Haastattelulla tulee olla selkea fokus, ts. tutkija ja k#jgtkeskustelevat selvasti

maatriteltyjen aihealuiden pohjalta.

Painvastoin kuin useat formaalit tutkimusmenetelmatiékstuaalinen tutkimus ei py-
ri suodattamaan tutkimustilanteesta pois mitdan ennsdtetiuja muuttujia, vaan huo-
mioi kayton kontekstin mahdollisimman autenttisena.
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3.3 Kayttoliittyman suunnittelu

Kayttoliittyman suunnittelusta ja kaytettavyydesta oamassa paljon tutkimustietoa.
Koska opastusjarjestelma on itsessaan kayttoliittymalaam tdman tutkimuksen tu-
loksia soveltaa my6s opastusjarjestelmien kayttoliitgmsuunnitteluun.

Kuten kohdassa 2.3 viitatuissa tutkimuksissa todetti@yttajat kayttaisivat mieluum-

min paperidokumentaatiota kuin opastusjarjestelméaasyysa tahan voi olla se, et-
ta sdhkoisessda muodossa oleva teksti on Schneidermarti)(frtukaan jo sinansa
huonommin luettava kuin paperille painettu teksti: sdb&hiidokumentin luettavuutta
vahentavia seikkoja ovat mm. fonttien huonous, pieni kastirtekstin ja taustan va-
lill&a, naytdn alttius heijastuksille tai valkkymiselleksenayton pinnan kuperuuden ai-
heuttama haitta. Lisaksi pienta nayttoa kaytettaessaujaad sivua vaihtamaan usein,
lukuetaisyys voi olla suurempi kuin paperilla, ja naytgoitielu vaara. Toisaalta Sch-
neidermanin (1998) viittama Jornan (1991) tutkimus oaaitettei lukunopeudessa tai
havaitussa kuvan laadussa ole eroja, mikali naytbn resoluastaa painetun pape-
rin resoluutiota. Koska naytot eivat vielakaan ylla resiitaan paperin tasolle, on
naytolta lukeminen edelleenkin vaikeampaa kuin paperilta

Edella mainitut seikat huomioiden on selvaa, ettei tietetaitteisto ole optimaali-
nen tapa esittaa kayttajalle tietoa ymmarrettavassa nasaddotta laitteiston rajoituk-
set voitaisiin minimoida tulee opastusjarjestelman Kiptityman suunnittelussa ottaa
huomioon seuraavassa kasiteltavia seikkoja. Huomiomaaeeikkoja ovat mm. teks-
tin ladonta, kuvien ja véarien kayttd, seka kuvien ja tekkwskindinen suhde. Vaikka
alan kirjallisuus sisaltaa paljon eri tutkijoiden ja k@yiittymagurujen esittamia (osin
keskenaan ristiriidassa olevia) ohjeita ja parhaita medmed#, on seuraavassa pitaydyt-
ty esittamaan vain sellaisia seikkoja, joita voidaan tuiegiirisin havainnoin.

Kayttoliittyman tekstin ulkoasun osalta tulisi huomioidan. seuraavat seikat. Koko-
naan isoin kirjaimin kirjoitettua tekstia tulisi kayttaatkiten: isolla kirjoitetut sanat on
vaikeampi erottaa kuin pienella kirjoitetut ja niiden lukiseen kuluu enemman aikaa
(Horton, 1990). Tekstin rivit pitaisi pitdd kohtuulliseyhlyind, koska pitkan rivin luke-
minen vaatii useita silman liikkeité ja vaikeuttaa uudesnralun [6ytamista (Horton,
1990).

Varit vetavat huomiota puoleensa, helpottavat navigaijdi selausnopeutta seka il-
mentavat suhteita asioiden valilla (Cooper & Reimann, 20@8)eja voidaan toisaal-
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ta helposti kayttaa vaarin. Liika varien kayttd hamaa jaabtda hakujen tekemista.
Komplementtivareja ei tulisi kayttdd yhdessa: niiden nmastdmia kuvioihin on vai-
keaa tarkentaa ja niitd on hankala havaita oikein (Cooper &Ren, 2003). Samoin
spektrin vastakkaisissa paissa olevien varien yhteigb@yulisi valttda: nain yhdistet-
tyna varit nayttavat "varahtelevan” — ilmi6 tunnetaan nil@ehromostereopsi€Coo-
per & Reimann, 2003). Esimerkkeja valtettavista variyhalisistd ovat mm. sininen
ja punainen, keltainen ja violetti, sekd magenta ja vih8sheiderman, 1998). Kayt-
toliittymaan ei koskaan pitaisi laittaa punaista varidseha taustalla tai painvastoin.
Varien kayttdd suunniteltaessa tulisi myds huomioida, edin kahdeksalla prosenttil-
la Pohjois-Amerikan ja Euroopan vaestdsta on jonkin astepuute varinadssa. Puut-
teista yleisin on puna-vihersokeus, jossa ihminen nakei genaisen etta vihrean va-
rin harmaana (Schneiderman, 1998).

Opastusjarjestelman kayttoliittyman suunnittelussadaan kayttaa hyvéaksi kogni-
tilvista mallintamista, josta esimerkkind mainittakoonrda, Moranin ja Newellin
(1983) kehittama GOMS-analyysi. Johnin ja Kierasin (1996kaan GOMS (Goals,
Operators, Methods & Selection rules) on malli, jonka avylyritddn ennustamaan
kayttajan suoriutumista kayttoliittyman kaytossa ideoitmalla kayttdjan tavoitteet,
operaattorit, metodit seka valintasaannot. Tavoittggiel) tarkoitetaan tassa kaytta-
jan lopullista toiminnan tavoitetta, esim. kirjeen kitgaminen tekstinkasittelyohjel-
malla. Tavoitteet ovat yleensé jaettavissa pienempiitapséteisiin (subgoals). Ope-
raattorit (operators) puolestaan ovat niitéd toimintotg] ohjelmisto mahdollistaa
kayttgjalle. Komentojonopohjaisissa kayttoliittymisgderaattoreilla tarkoitetaan ko-
mentojen ja parametrien yhdistelma4, graafisessa kagyilassa esimerkiksi menu-
valintoja, painikkeiden painamista tai suoraa muokkawdetodit (methods) ovat sarja
hyvin opittuja operaattoreita ja osapdamaaria, joidenlawoidaan paéasta tavoittee-
seen. Jos tiettyyn tavoitteeseen voidaan paasta useampaet@dia kayttamalla, tar-
vitaan valintasdantdja (selection rules). Valintasdéonét sellaisia henkilokohtaisia
saantoja, joiden mukaan kayttaja valitsee tietysséa &ksga kaytettavan metodin. Yh-
dessa tavoitteet, operaattorit, metodit ja valintasaétuwitavat proseduraalista tietoa
siitd, mitd kayttajan tulee tietaa tietyn tehtavan suamiiseksi. Kognitiivisen mallin-
tamisen etu on, ettd sen avulla voidaan arvioida loppudiyttsuorituskykya ilman
prototyyppia tai kayttgjatestausta (John & Kieras, 1996).

Kayttoliittyman kaytettavyyden mittaamiseen ja arviombn GOMS-analyysin lisak-
si tarjolla lukuisia muitakin menetelmia. Mack ja Nielset®94) luettelevat nelja ta-
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paa kayttoliittymien arvioimiseksi: automaattinen-, aimpen-, formaali- sekd epa-
formaali arviointi. Automaattisessa arvioinnissayttoliittymalle voidaan laskea kay-
tettévyysarvio antamalla kayttoliittyman spesifikaatiétseena erityiselle arviointioh-
jelmalle. Empiirisesséa arvioinnissgehdaan kaytettavyystutkimus oikeilla kayttajilla.
Formaalissa arvioinniss&aytetdan hyvéksi tarkkoja malleja ja kaavoja, joilla leiyt
tavyysarviolle voidaan laskea numeerinen arvo. EdelliakuvGOMS-analyysi ja sen
lukuisat variantit lukeutuvat tdhéan kategoria&@péaformaali arviointipuolestaan pe-
rustuu nyrkkisaantoihin seké arvioijan taitoihin ja kokesiin.

Mité tekniikkaa sitten kaytetddnkaan, tulee opastugtajman helppokayttdisyydesta
ja selkeydesta varmistua. Koska opastusjarjestelméandayin jo alkaessaan kayttaa
opastusjarjestelmaa apua vailla tai kokonaan hukasseassen sovelluksen kanssa,
el itse opastusjarjestelma saisi enaa lisata kayttajamitsmysta.

3.4 Opastusjarjestelman rakentamisprosessi

Edella perehdyttiin opastusjarjestelmien sisallon jattdyttyman suunnitteluun liit-
tyviin seikkoihin. Seuraavassa on tarkoitus kasitellastysjarjestelmien rakentamista
kokonaisvaltaisemmin — projektindkdkulmasta.

Duffy, Palmer ja Mehlenbacher (1992) pyrkivat kuvaamaaastysjarjestelman ra-
kentamisprosessin keraamalla tietoja 20:1t& alan amiaiatlta. Opastusjarjestelmien
suunnittelijoilta saamiensa tietojen perusteella DWPBimer ja Mehlenbacher jakoivat
opastusjarjestelman rakentamisprossessin yhdeksaéilezeseen:

1. Analysointi ja kaytettavyyden testaussuunitelmanngken
2. Hallinnollinen suunnittelu

3. Sisallon suunnittelu

4. Kayttoliittyman suunnittelu

5. Protoilu

6. Ohjetekstin tuottaminen

7. Ohjeen linkittaminen sovellukseen
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8. Tuotantotestaus ja laadunvarmistus

9. Tuotannonjalkeinen testaus ja seuranta.

Seuraavassa on kuvattu yll& mainittujen yhdeksan vaihideeitnmat tehtavat seka
niiden suorittamiseen liittyvat yleisimmat ongelmat.

Ensimmaiseen vaiheeseamalysointiin ja kaytettavyyden testaussunnitelmani{aat
miseenkuuluu mm. tutustuminen tuotteeseen, sen oletettuiytté@rkoituksiin se-
k& kayttgjiin. Vaiheen tarkein seikka on ymmartaa sovedkus kayttajan nakokulmas-
ta. Loppukayttgjien tarpeet, kyvyt ja odotukset voidaalvigad analysointivaihees-
sa suorittamalla haastatteluita tai focus-group -tutkisiu oletettujen loppukaytta-
jien kanssa. Analysointivaiheessa kohdattu yleinen angebvat mm. se, etté tuote
on viela kesken, eika siitéa ole olemassa dokumentaatiotagamusmaarittelyt ovat
nekin mahdollisesti muutostilassa. Muita tyypillisia ysaintivaineen ongelmia ovat
puutteet tuotteen tiedoista, vaarimusmaarittelyn vajdeti seka vaikeudet saada tietoa
tuotteen oletetuilta kayttajilta.

Toisessa vaihesshallinnollisessa suunnittelussadaaritelladn vaatimukset opastus-
jarjestelmén esitysmuodolle ja kaytettavalle ymparisitlalitaan tai kehitetddn tar-
vittavat tydvalineet, jaetaan vastuualueet tiimin jasaritesken seka arvioidaan re-
surssien (aika, raha, henkildsto) tarve. Hallinnollisessunnittelussa eniten ongelmia
tuottavat resurssien tarpeen tarkka arviointi etukatsepiminen aikataulusta ja vas-
tuualueista tiimin jasenten kesken, muutoksiin sopeutemiseka tuotteen kehitystii-
min kanssa tyoskentely — tuotantotiimi saattaa jaada aikasta tai jattdd sovelluksen
kayttoliittyman tekemisen viimeiseksi. My6s resurssiankinta voi olla ongelma, sil-
l& sekéd sovelluskehittgjat ettd johto nakevat opastesjtEiman rakentamisen usein
alemman prioriteetin tehtavana.

Hallinnollisen suunnittelun valmistuttua voidaan si@tgeuraavaarsisallon suunnit-
telun, vaiheeseen. Tassa vaiheessa suunnitellaan opastukkanliikit aihealuiden
valilla seka kirjoitetaan kehittajille ohjeet sisallorytyn, laajuuden, yksityiskohtaisuu-
den ja ymmarrettavyyden suhteen. Samoin tassa vaiheessaaté@&n ohjeen tarkoi-
tus, eli kaytetaanko sita vasta-alkajien apuna vai regsiemanuaalina tai kenties ope-
tuksessa. Myos grafilkan kaytosta sovitaan ja paatetadamaisiesta yrityksen tyyli-
oppaasta tyylin ja muodon suhteen. Suurimpina sisallénrsttelun ongelmina opas-
tusjarjestelmien kehittgjat nakivat erottelun sdhkoidekumentaation ja opastusjar-
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jestelmien valilla: kehittajat kokivat vaikeaksi vakuagtmuut siité, etta (a) opastusjar-
jestelman sisalto ei saa olla yksinkertaisesti lyhennettgio painetusta manuaalista
tai (b) ettei se saa olla jarjestetty taysin sovelluksermnéden mukaan. Muita yleisia
ongelmia ovat mm. puutteellisten tai virheellisten vaatsmaarittelyiden 16ytaminen
ja korjaaminen, joka on seurausta siitd, ettei loppukfgtidarpeita ole ymmarretty.
Samoin hankalaa on perehtya sovellukseen perinpohjg@eastmalla pyrkia sailytta-
maan vasta-alkajan nakdkulma. Myds sovelluksen muuttovainnalliset vaatimuk-
set aiheuttavat ongelmia siséllén suunnittelun vaiheessa

Kayttoliittyman suunnittelutiéarkeimpia osatehtavia on osajarjestelman luonnostelu,
jonka avulla voidaan havainnollistaa navigointia, ohggidiasoja, nayton asettelua yms.
Muita tarkeita tehtavia ovat dialogi- ja esitystekniikaalitseminen, kaytettavyysta-
voitteiden maarittely sekd mallien tekeminen opastusgigiman naytoille. Yleinen
kayttoliittyman suunnitteluun liittyvd ongelma on ymnit kuinka oletettu kaytta-
jaryhma todellisuudessa kayttaa sovellusta. Toinen glemngelma on opastusjarjes-
telmén toiminnallisuuden sovittaminen yhteen sovellnks®minnallisuuden kanssa
siten, etteivat kayttajat "eksy” opastusjarjestelmadleista on myds vaikeudet sovit-
taa ideaalinen kayttoliittyma (eli tutkimuksen ja kayéanalyysin perusteella paras
mahdollinen kayttoliittyma) ja se mité voidaan toteuttaaedluksen ja / tai sovellusa-
lustan rajoitukset huomioiden. Joskus voi olla myos vaakeaasta yli subjektiivisista
kasityksista koskien sitd, mika on hyvaa.

Protoiluvaiheon osatehtavien osalta suoraviivainen: prototyyppi téhda se integroi-
daan sovellukseen. Taman jalkeen tehdaan viela kaksiganuysia prototyyppeja, joi-
ta testataan ja arvioidaan suhteessa ensimmaiseen oty Lopuksi muokataan
suunnittelussa tehtyja maarityksia saatujen kokemusarsgeella. Kaytanndssa opas-
tusjarjestelmien kehittgjat kohtaavat suuria ongelma@iuvaiheessa. Ongelmat liit-
tyvat suurimmalta osin resurssien saamiseen: prototytghi@miseen tai valmiin pro-
totyypin evaluointiin ei riitd aikaa tai rahaa, ei l6ydyttdivan kokeneita ihmisia suun-
nittelemaan ja toteuttamaan prototyypin evaluointia gaesta tai ei 16ydy sopivaa
tyovalinettd prototyypin tekemista ja evaluointia vart&amoin voi olla vaikeuksia
|0ytaa loppukéayttajia proton arviontia varten.

Ohjetekstin tuottamisvaiheesssiaritellaan linkit ohjeen ja sovelluksen eri tilojen va-
lille, katselmoidaan sovellusta ajoittain, jotta mahbett muutokset saadaan selville,
koordinoidaan sovelluksen ja painetun manuaalin dokuaaioin valilla, hahmotel-
laan opastusjarjestelmén sisalté aihealueittain ja piioseittain. Ohjetekstin tuotta-
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misvaiheen lopuksi paketoidaan teksti soveltuvaan fottivaga maaritellaan hakusa-
nat ohjeesta etsimista varten. Suurin ongelma ohjetetstitamiseen liittyen on sel-
laisen tekstin kirjoittaminen, joka on ymmarrettavaa jftaa kayttajaa ratkaisemaan
tietyn ongelman, muttei hammenna tata liialla informdkticHankaluuksia voi tuottaa
my0s muuttuvaan kayttoliittymaan tai toiminnallisuuteeakautuminen, mika voi ai-
heuttaa muutoksia my6s ohjetekstissa. Myo6s loppukayttigélontarpeen ennustami-
nen voi olla vaikeaa samoin kuin aikataulussa pysyminertaviypasteiden kehittgjien
huolia ovat mm. versionhallintaongelmat, tekstin muutteen haluttuun muotoon, te-
hokkaan yhteisty6n ja koordinaation yllapitaminen paineiokumentaation tekijatii-
min kanssa seka se, kuinka valttaa kiusaus kirjoittaa mdiriaalia silloin kun se ei
ole valttamatonta.

Ohjeen linkittdminersovellukseen voi tapahtua jo prototyyppivaiheessa taavasn
opastusjarjestelma on kokonaan valmis. Tassa vaiheesdstaaém, onko kaikki opas-
tusjarjestelmalle tarkoitettu toiminnallisuus todell@ykettavissd. Samoin suoritetaan
testaus koko sovellukselle kayttdmalla myos opastusi@jmaa, jolloin ndhdaan kuin-
ka tehokas opastusjarjestelma oikein on. Yleisesti kabgabngelmakohtia ovat mm.
kuinka ohje linkitetaan sovellukseen, tekniset ongelijo#ia liittyvat ikkunointijarjes-
telman mahdollisuuksiin ja nayton kasittelyyn, seka kytkayttojarjestelman omi-
naisuuksiin sopeutuminen. Hankaluuksia voi aiheutua nopisstustiedostojen for-
maatista, kun siirrytaan tekstinkasittely- tai kehitysrdasta tuotantoformaattiin. Jos-
kus myo6s ohjelmointiresurssien saaminen voi olla vaikeaa.

Kun opastusjarjestelma on valmis ja integroitu sovelleks®n aika suorittamotanto-
testaus ja laadunvarmistu$éassa vaiheessa tehd&én suorituskykymittauksia, gala
vitetddn onko asetetut tavoitteet saavutettu. Kaytigiein yhdenmukaisuus ja ylei-
nen ulkonako tarkastetaan. Samoin suoritetaan lopullisetieen asennustestaus ja
tehdaan kayttajatestaus ohjetekstin luonnoksella. Tégbaessa myos varmistetaan,
ettd opasteen aihealueet vastaavat sovelluksen aihealDpastustekstia voidaan viela
muokata ja lopuksi viimeiset versiot lisataan jarjestéima

Opastusjarjestelman rakentamisprosessin viimeinerevaitiuotannonjalkeinen tes-
taus ja seurantaTahan vaiheeseen kuuluu sen varmistaminen, etta kétgtgiadaan
palautetta opastusjarjestelmésta sen julkaisun jalkéamoin kenttatestausta jo jul-
kaistun tuotteen osalta voidaan tehdéa. Tassa vaiheessianiybs suunnitella miten
seurataan tuotteen uuden version kehittamistd, jotta apestusjarjestelma voidaan
julkaista sen mukana. Suunnitella tulee myds se seikkaklubpastustekstit muoka-
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taan tarvittaessa tuotteen julkaisun jalkeen. Yleisinetmg tuotteen ollessa jo tuotan-
nossa on laadukkaan tiedon saaminen tuotteessa mahstolile¥ista puutteista. Voi
olla myds vaikeaa l6ytaa henkild vastaamaan opastugiéinesn paivityksesta sen jal-
keen kun projekti on valmis. Kolmas ongelma on uudelledsajisujen rajoittaminen —
paivitykset ovat yleensa luonteeltaan yllapitojulkassypilla on tiukat aikarajoitukset.

Edella kuvattu rakentamisprosessin kuvaus syntyi Duffaimerin ja Mehlenbacherin
(1992) yhdeksankymmentaluvun alussa opastusjarjeselsniunnittelijoiden keskuu-
dessa tekemasta haastattelututkimuksesta. Kuvaus edsista mitaan ideaalia tavoi-
tetta prosessin kulusta, vaan pikimminkin tuona aikanknvaltta kaytantoa — haastat-
telututkimuksen mahdolliset vaaristymat huomioituna.

Opastusjarjestelman rakentamisprojekti ei eroa mevidtti itse sovelluksen rakenta-
misprojektista. Nykyaikana, sulautettujen opasteiders&un kasvaessa, opastusjarjes-
telmé&n rakentaminen integroituu entistd enemman osaksingsen ohjelmiston ra-
kentamisprosessia. Siind missa edella kuvattu rakenpaonsisssi oli selkeasti erotettu
oma kokonaisuutensa, saattaa opastusjarjestelman aakeen nykyaan olla pikem-
minkin osa ohjelmistoprojektia kuin oma projektinsa.
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4 Opastusjarjestelman rakentaminen

Tassé luvussa perehdytaan opastusjarjestelméan rakesamkaytannossa. Aluksi esi-
tella&n yleisimmat nykyisin markkinoilla olevat tehtaun&veltuvat tekniikat ja tyova-
lineet sek& sopivan vaihtoehdon valintaan vaikuttav&esel aman jalkeen tutustutaan
lyhyesti tutkielmaa varten tehtyyn esimerkkisovelluks@egPaliin, jonka jalkeen ku-
vataan kolmen eri opastusjarjestelman rakentamisprib$dsgPal-sovellukselle. Lo-
puksi viel& vertaillaan rakentamisprosessissa esiigitalbsioita ja arvioidaan tyoka-
lujen soveltuvuutta ja niilla aikaansaatujen opastusgieimien laatua.

4.1 Markkinoilla olevat kehitysymparistot

Kirjoitushetkellda markkinoilla on lukuisia ty6valineitipastusjarjestelmien rakentami-
seen, jotka eroavat ominaisuuksiltaan ja kohdejarjedtéian. Valtaosa tyovalineis-
td on HTML-pohjaisia. HTML:&&n perustuvat opastusjagbsét koostuvat HTML-
kielella kirjoitetuista opastussivuista seka GIF-, JP@-RNG -muotoisista kuvatie-
dostoista. Yleensa jarjestelmia voidaan laajentaa mna-,JJaavaScript-, ActiveX- tai
VBScript -tekniikoita kayttamalla.

HTML-pohjaisia opastusjarjestelmien rakennusvalineiwat mm. WinHelp, HTML
Help, WebHelp, JavaHelp seka Oracle Help for Java. Naist# enainittu on jo siirty-
massa pois kaytosta ja Microsoftin tuki painottuu HTML Heligkniikalle Windows-
sovellusten opastusjarjestelmien rakentamisalustaeabHélp on eHelp Corporationin
kehittama tydkalu alustariippumattomien web-pohjaisipastusjarjestelmien raken-
tamista varten (eHelp Corporation, 2004). JavaHelp ja @rHelp for Java ovat mo-
lemmat Java-kieleen pohjautuvia tekniikoita, joiden &vwhkennettuja opastusjar-
jestelmi& voidaan kayttaa kaikissa jarjestelmissa, jodn saavilla Java-tulkki (Java
Runtime Environment). Kaytanndsséa Java-pohjaisten ogasjestelmien kayttod ra-
joittuu Javalla tehtyjen sovellusten yhteyteen, vaikké@an periaatteessa esta Java-
pohjaisen opastusjarjestelman kayttoéa esim. C++:lla wsualiBasicilla tehdyn sovel-
luksen opasteena. Java-pohjaisten opastusjarjesteéiiea on mm. alustariippumat-
tomuus — ne toimivat my6s muissa kuin Windows-kayttojdekesissa.

Ennen tekniikan valitsemista, tulisi opastusjarjestelmdunnittelijan pohtia mm. seu-
raavia loppukayttgdjan tekniseen ymparistoon liittyviéoaa (James-Tanny, 2002):
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e Milla alustalla opastusjarjestelmén tulee toimia (Windpwlac OS, jokin
UNIXin versio)? Tuleeko ohjelmistosta versioita mahds@kti useammalle alus-
talle, jolloin opastusjarjestelman olisi toivottavaanoa niissa kaikissa?

e Mita Internet-selaimia loppukayttajalla on kaytossadinet Explorer, Netscape,
Opera)? Pitaisikd opastujarjestelmén toimia selaimetawai tuleeko sen olla
itsenainen sovellus?

e Onko kayttajilla paasy Internetiin, ja kuinka nopea yhtbgdla on kaytdossaan?
Tama vaikuttaa mm. siihen, voidaanko opastusjarjestepaidttaa netin kautta
tai jopa sailyttaa kaikki opastustekstit kayttajan kovgtesijasta palvelimella.

e Tietoturvandkdkohdat, kuten voiko kayttdjan koneelleatada suorittaa esim.
appletteja tai ActiveX-kontrolleja, vai pitddko opastidperustua puhtaaseen
HTML:&an?

Opastusjarjestelman kayttoympariston lisdksi myos kehjtssa kaytetyilla tyoka-
luilla on merkitysta sopivaa tekniikkaa valittaessa. Qpsjérjestelméé suunniteltaes-
sa kannattaa selvittda onko ohjetekstia tuotettu jo Madtod/ordilla, Adobe Frame-
Makerilla tai HTML-muodossa tai onko tekstia tallennetaidkantaan (James-Tanny,
2002)?

Varsinaisten toteutustekniikoiden liséksi markkinoitla olemassa lukuisia opastus-
jarjestelman laatimistytkaluja, joita kayttamalla vadauoda HTML Helpin, Java-
Helpin tai muun vastaavan tekniikan mukaisia ohjetiedagpelkista opastusteksteis-
td. Naiden tydkalujen perusideana on, etta yhdesta opasteaaalista voidaan tuottaa
opastusjarjestelma useisiin eri kohdeymparistoihin dstipilman tarvetta ohjelmoin-
tiin. Talldin opastusjarjesteman tekijan tehtavéaksi jaélbhtia opastusjarjestelmén si-
sallosta laatimistyOkalun generoidessa halutun kohgsj@iman opastusjarjestelman.
Seuraavassa perehdymme muutamaan yleiseen opastisjérd@srakentamista var-
ten tehtyyn tekniikkaan: HTML Helpiin, JavaHelpiin, seka&kbelpiin.

HTML Help
HTML Help 1.4 on kirjoitushetkell& Microsoftin uusin tuoteokéytdssa oleva opastus-
jarjestelmien kehitysymparistd Windows-kayttojarjési@le. HTML Help toimii kai-

kissa 32-bittisissa Windows-kayttojarjestelmissa, ijoibn asennettu Internet Explorer
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Kuva 6: Esimerkki HTML Help -opastusjarjestelma.

-selain. Opastustekstitiedostot kddnnetddn ja pakatden-tiedostoiksi, jolloin ne
saadaan mahtumaan huomattavasti pienempaan tilaan kklkagaattomat .htmi-
tiedostot. Navigointitavoista HTML Help tarjoaa sisallysttelon, monitasoisen ha-
kemiston, kokotekstihaun (full-text search) seka subsiiliienden (DeLoach, 2001).

Ikkunoiden osalta HTML Help tarjoaa kolmiosaisen ikkunasifetty kuvassa 6), tyo-

kaluvalikon seka tekstimuotoiset pop-up-ikkunat. Ohjejaettu kolmeen paneeliin,

joista suurin on opastustekstipaneeli (topic pane), jossainaiset ohjetekstit ovat.
Tastad vasemmalla on on navigointipaneeli (navigation pgosta voidaan valita nay-

tettavaksi joko siséllysluettelo, hakemisto tai tekdtihdkkunan ylaosassa on tyoka-
lupaneeli, jonka sisaltdmat toiminnot on mahdollistateatipastusjarjestelman luonti-
vaiheessa.

Kontekstisidonnaisuus on toteutettu numeroiden ja @raatulla ja myds sivujen dy-
naaminen linkittdminen on mahdollista. Rajoituksena vaidanainita, ettd HTML
Help vaatii kohdejarjestelmaan asennetuksi vahintagrret Explorer version 3.02
(versio 4.0 tarvitaan kehittyneempien ominaisuuksieRURHTML hyddyntamisek-
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si) (DeLoach, 2001).

JavaHelp

JavaHelp on Sun Microsystemsin Java-teknologiaan pefradtkniikka alustariip-
pumattoman opastusjarjestelman kehittamista varteraHip tukee HTML 3.2
-muotoisten opastustiedostojen nayttdmista. Se ei tueNDHda, JavaScriptia, VB-
Scriptid, ActiveX:aa, kuvakarttoja (image maps), sahlshiiokkeja, avi-videokuvaa
eik& wav-aanitiedostoja (DelLoach, 2001). JavaHelpin etis® ettd se on kehitet-
ty Java-kielella, minkad vuoksi opastusjarjestelman kiitiyma ja toiminnallisuus on
helposti kustomoitavissa kulloiseenkin tarkoitukseearetavaksi. Toinen kiistaton etu
on Javan mukanaan tuoma alustariippumattomuus: jos daeditss toimii jossakin
tietyssa ymparistossa, myos JavaHelpilla toteutettutapgisjestelma toimii samas-
sa ymparistossa. JavaHelp ei myodskaan ole riippuvainetd@msolmannen osapuo-
len tarjoamasta selaimesta: JavaHelp kayttda omaa salninpastustekstien naytta-
miseen. JavaHelp tarjoaa liséksi useita esitysmuotogetlbj opastusjarjestelma voi-
daan tehda erilliseksi jarjestelmaksi (standalone), ékstiriippuvaiseksi tai sulaute-
tuksi. Myds ponnahdusikkunoiden, sekundaaristen ikkdgrisekd multimedian in-
tegrointi on mahdollista (Lewis, 2000).

JavaHelpin ensimmainen versio julkaistiin maaliskuus8891 Tata seurasi versio
1.1.3 ja myohemmin vuonna 2003 versio 2.0 beta (Leritz-iigg2003). JavaHelp

versio 2.0 betan lisdominaisuuksia edeltgjiinsd ndhdahrom. sanasto (glossary) se-
k& suosikit (favorites) -valilehdet navigointipaneediga mahdollisuus liittdd yhteen
(merge) useampia opastusjarjestelméaprojekteja. Mif@rannus on myos tuki pal-
velinpohjaisen (server based) opastusjarjestelmén takesta varten. Palvelinpohjai-
sessa opastusjarjestelmassa opastussivut sijaitséeatdtipalvelimella, josta client-

sovellukset hakevat sivut dynaamisesti kayttdjan korexes@na tarvittaessa (Leritz-
Higgins, 2003). Mikali JavaHelp-opastusjarjestelma akddus asentaa paikallisesti
kayttajan tydasemalla, voidaan se toimittaa joko joukkk@antamattomia lahdetie-
dostoja tai yhtena pakattuna jar-tiedostona (Java Archilk® (Deloach, 2001). Ku-

vassa 7 on esimerkki JavaHelp-opastusjarjestelmasta.
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g History of the Holidays Q@E'

File Options

1o & E
BRI .
] T | ¢ @ HISTORY OF THE 4th OF JULY

Histary of the Holidays :
== Intraduction §§ FPerhaps no one persan is more associated with the 4th of July in
£22 Histary of American Halida §§ American History than Thomas Jefferson, probably because he penned
@ £ September §§ the immortal Declaration of Independence. Though friends in their
@ £33 October §§ youth, disagreements separated Thomas Jefferson and John Adams in
@ £ Movembet §§ later years. They were eventually reconciled toward their twilight years
@ £ December §§ and though they never saw each other again atter Adams left the White
&= £37 Fehruary §§ House to be replaced by Jefferson, in the last 14 years of their lives they
@ £ Warch §§ exchanged 156 letters, some of therm quite warm.
& 22 April E
@ <35 May §§ They hoth died on the same day, July dth, the 50th anniversary of the
@ £ June 3 Declaration of Independence, two ofthe lastthree signers. Atthe age of
@ 22 uly §§ 91 John Adams died that afternoaon, his lastwords were, "Thomas

<= Independence Day §§ Jefferson still lives." But Jefferson would have said "wrong, as usual” In

<=Thamas Jeffersa : his last days his health had failed and he passedin and out of
£2 History of Christmas & cohsciousness. On the 4th of July, 1826 just a few hours hefare Adams
£ History of Jewish Holidays || died -- in his home in Monticello, Virginia -- surrounded by his daughter
£ Histary of Easter gg and some special slaves, shortly after noan, atthe age of 83, Thomas

| Jefferson died. His lastwords were, "5 it the 4th?"

(] | | L Biif Petro, wour friencily neighborhood histarian

Kuva 7: JavaHelp versio 2.0 Beta.

WebHelp

WebHelp on eHelp-nimisen yrityksen kehittama opastusgigimaformaatti, joka on
alusta- ja selainriippumaton. WebHelp-opastusjarjesieVoidaan tehda RoboHelp-
nimista opastusjarjestelman rakentamistyokalua kayt@erarsinaiset opastustekstit
voidaan Kkirjoittaa joko RoboHelpin omaa editoria, Micras@fordia tai mita tahan-
sa HTML-editoria kayttden. WebHelp-opastusjarjestelm@aan asentaa intranettiin,
extranettiin tai Internetiin ja Windows-, Linux- tai MacaWttojarjestelmalla varustet-
tuihin koneisiin (eHelp Corporation, 2004).

eHelp Corporationin (2004) mukaan WebHelp-opastusjaijest tukee HTML:n li-
saksi perusnavigointiominaisuuksia kuten sisallysaleft monitasoinen hakemisto,
kokotekstihaku (mukaan lukien boolean operaattorit), tekstisidonnainen opas-
tus, sekd muut aiheeseen liittyvat aiheet (related topikgsntrolli. WebHelp-
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opastusjarjestelman opastusteksteja ei kaanneta taigpakan ne toimitetaan sellai-

senaan, jolloin yksittaisen opastustekstin paivittamioe yksinkertaista, joskin opas-

tusjarjestelma vie pakkaamattomana enemman levytilabHékp Pro tarjoaa edella

mainittujen lisdksi mahdollisuuden keréata reaaliaikaiittoa kayttajan tavasta kayttaa
sovellusta ja opastusjarjestelmaa, haun luonnollisté&kiéyttaen, sek& monen kehit-
tajan tuen (eHelp Corporation, 2004).

Edella kuvatuista tekniikoista HTML Help seka JavaHelptawpastusjarjestelmien
kehittajille ilmaisia. Viimeksi kuvattu WebHelp on kaupaén opastusjarjestelméafor-
maatti, jota tuotetaan RoboHelp-nimistéa, maksullistak&hia kayttaen. HTML Help
ja WebHelp valittiin esiteltaviksi niiden suuren kaytt@aaran takia: WinWritersin
(2003) kyselyn mukaan 64 prosenttia kaytti WebHelp-forthiaéuottavaa RoboHelpia
ensisijaisena tydkalunaan ja HTML Help Workshopia pualast35 prosenttia vastan-
neista. JavaHelp ei nauti alan ammattilaisten keskuudsss&aan vield aivan yhta
suurta suosiota. Kyseinen tekniikka otettiin mukaan eithkaan, koska alustariippu-
mattomana se tarjoaa vastakohdan HTML Helpille.

4.2 PingPal-esimerkkisovellus

Opastusjarjestelméan rakentamista varten rakennetiimegkkisovellus PingPal, joka
on Java-pohjainen, Internet-palvelinten tilanhallimtdaarkoitettu tyokalu. PingPalin
avulla verkon yllapitaja tai muu henkil6 voi pitaa ylla kst palvelimista, joita sovellus
"pingaa” eli testaa yhteyden toimivuuden saadetyin véiiaja ilmoittaa yllapitajalle,
mikali jokin annetuista palvelimista ei vastaa lahetettyyyyntoon. Kuvassa 8 on
esitetty PingPalin kayttoliittyma.

PingPal versio 1.0 sisaltdd mm. mahdollisuuden talleniavaltaisen monta erillista
palvelinlistaa. Listoihin voidaan lisata palvelinten dtta ja niitd voidaan myoskin
poistaa listoilta. Osoitteita voidaan testata joko ykigtelistalta valitsemalla tai ajas-
tetusti, jolloin jokaiselle osoitteelle voidaan méaatdehikavali, jonka puitteissa pal-
velimen tila tarkistetaan. Palvelimen osoitteeseen \amdayds lisata testattava portti,
joka on oletuksena WWW-portti numero 80. PingPal-sovellgtagekayttajan antamia
palvelinosoitteita ja ilmoittaa, mikali jokin palvelints ei vastaa.

PingPalin ohje-valikko eroaa hiukan tyypillisestéd sowketlen ohje-valikosta (kuva 8).
Tutkielmaa varten PingPal-sovellukselle tehtiin yhtéekelme eri opastusjarjestel-
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2 PingPal 1.0 - Testilista. ppf

Tiedosto  Muokkaa IP-osoite [EiEE
I |_Q| % ' |7<5 @ OEI‘l aibiest (HTML Help)
= i k| Ohjeen aibeet (JavaHelp)
| |P-DSDiﬂEE‘t. Laki Mavta sulaukettu ohje
' Tietoja ohijelmasta
I-F;-u:usu-:u_'rt-n_a _:ﬂ:j:a.éius . Wiineksi suoritettu Vasta_usa_lk_a Tﬂa
192.1658.0.1:8080 |5 min 05022004 1500 |0 ms OK ~
127.0.0.1:3308 1h 05.02.2004 14:55 |11 ms OK
192165.0.1:3306 |1 h 05.02.2004 14:55 |[Oms OK
ey palvelinta-. . B asetettu 05022004 15:01 |
192.168.0.2:8080 |Ei ssetettu 05.02.2004 15:09
localhost: 50580 Ei asetettu 05.02.2004 1502 (10 ms oK
W
|

Kuva 8: PingPal-sovelluksen kayttéliittyma.

maa: kohta kuvattava HTML Help -pohjainen toteutus, JaVpdteutus, seka Java-
Helpilla tehty sovellukseen sulautettu opastusjarjesiel

PingPal on kirjoitettu Java-ohjelmointikielella NetBedD& 3.5.1 -kehitysymparistoa
kayttaen. Sovellus on testattu Windows XP -kayttojarjesissa.

4.3 HTML Help -opastusjarjestelman rakentaminen
Seuraavassa kuvataan opastusjarjestelman rakentasgspréaytdnnéssa Windows-

ymparistoon. Tyokaluksi tehtavaan on valittu MicrosofifML Help Workshop, kos-
ka se on ilmainen ja yleisesti kaytetty. Aluksi kuvataanylgsti tehtdvassa kaytettava
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tyokalu, jonka jalkeen esitellaéan itse rakentamisprogesipiirteissaan.

HTML Help Workshop -tydkalu

HTML Help -opastusjarjestelma voidaan rakentaa kaytt&milicrosoftin ilmaista
HTML Help Workshopia. Kyseessa on opastusjarjestelméatintéstytkalu, joka si-
saltada seuraavat komponentit (Microsoft, 2004):

e Editori HTML-muotoisten opastussivujen luomista varten.

e ActiveX-kontrolli (Hhctrl.ocx), joka on pieni modulaam ohjelma navigointi-
paneelin ja sekundaaristen ikkunoiden toteuttamistamamhjelma mahdollis-
taa laajennettavan siséllysluettelon, sanahaun, pkalishort-cuts) seka pon-
nahdusikkunat (pop-up help topics).

e HTML Help Java Applet, joka on ActiveX-kontrollia vastaayava-kielinen to-
teutus. Appletti mahdollistaa sisallysluettelon, hak&on seka liittyvien aihei-
den (related topics) littamisen opastusjarjestelmaan.

e HTML Help Viewer on selain, jolla valmiita opastusjarjelstéd katsotaan. Se-
lain tarvitsee toimiakseen vahintaan Internet Exploresiee3:n.

e HTML Help Compiler, kdantaja jolla tehdyt opastustekstitdaan kaantaa ja
pakata pienempdaan tilaan.

e HTML Help Image Editor, kuvankaappauksiin ja kuvamuotoj@ihtamiseen
soveltuva tyokalu.

e HTML Help suoritustiedosto (Hh.exe), jonka avulla kaamyeipastusjarjes-
telmatiedosto (.chm) voidaan suorittaa. HTML Help suatiedosto kutsuu
HTML Help ActiveX-kontrollia, joka avaa opastustiedostantoteuttaa navi-
goinnin ja muun toiminnallisuuden kayttajalle.

HTML Help Workshop sisaltaa kaiken tarvittavan yksittérsiopastussivujen (.html),
grafiikan (.gif, .jpg, .png), sisallysluettelon (.hhc)keaiston (.hhk) luomista varten ja
tallentamista yhdeksi projektitiedostoksi (.hhp) ja ltipkaantamista valmiiksi opas-
tusjarjestelméaksi (.chm). HTML Help Workshop voidaan addicrosoftin kotisivuil-

ta ilmaiseksi. Asennuspaketti on kooltaan n. 3,5 Mt ja vaatnnettaessa kiintolevylta

33



tilaa n. 6 Mt. Itse asennusprosessi on suoraviivainen jankstainen. Kuvassa 9 on
esitetty HTML Help Workshopin version 4.74 kayttoliittyma

£? HTML Help Workshop - o]

Mew Project

weloome to the new project wizard. Thig wizard
will help you ta create a new HTKML Help project

Thiz wizard can convert an existing WinHelp
[hpil project. 16 will convert the BTF files to
HTHL filez, the .cnt file ba an hhc file, and the
.hpij file to an hhp file, Select the check box
below if you are converting an existing project.

[~ Corvert WinHelp project

| Mewt » ‘E ! Cancel

Kuva 9: HTML Help Workshop kaynnistyksen jalkeen. Velho galttelee kayttajaa
luomaan uutta opastusjarjestelméprojektia.

Opastusjarjestelman rakentaminen

Opastusjarjestelman (samoin kuin itse sovelluksen) takeista tulisi aina edeltaa kat-
tava loppukayttajan mallintaminen esimerkiksi kohdas2ak8vattua kontekstuaalis-
ta tutkimusmenetelméaé kayttaen. Tutkielman aikarajsgtbhuomioiden ei PingPal-
sovellusta tai seuraavassa kuvattavien opastusjarjsterakentamista varten voitu
tehda kunnollista kayttajan mallintamista. Koska kysessaiusi tuote, eikd kaytta-
japalautetta aikaisemmista versioista taten ole, paadidppukayttajan maarittelyssa
oletukseen, ettd loppukayttajien ryhma koostuu paaosimhgknisista, eksperttitason
tietokonekayttajista, jotka hallitsevat myos PingPabtmedlusalueeseen liittyvét tiedot
ja taidot. Tarvittaessa loppukayttdja osaisi hoitaa Patiginahdollistamat toiminnot
vaikkapa Windowsin tai UNIX:n komentotytkaluja kaytta@&ingPal-sovelluksen pe-
rimmaisena tarkoituksena on yksinkertaistaa ja automidasnaiden toimintojen suo-
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rittamista. N&ain sen kaytettavyyden lopullisena mittanvoidaan pitaa sita, etta sovel-
lus on helpompi ja nopeampi kayttaa kuin erillisen komesriogkriptin kirjoittaminen
ja suorittaminen.

Edell&a mainitut seikat huomioiden opastusjarjestelméanmtamisessa edetaan seuraa-
vaan vaiheeseen, jonka tarkoituksena on maaritella obgdmolevat opastusta kaipaa-
vat toiminnot, eli opastusjarjestelmaan tulevat opadbesd. Koska kyseessa on suh-

teellisen yksinkertainen sovellus, saatiin taman vaihdekset tiivistettya taulukkoon

4. Opastusaiheet jakautuvat luontevasti seuraaviin khibisan

e Osoitelistat
e oOsoitteiden kasittely

e lOki.

Edella mainittujen opastusaiheiden lisaksi opastugteiméan alkuun lisdtédan viela
Ohjeen kayttamineraihe, jollaisen tulisi olla helposti |I6ydettavissa jos@ssa opas-
tusjarjestelmassa (Mazur, 1995).

Edelld kuvattujen suunnitteluvaiheiden jalkeen siirgytdtse opastusjarjestelmén to-
teuttamiseen HTML Help Workshop -tyOkalulla. Opastuggiglmaa varten luodaan
uusi projekti, jonka jalkeen kirjoitetaan HTML-pohjaisepastussivut taulukossa 4
listattuja opastusaiheita varten. Jokaista opastugailatten kirjoitetaan oma sivu.
HTML Help Workshop tekee uudelle HTML-sivulle mallipohjgjosta opastusjarjes-
telmén tekija voi jatkaa lisdamalla otsikon, leipatekstka muut ohjeessa tarvittavat
elementit. Opastus pyritdan pitamaan mahdollisimmanegeli ja tehtavaorientoitu-
neena, askel askeleelta etenevana ohjeena. Pitkia odkstih pyritdan valttamaan ja
asiat esitetddn mahdollisuuksien mukaan listoina. Pseshga Worrillin (2002) ke-
hoitusta noudattaen opastusaiheet pyritddn tekemaanoftiaimiman syklisiksi lisda-
mall& opastussivujen alaosaan sisaisia linkkeja muihieeseen liittyviin sivuihin,
esimerkiksiOsoitteen lisaamineropastusaiheeseen liitetdan linkit aiheiginoitteen
poistaminenOsoitteen testaaminesek&Osoitteen ajastusaikki esimerkkisovelluk-
sen opastussivut on esitetty liitteessa 2.

Kun HTML-sivut ovat valmiit linkitetdan ne opastusjarjelshan sisallysluetteloon.
Kaytannossa tamatarkoittaa, etta jokaiselle sivulle iteli#an sisallysluettelossa nay-
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Taulukko 4: PingPal-sovelluksen opastusta tarvitsevahaisuudet.

Toiminto

Toiminnon kuvaus

Luo uusi osoitelista.

Luo uuden listan palvelinosoitteiden syéttam
ta varten.

is-

Avaa aikaisemmin luotu oso
telista.

-Avaa naytdlle tiedosto-dialogin, jolla voidaa
avata sovelluksen kasittelemié osoitelistatied
toja kayttajan maaraamasta hakemistosta.

N
0s-

Talleta luotu osoitelista.

Avaa naytolle tiedosto-dialogin, josta kayttg
voi valita tiedostolistalleen haluamansa nim

seka hakemiston johon tiedosto tallennetaan.

ja
en

Lis&a osoite listaan.

Lisaa yksittdisen osoitteen osoitelistaan.

Poista osoite listalta.

Poistaa osoitteen osoitelistalta.

Testaa yhden osoitteen tg
minta.

i-Testaa valitun osoitteen toimivuuden (ts. vast
ko palvelin annetussa osoitteessa).

aa-

Ajasta osoitteen testaus.

Kayttaja voi maaritella jokaiselle osoitteel
oman aikajakson (10:sta sekunnista yhteen \
koon), jonka vélein kyseinen osoite testataar

le
iik-
.

Kaynnista kaikkien osoittei
den ajastettu testaaminen.

- Testaa kaikki osoitteet, niille sdadetyin valiaja
toistuvasti.

in

Pysayta ajastettu testaaming

rRysayttad ajastetun testaamisen.

Nayta loki.

Nayttad lokitiedoston sisallon naytolla (loki
sa naytetdan kaikki yhteydenmuodostusyrit

set, niin onnistuneet kuin epédonnistuneetkin).

Tyhjenna loki.

Tyhjentaa lokitiedoston.
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& 2 HTML Help Workshop - [Ohjeen_kayttaminen] Q@E|
-8 X

File Edit Tags Wew Test Tools MWindow Help

D|=| e &

Hlal »| 8|70

Prgject Contents ] Indes ] JDOCTYPE HTML PUBLIC "-#IETEYDTD HTMLYEN "> s
J <HTML>

N <HEAD>

B Ohje <meta name="GENERATOR" content="Microsoftdreg, HTML

(3] 2 Dsvitelistat Help Workshop 4.1">

E % Osaitelistan luominen <Tifle» Ohjeen kiytimmnen<Tifle»

=] £] Dzoitelistan tallentaminen </HEAD:

E T allennetun ozaitelistan avaaminen <BODY>

&

—— ¥=3 Dsoitteiden kSsiteely <H1>Ohjeen kiyttawanen</H1»

*

. £] Dzoitteen lizdaminen <HR>»
T E O zoitteen poistaminen Tiémd opastesivu opastaa PingPal-sovelluksen opashisjariestelmin
P P g P 1ar]

+ % Osoitteen ajastus kdyttitisessd.

— £] Dzoitteen testaus <P»

¥ | [=3 Loki <H2>Ohjeen kivnnistiminen</H2>

T [£] Lokitiedastan lukeminen Tima ohje saadaan ndkynim PingPalin ollessa kiytnissd patamalla
— E Lokitiedoston tyhjgntaminen <bFldfbr-painiketta tal valitsemalla sovelluksen <b>Ohje<fbs-

+ walikosta <b>Ohjeen atheetdhs.

- Te mamen = SATT AN b

Kuva 10: Opastusjarjestelma siséllysluettelo valmiina.

tettava nimi. Koska sisallysluettelosta voidaan tehdéahiginen, jaetaan opastussivut
edelld mainitusti eri otsikoiden alle. Valmis sisallysteéo on esitetty kuvassa 10.

Sisallysluettelon luomisen jalkeen on hakemiston vuormsk& hakemiston on todettu
olevan sisallysluetteloakin suositumpi hakutapa kéwtékeskuudessa (Purchase &
Worrill, 2002), tulee hakusanojen laatimiseen kiinnitgt#tyista huomiota. Suorien
hakusanojen lisaksi hakemistoon lisatdan myos mahdoksan mukaan hakusanojen
synonyymeja. Hakemistoon liséattavat sanat linkitetadmmiiittyviin opastussivuihin.
Hakusanan lisaéaminen opastusjarjestelman hakemistoesitatty kuvassa 11.

Kun yksittaiset ohjesivut, siséllysluettelo seka hakeéonas luotu, voidaan opastusjar-
jestelman lahdetiedostot k&dantad yhdeksi opastusginestiedostoksi. HTML Help
Workshop osaa itse tehda kokotekstihakutietokannan &&dsen yhteydessa, joten
kayttgjan tehtavaksi jaa taman jalkeen enaa opastudgljeém testaaminen ja linkkien
toimivuuden seka tekstin oikeinkirjoituksen tarkistasmn Kéaannetty HTML Help -
opastusjarjestelma tekstinhakupaneeli aktiivisena detgskuvassa 12.

Perinpohjaisen testauksen jalkeen valmis opastusjéhest voidaan linkittda so-
vellukseen. HTML Help -pohjaisen opastusjarjestelmakitiaminen Java-kieliseen
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& 2 HTML Help Workshop - [Osoitelistan_luominen] g@g|
-8 X

File Edit Tags Wew Test Tools MWindow Help
D& «|er| &

Ha » 8|7y

F'miect] Contents  Index ] kIDOCTYPE HTML PUBLIC "-#/IETF/DTD HTMLYEN"> s

<HTML>
] orie ~ || <HEAD»
k Syt arniren <meta name="GENERATOR" content="Microsoftdreg, HTML

e k Ephniztaminen Help Workshop 4.1">

? osoitelista < Title»Qsoitelistan Wominen</Tifle»

21| avaaminen <HEAD>

. 0Ly

T | tallentaminen 1> Qsottelistan otanen</H1»

+ | |ozoitelista uusi B

T tallentaminen Mave Right 1gP al kiynmistyy aletusarvaisest frhyalld osoitelistalla, jolloin
—| |tallettaminen Mave Lip rellubksen vlapalkissa ukee tekst < Tust osottelistafis <P>

=+ | Juusi Mave Down kil oletjo

T luo wealltlaamassa alemassa olevaa osottelistaa ja haluat lnoda uuden
— | |isaa trhgdn listan, paina tyidkalupalkin <IMG SRC="mages/Mew . oif"»-
ﬂ osoite konia

& automaattinen testaus tal valitse <brTiedosto<br-ralikosta <bx>Tusidfbe.

m | aiastetu testaus 5 7

Kuva 11: Hakemiston luominen opastusjarjestelmaan.

sovellukseen onnistuu ainakin luomalla uusi prosessia jhgtsuu HTML Help -
suoritustiedostoa (Hh.exe) parametrinaan kaynnis@ttépastusjarjestelman nimi si-
jaintipolkuineen. Kyseisen toiminnallisuuden toteuttaava-metodi on listattu kuvas-
sa 13. Menetelman haittana on se, etta joka kutsulla luodaanprosessi opastus-
jarjestelm&a varten, ts. vaikka opastusjarjestelméali@aamkin antaa parametrina nay-
tettavan opastussivun nimi (alias), ei kontekstisidoseiopasteen rakentaminen on-
nistu, koska jokaista apupyyntda varten avautuu uusi apgisfestelma. Visual Basic
ja Visual C++ -kielet voivat hyddyntéa suoraan HTML Help A&®ljolloin ohjeen lin-
kittaminen sovellukseen kay yksinkertaisesti ja kontisidbnnaisuuden toteuttaminen
on mahdollista. PingPal-sovelluksen osalta tyydyttinstpsjarjestelméan paasivun lin-
kittdmiseen Ohje-valikkoon. Seuraavassa kuvataan wastdaaltaisen opastusjarjes-
telman rakentaminen JavaHelp-teknologiaa kayttaemijothyods kontekstisidonnai-
suuden lisdédminen opastusjarjestelmaan on toteutetsavis
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E? PingPal opastusjarjestelmi (MS HTML Help)

H e &

Hide Back Print  Options

Contents | Index  Search ]

Select Topiz to dizplay:

1.

Osoitteen izadminen

2.

e F kI Osoitteen lisdsiminen

(s T opi 5 5 - = omegan H
_ ListTopics | Osoitteita voidaan lisédtd seuraavasti:

Paina tyékalupalkin B-ikonia tai valitse TP-
OsoitegiISE T isidfosoitel

Ogoitelistaan ilmestyy tvhji rivi.

Voit myt sy6itii rivin ensimmiiseen sarakleeseen
haluamasi palvelimen osoitteen. voi olla
joko selkokielinen tai TP-[. Osoitteen peréin
voit lizétd kaksoispisteen jilkeen haluamasi
porttinumeron. Oletusportti on 80.

Listan toisesta sarakkeessa olevasta
pudostusvalikosta {Ajastus) voit valita osoitteelle
testaugvilin (10 sekunnista yhteen viikkoon
gaakka). Tdmi arvo on viiliaika, jonka luluttua
testataan aina uudelleen.

0 Ogoitteen poistaminen

U QOsoitteen ajastus

Bieply U Ogoitteen testaus

Kuva 12: Valmiin HTML Help -opastusjarjestelmén kokotekaku.

private void showHtmIHelp() {

try {
Runtime rt = Runtime.getRuntime();

Process child = rt.exec(callAndArgs);

}
catch(Exception ex) {
ex.printStackTrace();

}

String[] callAndArgs = { "Hh.exe”, "PingPal.chm” };

Kuva 13: HTML Help -opastusjarjestelman kaynnistava Jaetinen metodi.

4.4 JavaHelp-opastusjarjestelman rakentaminen

JavaHelp-opastusjarjestelmén rakentamista vartertdarvilava 2 Software Develop-
ment Kit (J2SDK) seka JavaHelp Technology -paketti, jokaaeatavilla zip-tiedostona
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Sun Microsystemsin Internet-sivuilta. Kirjoitushetkellusin saatavilla oleva versio
on 2.0_01. Edella mainittujen lisaksi tarvitaan jokin taditori tai kehitysymparis-
t6 JavaHelp-projektissa tarvittavien Java-, HTML-, sek§lLXtiedostojen luomista
ja muokkaamista varten. JavaHelpin mukana ei tule mitaé&mmiin kuvatun HTML
Help Workshopin kaltaista integroitua kehitysymparist®én sijaan JavaHelp kehitta-
jien oletetaan kayttavan samaa kehitysymparistod, mitéahaavat muussakin Java-
kehitystydssa. Seuraavassa on kuvattu JavaHelp-prioj&ltiluvat osat ja opastusjar-
jestelman rakentaminen kaytannossa.

JavaHelp-projektin komponentit

JavaHelp-projektin ydinta kuvaa englanninkielinen telrfaipSetjoka tarkoittaa opas-
tusjarjestelman kuuluvia olennaisia tiedostoja. Helgtetostoihin kuuluvat (Lewis,
2000)

e HelpSet data-tiedostot (data files)
¢ Navigointitiedostot (navigation files)

e Opastusaihetiedostot (topic files).

HelpSetdata-tiedostosisaltavat yleista tietoa HelpSetin rakenteesta ja sisidl Ne
ovat XML-muotoisia tekstitiedostoja. HelpSet data-tistiga on kahdentyyppisia: .hs-
paatteinen HelpSetin "péatiedosto”, seka .jhm-paatteitedpSetin map-tiedosto. Paa-
tiedosto maarittelee kaytettavat navigointikomponesaia tiedostot, jotka konfiguroi-
vat em. komponentit. HelpSetin paatiedostossa maaétehdlyos opastusjarjestelman
kayttdma ns. map-tiedosto. Map-tiedostossa on liitettyniste (id) jokaiseen opas-
tusaiheeseen (topic) tai tarkemmin ilmaistuna opastesiaioston URL-osoitteeseen.
HelpSetin tiedostot ja navigointitiedosto kayttavat amap-tiedostossa maariteltyja
tunnisteita viittaamaan opastuaihesivuihin, eivatké oskkan viittaa suoraan sivujen
URL-osoitteisiin.

HelpSetinnavigointitiedostotméaarittelevat HelpSetin sisallysluettelon (TOC), hake-
miston (Index), sekd sanahakuhakemiston (Word-sear@x)n8isallysluettelo ja ha-
kemisto ovat molemmat rakenteeltaan samanlaisia ja nexdatmuotoisia. Sanaha-
kuhakemisto on hiukan monimutkaisempi: se viittaa hakeroig joka sisaltda useita
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tiedostoja. Nama tiedostot luodaan kayttaen apuna JapaHeukana tulevaa indek-
sointitydkalua (jhindexer). Kyseinen tyokalu muodostakdtekstin kattavan hakutie-
tokannan HelpSetille. Tata tietokantaa kaytetaan teddstiiimin, kun kayttaja kayttaa
navigointipaneelin tekstihakua (Lewis, 2000).

Itse opastustekstisivitopic files) ovat HTML-tiedostoja ja ne ovat myos osa HelpSe
tia. Yhteen HTML-tiedostoon voi kirjoittaa ainoastaan gkth aiheesta, koska edella
kuvattu map-tiedosto maarittelee yhden tunnisteen vastaa yhtad HTML-tiedostoa.
Opastustekstisivut voivat sisdltdd kuvia ja linkkeja aikaiten tavallisetkin HTML-
sivut. Liséaksi niissa voidaan kayttaa ponnahdusikkuntg-up window), sekundaa-
risia ikkunoita sek& multimedia-leikkeita (Lewis, 2000avaHelp-opastusjarjestelman
HelpSet-tiedostojen keskinaiset suhteet on esitelty sseval4.

Map Fil | TR
LIS e .
[ T0C File | — '-1] wiks 1 .
{nll:le_x FiI: . HlF 5 10C ‘ |
Nord L. e | v HTML Topic
. Fj'-l'" | L. |Topic Files| e Files
|__THes = ——
! Word Search | |
joSet Viewer di th
HelpSet file is read and Help fopics accessed HepSet Viewsr plays the oy sysom
paints to map and from navigational
navigational files files via map file

Kuva 14: HelpSet-tiedostojen yhteistoiminta (Lewis, 20007).

Opastusjarjestelman rakentaminen

JavaHelp-opastusjarjestelman rakentamisessa kaytegtidyksi kohdassa 4.3 HTML
Help -opastusjarjestelméaa varten laadittuja (HTML-misd&) opastussivuja. Koska
JavaHelp-teknologian mukana ei toimiteta mitaan eriytgbkalua opastusjarjestel-
man kokoamiseksi, taytyy opastusjarjestelman HelpSéitiinluvat tiedostot luoda
kasin. Tyo aloitettiin luomalla HelpSetin paatiedostopsett.hs. HelpSet-tiedostossa
maaritellaan opastusjarjestelman muiden tieto- sekdoatitiedostojen (sisallysluet-
telo ja hakemisto) nimet. XML-muotoinen tiedosto on egyt&bkonaisuudessaan ku-
vassa 15.
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<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1" ?>
<IDOCTYPE helpset
PUBLIC "-//Sun Microsystems Inc.//[DTD JavaHelp HelpSet Ve rsion 2.0//EN"
"http://java.sun.com/products/javahelp/helpset_2_0. dtd">

<helpset version="2.0">
<title>PingPal-sovelluksen opastusjarjestelma (JavaHe Ip)<ftitle>
<maps>
<mapref location="Map.jhm"/>
<homelD>etusivu</homelD>
</maps>

<l-- Maaritelladn sisallysluettelo -->

<view>
<name>TOC</name>
<label>Sisallysluettelo</label>
<type>javax.help.TOCView</type>
<data>TOC.xml</data>

</view>

<l-- Maaritelldadn hakemisto -->

<view>
<name>Index</name>
<label>Hakemisto</label>
<type>javax.help.IndexView</type>
<data>Index.xml</data>

</view>

<l-- Maaritelladn sanahakutoiminto -->
<view>
<name>Search</name>
<label>Sanahaku</label>
<type>javax.help.SearchView</type>
<data engine="com.sun.java.help.search.DefaultSearch Engine">
JavaHelpSearch
</data>
</view>

</helpset>

Kuva 15: JavaHelp-opastusjarjestelman HelpSet-tieddstb-muodossa.

Seuraavaksi luodaan Map-tiedosto, jossa maaritellagamgeke opastusjarjestelman
(HTML-muotoiselle) aihetiedostolle nimi (alias), jolleetioston suhteelliseen polkuun
viitataan. Naitd nimia voidaan sitten kayttad varsinaiaesovelluksessa viittaamaan
tiettyihin ohjeen sivuihin. Nain voidaan toteuttaa korgtidonnainen opastusjarjes-
telma. Map-tiedoston méaaritys XML-muodossa on esitetiyalssa 16.

Map-tiedoston luonnin jalkeen voidaan siirtyd kirjoittaam navigointitiedostoja si-
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<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1" ?>
<IDOCTYPE map
PUBLIC "-//Sun Microsystems Inc.//[DTD JavaHelp Map Versio n 2.0//EN"
"http://java.sun.com/products/javahelp/map_2_0.dtd" >

<map version="2.0">
<l-- Téhan maaritellaédn kaikille opastusjarjestelman htm I-sivuille
yksinkertaisempi aliasnimi
-—>

<maplD target="etusivu" url="Ohjeet/Tervetuloa.htm" />

<maplD target="ohjeen_kayttaminen" url="Ohjeet/Ohjeen _kayttaminen.htm" />
<maplD target="osoitelistan_luominen" url="Ohjeet/Oso itelistan_luominen.htm" />
<maplD target="osoitelistan_avaaminen" url="Ohjeet/Os oitelistan_avaaminen.htm" />

<maplD target="osoitelistan_tallentaminen"
url="Ohjeet/Osoitelistan_tallentaminen.htm"

/>

<maplD target="osoitteen_lisaaminen" url="Ohjeet/Osoi tteen_lisaaminen.htm" />
<maplD target="osoitteen_poistaminen" url="Ohjeet/Oso itteen_poistaminen.htm" />
<maplD target="osoitteen_ajastus" url="Ohjeet/Osoitte en_ajastus.htm" />

<maplD target="osoitteiden_testaus" url="Ohjeet/Osoit teiden_testaus.htm" />
<maplD target="lokitiedoston_lukeminen" url="Ohjeet/L okitiedoston_lukeminen.htm" />

<maplD target="lokitiedoston_tyhjentaminen"
url="Ohjeet/Lokitiedoston_tyhjentaminen.htm"
/>

</map>

Kuva 16: Map-tiedosto (Map.jhm) XML-muodossa.

séllysluetteloa ja hakemistoa varten. Siséllysluettalotéssa toteutettu tiedostoon
TOC.xml. Tiedostossa maaritellaéan sisallysluettelos&svi opastussivut, niiden ni-
met, seké hierarkkinen suhde muihin sivuihin. Sisallysklen maarittelyyn kaytetta-
va tiedosto on esitetty kuvassa 17.

Hakemistoa varten luodaan tiedosto Index.xml, johon nlién hakusanat ja niita
vastaavat opastussivut. Hakemistoon voidaan maariteidraman tasoisia hakusano-
ja kayttamalla hierarkioita. On huomioitava, ettei JavipHepastusjarjestelman kayt-
tama selain osaa jarjestaa hakusanoja aakkosjarjestykaae opastusjarjestelman ra-
kentajan on huolehdittava itse siitd. Hakemiston madeitteXML-tiedosto on esitetty
kokonaisuudessaan kuvassa 18.

Koska itse opastussivut luotiin jo HTML Help -opastusjat@man rakentamisen yh-
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<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1" ?>
<IDOCTYPE toc
PUBLIC "-//Sun Microsystems Inc.//[DTD JavaHelp TOC Versio n 2.0//EN"
"http://java.sun.com/products/javahelp/toc_2_0.dtd" >

<toc version="2.0">

<l-- Tassa maaritellaan sisallysluettelon rivit siina jar jestyksessa
kuin niiden halutaan esiintyvan opastusjérjestelmassa.

<tocitem target="etusivu" text="Tervetuloa"/>
<tocitem target="ohjeen_kayttaminen" text="Ohjeen kayt taminen"/>

<tocitem text="Osoitelistat">

<tocitem target="osoitelistan_luominen" text="Osoitel istan luominen"/>

<tocitem target="osoitelistan_tallentaminen” text="Os oitelistan tallentaminen"/>

<tocitem target="osoitelistan_avaaminen" text="Tallen netun osoitelistan avaaminen"/>
</tocitem>

<tocitem text="Osoitteiden kasittely">

<tocitem target="osoitteen_lisaaminen" text="Osoittee n lisédminen"/>

<tocitem target="osoitteen_poistaminen" text="Osoitte en poistaminen"/>

<tocitem target="osoitteen_ajastus" text="Osoitteen aj astus"/>

<tocitem target="osoitteiden_testaus" text="Osoitteen testaus"/>
</tocitem>

<tocitem text="Loki">

<tocitem target="lokitiedoston_lukeminen" text="Lokit iedoston lukeminen"/>
<tocitem target="lokitiedoston_tyhjentaminen" text="L okitiedoston tyhjentaminen"/>
</tocitem>
</toc>

Kuva 17: Siséllysluettelo tiedosto (TOC.xml).

teydessa ei niita aleta tassa kirjoittamaan uudelleem kahdassa 4.3 luodut opas-
tussivut kopioidaan sellaisenaan opastusjarjestelnekino alihakemistoorOhjeet
Taman jalkeen voidaan luoda tekstihaun kayttdma hakiaeta JavaHelpin muka-
na tulluttajhindexerindeksointitytkalua kayttden. Tydkalu kaynnistetddmkatoke-
hotteen avulla ja sille annetaan parametrina indekseitatATML-sivujen hakemis-
to, tssa tapauksessa:\javahelp \bin \jhindexer Ohjeet . TyOkalu kay |a-
pi kaikki hakemiston sisaltamat HTML-tiedostot (ja rekitvisesti myos kaikki sen
alihakemistot) ja luo opastehakemistodawvaHelpSearcimimisen alihakemiston, jo-
ka sisaltaa tekstihakuun tarvittavan tietokannan. Edisgi rakennetun JavaHelp-
opastusjarjestelman koko hakemistorakenne on esitéteeksa 1.

Kun sanahakutoimintokin on luotu, voidaan opastusjéjesin toimintaa kokeilla
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<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1" ?>
<IDOCTYPE index
PUBLIC "-//Sun Microsystems Inc.
/IDTD JavaHelp Index Version 2.0//EN"
"http://java.sun.com/products/javahelp/index_2_0.dt d>

<index version="2.0">
<indexitem text="ohje">
<indexitem target="ohjeen_kayttaminen" text="k&ayttami nen"/>
<indexitem target="ohjeen_kayttaminen" text="kaynnist aminen"/>
</indexitem>

<indexitem text="osoitelista">

<indexitem target="osoitelistan_avaaminen" text="avaa minen"/>
<indexitem target="osoitelistan_luominen" text="luomi nen"/>
<indexitem target="osoitelistan_tallentaminen" text=" tallentaminen"/>

</indexitem>

<indexitem text="osoite">

<indexitem target="osoitteiden_testaus" text="automaa ttinen testaus"/>
<indexitem target="osoitteiden_testaus" text="ajastet tu testaus"/>
<indexitem target="osoitteen_lisaaminen" text="lisaam inen"/>
<indexitem target="osoitteen_ajastus" text="ajastus"/ >

<indexitem target="osoitteiden_testaus" text="testaus ">

<indexitem target="osoitteen_poistaminen" text="poist aminen"/>

</indexitem>

<indexitem target="tervetuloa" text="tietoja ohjelmast a"/>
<indexitem target="tervetuloa" text="yleiskuvaus"/>
<f/index>

Kuva 18: Hakemiston maaritteleva XML-tiedosto Index.xml

JavaHelp-paketin mukana tulevaliaviewertytkalulla. Kuvassa 19 on esitetty edella
luotu JavaHelp-opastusjarjestelma PingPal-sovelligksel

Kun opastusjarjestelmé on testattu ja kaikki linkit, otéila hakemiston sanat todettu
toimiviksi, voidaan aloittaa opastusjarjestelman litditinen itse sovellukseen. Sovel-
lukseen lisattiin seuraavat linkit opastusjarjestelmaéan

e Ohjevalikon valinnalleOhjeen aiheet (JavaHelgiséttiin linkki opastusjarjes-
telman etusivulle.

e TyOkaluvalikon Ohje-painikkeeseen lisattiin nayttbtasoinen kontekstisidon
nen ohje.

e Fl-painikkeeseen linkitettiin myos nayttotasoinen kontskdonnainen ohje.
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< PingPal-sovelluksen opastusjarjestelma (JavaHelp)

.m || Tervetuloa PingPal-sovelluksen
# Ohjeen kivtEminen R e
3 osofelistat opastusjirjestelméin

& Ozotelistan luominen

# Ozotelistan tallentaminen

& Talennetun osoiteliztan avaay
Y Osoitteiden kisttely

& Ozofteen lisdaminen

Tarmi opastusjarjestelma opastaa PingPal-sowelluksen kéytossa.

Ivlikali katpaat ohjeita tArnan opastusjatjestelman kaytosta, kannattaa sinun

# Osoitesn poistarminen tutustua ensin kohtaan Ohjeen ldwttaminen
# Osotesn ajastus
#® Osoittesn testaus Tietoja PingPal sovelluksesta
9 Loki
# Lokitiedozton lukeminen PingPal on Internet-palvelinten tilanhallintaan tarkoitetty tyalalu, Sen avulla

# Loktiedoston tyhient&minen || | woldaan kesldatetysti walvoa mitd tahansa Internetiss3 tal pailallisessa
lAhiverkossa olevia palvelitnia selad palvelimilla eri portteja kuuntelevia
palwelinohjeltistoja.

PingPalin avulla woidaan mom. selwittds

# Dnko yrityksen www-palvelin toimitmassa?
# Toirndilco sovelluspalvelin portissa 30807
# Dnko tietokantapalvelinohjeltnisto kaatunat?

Kuva 19: JavaHelp-teknologialla toteutettu opastusgiejena PingPal-sovellukselle.

Nayttotasoinen kontekstisidonnainen ohje tarkoittagPal-sovelluksen kohdalla sita,
ettd jos kayttaja paina#-osoitevalilehdelld ollessaa®hje- tai F1-painiketta, opas-
tusjarjestelma avaa tuota nayttoad varten kirjoitetun emj&/astaavasti jos kayttaja on
Loki-valilendelld, avautuu ohjeeseen lokitiedostoon liiysrvu.Ohje-valikon valinta
Ohjeen aiheet (JavaHel@vaa aina ohjeen etusivun nakyville. Ohjeen linkittdminen
sovellukseen tehtiin kuvassa 20 esitettya koodia kayttaen

Tuotantoonsiirtoa varten kannattaa valmiin opastusgtejman tiedostot paketoida yh-
teen jar-tiedostoon. Paketointi onnistuu Javan mukarevallljar-tydkalulla siirty-
malla ensin opastusjarjestelmén sijaintihakemistoomjaraalla komentokehotteessa
komento: jar -cf HelpSet.jar * . Komento luo tiedostoiielpSet.jar joka
sisaltaé kaikki hakemistossa olevat tiedostot alihakermsen.

Sulautetun JavaHelp-opastusjarjestelman rakentaminen

Luvussa 2 todettiin, ettd opastusjarjestelman kaynnisigmja tilanteeseen sopivan
ohjeen ldytaminen voi olla monelle vasta-alkajalle ylivainen tehtava. Edistyneet
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import javax.help.*;

HelpSet helpSet = null;
HelpBroker helpBroker = null;

/I HelpSet.hs-tiedosto sijaitsee samassa hakemistossa
/I kuin itse sovelluskin jar-tiedostoon pakattuna
String helpSetAddress = “jar:file:HelpSet.jar!//HelpSet .hs”;

try {
/I luodaan String-osoitteesta URL-muotoinen osoite

URL helpSetURL = new URL(helpSetAddress);
/I yritetdan alustaa helpset
helpSet = new HelpSet(null, helpSetURL);
}
catch(Exception e) {
System.out.printin("HelpSet not found”);
e.printStackTrace();

/I alustetaan helpBroker helpSetin avulla
helpBroker = helpSet.createHelpBroker();

/I linkitetd&n opasteen etusivu F1-painikkeeseen

helpBroker.enableHelpKey(getRootPane(), “etusivu”, he IpSet);

/I luodaan tapahtumankuuntelija luokan CSH staattisella m etodilla

/I tapahtumankuuntelija hoitaa opastusjarjestelman kayn nistamisen

ActionListener helper = new CSH.DisplayHelpFromSource(h elpBroker);

/I lisatdan edella luotu tapahtumankasittelija Ohje-vali kon JavaHelp-valintaan...

jMenultem11.addActionListener(helper);

/I seka tyOkaluvalikon Ohje-painikkeeseen
jButton10.addActionListener(helper);

Kuva 20: JavaHelp-opastusjarjestelman linkittAmineneBokseen. Koodi linkit-
taa opastusjarjestelmén etusivun avautuni@ipainikkeesta, tytkaluvaliko®hje-
painikkeesta (jButton10) sek®hje-valikon Ohjeen aiheet (JavaHelpjvalinnasta
(jMenultem11).

kayttgjat taas saattavat tuntea epaonnistumisen tunteikzli he joutuvat turvautu-

maan opasteeseen. Sulautettu opastusjarjestelma vagiaahaasteisiin siten, etta se
on integroitu sovelluksen kayttoliittymaan ja on siis akarvoisesti nakyvilla. Sulau-
tettu opastusjarjestelma on myos kontekstisidonnairetargppaa apua niisté aiheista,
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joista kayttaja kussakin tilanteessa tarvitsee apua.

Edella kuvattua JavaHelp-opastusjarjestelmaa paatettiokata siten, etta siita kehi-
tettiin PingPal-sovelluksen kayttoliittymaan sulautetipastusjarjestelma. Opastepa-
neeli paatettiin kokeilun tuloksena sijoittaa itse sayiedlen oikealle sivulle. Navigoin-
tipaneeli sisallysluetteloineen on oletusarvoisestof@ituna, mutta sen saa nékyviin
yhdella hiiren napsautuksella. Samoin tytkaluvalikkoigéttiin painike ja sovelluk-
senOhjevalikkoon valinta sulautetun opastusjarjestelman palmista ja esiin tuo-
mista varten. Sulautettu opastusjarjestelma on oletosasti nakyvilla sovelluksen
kaynnistyttya. Edella kuvattujen parannusten jalkeeaaisaatu PingPal-sovellus on
esitetty kuvassa 21.

£ PingPal 1.0 - Testilista. ppf

Tiedosto  Muokkaa IP-osoite [EsliES

@@ @ :] % Qe siheet 1A Fex) o Tassd ddeunassa nikyvit opasteel pyridvat

Ohjescrahmat [laabieip) ohjaamaan sinua PingPalin Idiytassa, Tklounan

P-oscatest | Loki s1saltd vaihtelee teleemiesi foamintojen
. Tnalo.;a ohjelmasta | - = . Wikl fcnipaat lisiagna, voit

D o o o om0 ||t etien e pnenat
1270013306 1h |n5022004 1455 |11 ms I - F1-painiketta tai valitsernalla sovelluksen
19216801:3308 |1 h 05022004 1455 loms 0K Ohje-valikosta Ohjeen aiheet.
wv palvelints- . El asetetiu {05 022004 1501 | | |
192168028050 i asetetiy 050220041508 | | | Tarna chie on oletusarvoisest palornild
locelhost:B080  [Fiesstefiy 050220041502 10ms 1 oK 1 | kaynnistaessasi sovelhiksen. Halutessasi voit

sulkea tarman oljesn panarmalia
tyikaluvalicon ¥ -painiketia tai valitsemalla
Ohje-valikosta Piilota sulautettu ohje

Chie woidzan palanttaa nalonnim koska
lahansa painamalla samaista W -painiteetta tai
valitsemalla Ohje-valikosta Naytd

| sulautetin ohje.

Kuva 21: PingPal-sovellus sulautetulla opastusjarjesi#f varustettuna.

Sulautetun opastusjarjestelman suunnittelukriteergikgiriteltiin se, ettd opastusteks-
tien pitaisi olla mielellaan olla nakyvilla kokonaisuudean ruudulla — ilman, etta
kayttgja joutuu vierittamaan ikkunaa. Toinen kriteeris#i ettei sulautetun ohjeen to-
teuttaminen saa pienentéa itse sovellukselle varattudtadaa.

Sulautetun opastusjarjestelméan ja sovelluksen intenakibteutuksessa sovellettiin
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osin kenttatasoista kontekstisidonnaisuutta. Kaytésddama ilmenee esim. kayt-
tdjan napsauttaessa hiirella osoitelistaa. Tall6in méydikeassa reunassa olevaan
opasteeseen ladataan ohje, jossa neuvotaan osoitelistakkaamiseen liittyvissa
toiminnoissa. Samoin kayttajan vaihtaedsi-valilenhdelle, opaste reagoi tapahtu-
maan nayttamalla lokitiedostoon liittyvaa opastetta. &sa 22 on esitetty esi-
merkkikoodi, joka mahdollistaa PingPal-sovelluksen ehj&ontekstisidonnaisuuden.
Kayttagjan pyytdessa apua ohjeessa naytetaan etusivatasgaoitteen lisaamisesta
kertovaa opastussivua. Lainausmerkeissé annettu mankkipsoitteen_lisaaminen”
on alias opastussivuun, jotka maariteltin kuvassa l6esisa Map-tiedostossa.
Taman avulla opastusjarjestelma osaa nayttdaa oikeanusgastn, joka onOh-
jeet/Osoitteen_lisaaminen.htm

/I lisétdan nayton valilehtikomponenttiin (jTabbedPanel )
/I kuuntelija, joka reagoi kayttdjan vaihtaessa vélilehte a

jTabbedPanel.addChangelListener(new ChangeListener() {
/I Tata metodia kutsutaan kun kayttdja vaihtaa valilehtea
public void stateChanged(ChangeEvent evt) {

if (sel==0) { /I kayttaja vaihtoi IP-osoitteet -vélilehdel le

/I asettaa F1-painikkeesta avautuvan opastesivun
CSH.setHelpIDString(MainH.this.getRootPane(),"osoit teen_lisaaminen");

/| asettaa tyokaluvalikon Ohje-painikkeesta avautuvan op astesivun
CSH.setHelpIDString(jButton10,"osoitteen_lisaaminen ");

/I péivittdd sulautetussa ohjeessa naytettdvan opastesiv un
hp.viewer.setCurrentID("osoitteen_lisaaminen");

}

else if (sel==1) { // kayttaja vaihtoi Loki-valilehdelle
/I asetetaan avautuvat opastesivut kuten edelld, mutta vii ttaamaan
/I eri opasteisiin
CSH.setHelpIDString(MainH.this.getRootPane(),"lokit iedoston_lukeminen");
CSH.setHelpIDString(jButton10,"lokitiedoston_lukemi nen");
hp.viewer.setCurrentlD("lokitiedoston_lukeminen");

D

Kuva 22: Ohjeen linkittdminen sovellukseen mahdollisteentekstisidonnaisuuden.
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4.5 Arviointi

Edelld kuvattiin kdytannon tasolla kaksi erilaista opagigestelmien rakentamiseen
saatavilla olevaa tekniikkaa: HTML Help ja JavaHelp. Tatksta varten on saatavil-
la runsaasti muitakin samankaltaisia tytkaluja, muttdl&dweainittuihin paadyttiin,
koska molemmat teknologiat ovat ilmaisia ja yleisesti kityja. HTML Help edustaa
kirjoitushetkella Windows-ympariston opastusjarjesi@éh standardia rakentamistek-
niikkaa. JavaHelp puolestaan tarjoaa alustariippumattotavan rakentaa opastusjar-
jestelma. Java-pohjaisista tekniikoista JavaHelp viali@racle Help for Javan sijas-
ta sen suuremman kayttajamaaran (WinWriters, 2003) jadertinkemman aseman
vuoksi.

Kaytannon rakentamisprosessin aikana huomattiin mmaseia seikkoja. Seka Ja-
vaHelpilla ettd HTML Helpilla toteutetut opastusjarjdstét olivat ulkoasultaan hy-
vin samankaltaisia — molemmat tarjoavat kirjamaisen paikstelman. Toimintojen
osalta kumpaankin onnistuttiin toteuttamaan sisallyshle, hakemisto seka sanaha-
ku. Molemmissa opastusjarjestelmisséa navigointipargsisiéllysluettelo) paivittyy si-
saltopaneelin muutoksista, eli kayttaja ndkee aina gsakttelosta mitéa ohjeen koh-
taa han lukee, riippumatta paasiko han kyseiselle sivididigsluettelosta vaiko opas-
tussivun sisaisesta linkista kasin. Tama seikka osalthkfisee "hyperavaruuteen ek-
symisen” vaaraa, joka tuli esille tutkielman teoriaosssdehypertekstijarjestelmiin
liittyv&n& ongelmana.

Eroavaisuuksista mainittakoon mm. se, ettd JavaHelptagagestelma kaynnistyy
oletusarvoisesti sisallysluettelon hierarkkiset opsetueet avattuina kun taas HTML
Help -opastusjarjestelmalla ne ovat suljettuina. Haktryaga useampitasoisia hakusa-
noja voi JavaHelpisséa sulkea ja avata, HTML Helpissa ne aiwvet kaikki nakyvilla.
Sanahaun osalta JavaHelp nayttaa haetun sanan esiintipkignaaran kutakin 16y-
dettya opastussivua kohti, jarjestaa sivut sanojen gsiistineyden mukaan laskevaan
jarjestykseen ja lataa siséltopaneeliin automaattiseg®n haetun sanan esiintymia si-
saltdvan opasteen. HTML Help -opastusjarjestelma nayésekaikkien niiden opas-
tussivujen nimet, joilta haettu sana I6ytyy. JavaHelpirsi@2.0 mahdollistaa myds
sanaston, mika puuttuu HTML Helpista.

JavaHelpin osalta valitettavaa on sisdanrakennetunnsatatuki vain HTML 3.2
-standardille, mink& takia JavaHelpilla toteutettuun stpgjarjestelmadn ei kannata
linkittaa valmiita, uusille HTML 4.0 versiota tukeville kémille tarkoitettuja WWW-
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sivuja, koska ne eivat toimi JavaHelp-selaimessa kunnSkena puute patee tietyin
varauksin myés HTML Help -opastusjarjestelmiin — kaikkiditetyt sivut eivat valtta-
matta toimi kunnolla, koska HTML Help -opastusjarjestekaiittaa kayttajan koneel-
le asennettua Internet Explorer -selainta sivujen naysiem ja tuettu HTML-kielen
versio riippuu asennetun selaimen versiosta.

HTML Helpin puutteeksi on laskettava myds se, ettei kortisknnaisen opasteen
toteuttaminen onnistunut Java-kielisen sovelluksen $an®ngelmaan on luultavasti
olemassa ratkaisu, mutta se tuskin on taysin Java-pohj&@na ongelma patee myos
painvastaiseen tilanteeseen: kontekstisidonnaiseéfvapastusjarjestelman linkit-
taminen C++ -kielella tehtyyn sovellukseen ei varmasti oladali asia. Nain ollen
opastusjarjestelman toteutustekniikkaa valittaessatérieimmista valintakriteereista
on itse sovelluksen toteutuskieli.

Rakennusprosessi oli molemmissa tapauksissa melko sivaraen. HTML Helpin
mukana tuleva HTML Help Workshop helpotti ty6téa jonkin \aarr— opastusjarjestel-
man toteuttajan tyoksi jaa lahinna HTML-muotoilu ja tigkenitse opastustekstin kir-
joittaminen. JavaHelpin kayttamat XML-muotoiset maaifittiedostot vaativat hiukan
enemman teknista asiantuntemusta.

Molemmat tekniikat ovat pohjimmiltaan HTML:&an perustveli niiden tulostamat
opasteet on joko kirjoitettu tai ainakin muutettu HTML-ntoon ennen niiden naytta-
mista. Eduistaan ja kayton yleisyydesta huolimatta my6#H-Kieleen liittyy omat
ongelmansa. Niista suurin lienee se, ettda HTML-dokumesigalto ja (ainakin suun-
taa antava) ulkoasu on maaritelty samassa tiedostossa ojastustekstin kirjoittaja
joutuu tekstisisallon lisaksi ottamaan kantaa myos teleditysmuotoon.

Microsoft pyrkii ratkaisemaan edella kuvatun HTML-polsja opastussivuihin liit-
tyvan ongelman tulevassa Windowsin versiossa, joka taamekoodinimella "Long-
horn” (Ellison, 2004). "Longhorniin” siséltyva opastuggstelmatekniikka mahdollis-
taa mm. opasteiden sisallon ja ulkoasun erottamisen XMipédjautuvalla MAML-
kielella (Microsoft Assistance Markup Language). Uudembldwsin ja sen mukana
kokonaan uudelleen muokatun opastusjarjestelman tumtarsaaminen voi kuitenkin
kestaa viela pari vuotta.

Sulautettua opastusjarjestelméaa rakennettaessa tilinialavaHelp-tekniikan mah-
dollisuudet opastusjarjestelman kustomoinnissa — JdpaMel tarjoaa erinomaiset
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mahdollisuudet oletustoteutuksena annetun opastusiginegin muokkaamista, sulau-
tetun opastuksen toteuttamista tai kokonaan oman opagasiglman tekemista var-
ten. Ajatus aina nakyvilla (joskin helposti piilotettas# olevasta ohjeesta tuntuu sika-
likin mieleiselta, ettei kayttajan tarvitse myontaé edsslieen tarvitsevansa opastusta,
puhumattakaan siitd etta keskeyttaisi parhaillaan daardansa tehtavan ja alkaisi et-
simaan omatoimisesti tehtavaan liittyvaa opastustaLitoksen kannalta ongelmallis-
ta sen sijaan on, etenkin laajemmissa sovelluksissa,dfagtkulloisenkin paamaaran
identifioiminen — ts. sen ennustaminen, mita kayttajaadisovelluksella parhaillaan
aikaansaada.

Rakennettujen opastusjarjestelmien kaytettavyyden amitiaen olisi vaatinut empiiri-

sen tutkimuksen jarjestamista, johon ei taman tutkielmattgissa valitettavasti ollut
mahdollisuutta. Tallainen tutkimus vaatisi myds hiukaajéaman ja monimutkaisem-
man testisovelluksen toteuttamisen.
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5 Yhteenveto

Tassa tutkielmassa kéasiteltiin opastusjarjestelmigténtiehtyja tutkimuksia ja pohdit-
tiin niiden kaytettavyytta loppukayttajan nakokulmaseka rakentamista kehittajan
nakokulmasta.

Luvussa 2 tutustuttiin opastusjarjestelmien kehityksedéden eri lajeihin seka omi-
naisuuksiin. Lisaksi luotiin katsaus aiheesta kirjouatt kirjallisuuteen seka tutkimus-
tuloksiin. Luvussa 3 identifioitiin opastusjarjestelmiittyvat yleisimmat ongelmat,

kasiteltiin opastusjarjestelmien suunnittelua seka tkdiityman etta sisallon osalta,
ja kaytiin opastusjarjestelmén rakentamisprosessi léjaillisuuden pohjalta. Luvus-
sa 4 sama tehtiin kaytannossa esittelemalla tutkielmaarvaehty esimerkkisovellus
sekéa kuvaamalla kolmen eri opastusjarjestelmén rakentankyseiselle sovellukselle
kahta eri toteutusvélinetta kayttden. Samassa luvustialog/os katsaus markkinoil-
la oleviin tarkoitusta varten kehitettyihin valineisiia fekniikoihin.

Opastusjarjestelmista tehtyihin tutkimuksiin perehélg#isa kavi ilmi, etta nykyisin
kaytossa olevat opastusjarjestelmat eivat tyydyta kggttdyitd opastusjarjestelmien
puutteisiin etsittiin mm. ohjelmistojen kehittdjien asssta ja arvostuksen puutteesta
opastusjarjestelmid kohtaan. Huomion kiinnitti myos skkse ettd nykyisista opas-
tusjarjestelmista valtaosa on viela pitkalti kirjapagadaan perustuvia. Tutkimusten
mukaan kirjamaisista ohjeista lI6ytyvat toiminnot ovatrjuiita toimintoja, joita kayt-
tajat eniten arvostavat. Toisaalta voidaan olettaa, eétydt&jat arvostavat ehka juuri
niitéd toimintoja, jotka ovat heille ennestaan tuttuja. Mydpastusjarjestelmien kehit-
tajille kirjamaisen ohjemuodon noudattaminen on helpp&aikkea ei talldin tarvitse
keksia itse alusta alkaen. Tutkielman kokeellisessa assalhavaittiin, ettéa nykyiset
opastusjarjestelmien rakentamiseen kaytetyt teknikiagn HTML Help ja JavaHelp,
keskittyvéat nekin kirjamuotoisten opasteiden tuottammseNaista seikoista seuraa se
vaara, etta kirjaparadigmaan perustuva opastusjanestedkiintuneine toimintoineen
VOi saavuttaa erddnlaisen standardin aseman, vaikkeigsgettavyys sita valttamatta
edellyttaisikaan.

Toisaalta sulautettujen opastusjarjestelmien maaraarityminen antaa toivoa parem-
masta — ehk&péa meneilldan on paradigman muutos.
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Liite 1: JavaHelp-opastusjarjestelman hakemistorakenne

F\PROJECTS\PINGPALJAVAHELP
| HelpSet.hs
| Index.xml

| Map.jhm

| TOC.xml

I

+---JavaHelpSearch
| DOCS

| DOCS.TAB
| OFFSETS
| POSITIONS
| SCHEMA

| TMAP

I

\---Ohjeet

| Lokitiedoston_lukeminen.htm

| Lokitiedoston_tyhjentaminen.htm
| Ohjeen_kayttaminen.htm

|  Osoitelistan_avaaminen.htm

| Osoitelistan_luominen.htm

|  Osoitelistan_tallentaminen.htm
| Osoitteen_ajastus.htm

| Osoitteen_lisaaminen.htm

| Osoitteen_poistaminen.htm

| Osoitteiden_testaus.htm

|  Tervetuloa.htm

I

\---images
Add24.gif
book_icon.gif
Delete24.gif
ErrorDialog.gif
failed_mine.jpg
Log.gif
New24.gif
Ok_mine.jpg
Open24.gif
Refresh24.gif
refresh_all24.gif
Remove24.gif
Save24.gif
Stop24.gif
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Liite 2: JavaHelp-opastustiedostot

Tervetuloa.htm

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "“-//IETF//DTD HTML//EN">
<HTML>
<HEAD>

<meta name="GENERATOR" content="Microsoft&reg; HTML Hel

<Title>Tervetuloa</Title>
</HEAD>
<BODY>

<H1>Tervetuloa PingPal-sovelluksen opastusjarjestelma
<HR>

Tama opastusjarjestelma opastaa PingPal-sovelluksen kay
<P>

Mikali kaipaat ohjeita tdmé&n opastusjarjestelmén kaytdst
ensin kohtaan <a href="Ohjeen_kayttaminen.htm"> Ohjeen k

<H2> Tietoja PingPal-sovelluksesta </H2>

PingPal on Internet-palvelinten tilanhallintaan tarkoit
voidaan keskitetysti valvoa mitd tahansa Internetissa tai
olevia palvelimia seka palvelimilla eri portteja kuuntele

<pP>

PingPalin avulla voidaan mm. selvittda :

<UL>
<LI>Onko yrityksen www-palvelin toiminnassa?
<LI>Toimiiko sovelluspalvelin portissa 8080?
<LI>Onko tietokantapalvelinohjelmisto kaatunut?

</UL>

PingPal suorittaa palvelimille kyselyt ajastetusti ja ilm
mikali jokin madritetyistd osoitteista ei toimi. Palvelim
joko palvelimen selkokielinen osoite tai IP-osoite (www.y
Osoitteen perdén voidaan méaaritella testattava portti kak
(www.yritys.com:1204), oletuksena kaytetddan WWW-portti

<pP>

PingPalin avulla on mahdollista yllapitdd rajaton maara pa
Osoitelistat voidaan tallentaa tiedostoihin ja haluttu li
sovelluksen kayttoon. Sovellus tukee myds osoitteiden tes
jokaiselle palvelimelle voidaan erikseen méaaritella aika
osoitteeseen yritetddn muodostaa yhteys.

</BODY>
</HTML>
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Ohjeen_kayttaminen.htm

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//IETF//DTD HTML//EN">
<HTML>
<HEAD>

<meta name="GENERATOR" content="Microsoft&reg; HTML Hel

<Title>Ohjeen kayttdaminen</Title>
</HEAD>

<BODY>
<H1>Ohjeen kayttdminen</H1>

<HR>

Tama opastesivu opastaa PingPal-sovelluksen opastusjarj
<pP>

<H2>Ohjeen kaynnistaminen</H2>

Tama ohje saadaan nakyviin PingPalin ollessa kaynnissa pai
tai valitsemalla sovelluksen <b>Ohje</b>-valikosta <b>O

<H2> Ohjeen rakenne </H2>

Ohjeen nayttdé on jaettu kolmeen paneeliin: <b>ylavalikko<
<b> siséltd -paneeleihin</b>.

<P>
<b>Ylavalikosta</b> voit mm. palate edelliseen katsomaas
valita naytetdadnko siséllyspaneelia tai tulostaa opastus

<pP>

<b>Navigointipaneelissa</b> (ikkunan vasen laita) voit s
ja valita sieltd haluamasi opastusaiheen.
Vaihtoehtoisesti voit myds kayttaa sisallyspaneelin vali
tai sanahakutoimintoa.

<pP>
<b>Sisaltdpaneelissa</b> (ikkunan oikea laita) naytetaa

Ohjeen alalaidassa voi olla linkkeja kyseiseen ohjeeseen |

</BODY>
</HTML>
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Osoitelistan_luominen.htm

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//IETF//IDTD HTML//EN">
<HTML>
<HEAD>

<meta name="GENERATOR" content="Microsoft&reg; HTML Hel

<Title>Osoitelistan luominen</Title>
</HEAD>

<BODY>
<H1>Osoitelistan luominen</H1>

<HR>

PingPal kaynnistyy oletusarvoisesti tyhjalla osoitelist
ylapalkissa lukee teksti <i>Uusi osoitelista</i>.<P>

Mikali olet jo muokkaamassa olemassa olevaa osoitelistaa j
uuden tyhjan listan, paina tyokalupalkin <IMG SRC="images
tai valitse <b>Tiedosto</b>-valikosta <b>Uusi</b>.

<HR>

<A HREF="Osoitelistan_tallentaminen.htm"><IMG SRC="im
Osoitelistan tallentaminen

</A>

<BR>

<A HREF="Osoitelistan_avaaminen.htm"><IMG SRC="images
Tallennetun osoitelistan avaaminen

</A>

<BR>

<A HREF="Osoitteen_lisaaminen.htm"><IMG SRC="images/b
Osoitteen lisdédminen</A>

<BR>

</BODY>
</HTML>
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Osoitelistan_tallentaminen.htm

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//IETF/DTD HTML/EN">

<HTML>

<HEAD>

<meta name="GENERATOR" content="Microsoft&reg; HTML Hel p Workshop 4.1">
<Title>Osoitelistan tallentaminen</Title>

</HEAD>

<BODY>
<H1>Osoitelistan tallentaminen</H1>

<HR>
Kun olet sy6ttényt osoitelistan haluamasi maaran osoittei ta, voit tallentaa listan
seuraavasti:
<OL>
<LI>Paina tytkalupalkin <IMG SRC="images/Save24.gif'>- ikonia tai valitse
<b>Tiedosto</b>-valikosta <b> Tallenna</b>.
<LI>Naytolle avautuu dialogi-ikkuna, josta voit valita ha luamasi

tallennushakemiston.
<LI>Syota tiedostonimi sille varattuun kenttaan.

<LI>Tallenna painamalla <b>Save</b>-painiketta tai peru uta painamalla
<b>Cancel</b>-painiketta.
</OL>
<P>
Mikali valitsit Save, tiedosto tallennetaan haluamaasi pa ikkaan antamallasi
tiedostonimella. Tiedoston paatteksi tulee <b>.ppf.</b>
Parhaillaan avoimena olevan osoitelistan nimi nakyy sovel luksen ylapalkissa.
<HR>
<A HREF="Osoitelistan_luominen.htm"><IMG SRC="images/ book_icon.gif* border=0>
Osoitelistan luominen
</A>
<BR>
<A HREF="Osoitelistan_avaaminen.htm"><IMG SRC="images /book_icon.gif" border=0>
Tallennetun osoitelistan avaaminen
</A>
<BR>
</BODY>
</HTML>
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Osoitelistan_avaaminen.htm

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//IETF//IDTD HTML//EN">
<HTML>
<HEAD>

<meta name="GENERATOR" content="Microsoft&reg; HTML Hel

<Title>Tallennetun osoitelistan avaaminen</Title>
</HEAD>

<BODY>
<H1>Tallennetun osoitelistan avaaminen</H1>

<HR>
Mikali haluat avata aikaisemmin tallentamasi osoitelista
<OL>
<LI>Paina tyokalupalkin <IMG SRC="images/Open24.gif'>-
<b>Tiedosto</b>-valikosta <b>Avaa</b>.
<LI>Naytolle avautuu dialogi-ikkuna, josta voit valita ha
seka tiedoston.
PingPalin osoitelistat tallennetaan oletusarvoisesti <b
<LI>Paina <b>Open</b>-painiketta.
</OL>

<P>
Haluamasi osoitelista avataan PingPal-sovellukseen.
Osoitelistan nimi nékyy sovelluksen ylépalkissa.

<HR>

<A HREF="Osoitelistan_luominen.htm"><IMG SRC="images/
Osoitelistan luominen

</A>

<BR>

<A HREF="Osoitelistan_tallentaminen.htm"><IMG SRC="im
Osoitelistan tallentaminen

</A>

<BR>

</BODY>
</HTML>
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Osoitteen_lisaaminen.htm

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//IETF/DTD HTML/EN">

<HTML>
<HEAD>
<meta name="GENERATOR" content="Microsoft&reg; HTML Hel p Workshop 4.1">
<Title>Osoitteen lisdaminen</Title>
</HEAD>
<BODY>
<H1>Osoitteen lisédminen</H1>
<HR>
Osoitteita voidaan lisdtéd seuraavasti:
<OL>
<LI>Paina tydkalupalkin <IMG SRC="images/Add24.gif">-i konia tai valitse

<b>IP-Osoite</b>-valikosta <b>Lisda osoite</b>.
<LI>Osoitelistaan ilmestyy tyhja rivi.

<LI>Voit nyt sy6ttda rivin ensimmaiseen sarakkeeseen halu amasi palvelimen osoitteen.
Osoite voi olla joko selkokielinen tai IP-osoite. Osoittee n peraan voit lisata
kaksoispisteen jalkeen haluamasi porttinumeron. Oletusp ortti on 80.
<LI>Listan toisesta sarakkeessa olevasta pudostusvaliko sta (Ajastus) voit valita

osoitteelle testausvalin (10 sekunnista yhteen viikkoon s aakka). Tama arvo on
véliaika, jonka kuluttua osoite testataan aina uudelleen.

</OL>

<HR>

<A HREF="Osoitteen_poistaminen.htm"><IMG SRC="images/ book_icon.gif* border=0>

Osoitteen poistaminen

</A>

<BR>

<A HREF="Osoitteen_ajastus.htm"><IMG SRC="images/book _icon.gif* border=0>

Osoitteen ajastus</A>

<BR>

<A HREF="Osoitteiden_testaus.htm"><IMG SRC="images/bo ok_icon.gif* border=0>

Osoitteen testaus</A>

<BR>

</BODY>

</HTML>
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Osoitteen_poistaminen.htm

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//IETF/DTD HTML/EN">
<HTML>

<HEAD>

<meta name="GENERATOR" content="Microsoft&reg; HTML Hel
<Title>Osoitteen poistaminen</Title>

</HEAD>

<BODY>
<H1>Osoitteen poistaminen</H1>

<HR>
Osoitteita voidaan poistaa seuraavasti:
<OL>
<LI>Valitse poistettava osoite napsauttamalla osoitteen
muista taustavariltéan.
<LI>Paina tydkalupalkin <IMG SRC="images/Delete24.gif"
<b>Muokkaa</b>-valikosta <b>Poista</b>.
</OL>

<P>
Voit myds poistaa kaikki listan rivit seuraavasti:
<OL>
<LI>Valitse <b>Muokkaa</b>-valikosta <b> Poista kaikki<
varmistusdialogi, jossa kysytdan haluatko varmasti poist
listalta.
<LI>Paina <b>OK</b>. Lista tyhjenee.

</OL>

<HR>

<A HREF="Osoitteen_lisaaminen.htm"><IMG SRC="images/b
Osoitteen lisédminen

</A>

<BR>

<A HREF="Osoitteen_ajastus.htm"><IMG SRC="images/book
Osoitteen ajastus

</A>

<BR>

<A HREF="Osoitteiden_testaus.htm"><IMG SRC="images/bo
Osoitteen testaus</A>

<BR>

</BODY>
</HTML>
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Osoitteen_ajastus.htm

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//IETF//DTD HTML//EN">
<HTML>
<HEAD>
<meta name="GENERATOR" content="Microsoft&reg; HTML Hel p Workshop 4.1">
<Title>Osoitteen ajastus</Title>
</HEAD>
<BODY>
<H1>Osoitteen ajastus</H1>
<HR>
Voit asettaa yksittdisen osoitteen testausvalin seuraava sti:
<OL>
<LI>Valitse testattava osoite napsauttamalla osoitteen r ivia. Valittu rivi eroaa
muista taustavariltaan.
<LI>Valitse rivin toisessa sarakkeessa (Ajastus) olevast a pudostusvalikosta
haluamasi arvo. Testausvéli voi vaihdella 10 sekunnista yh teen viikkoon.
<LI>Osoitteen ajastus on nyt asetettu. Voit menetellda samo in kaikkien osoitteiden
kohdalla.
</OL>

Kéaynnistaéksesi osoitteiden ajastetun testauksen paina t yokalupalkin

<IMG SRC="images/refresh_all24.gif">-ikonia tai valits e <b> IP-osoite</b>-valikosta
<b>Testaa kaikki</b>. Jarjestelm& testaa jokaisen osoitt een sille maaritellyin
véliajoin.

<P>

Epé&onnistuneista yhteyksista jarjestelma ilmoittaa sove lluksen alalaidan tilarivilla.
Listalla ep&onnistunut yhteys ilmenee

<IMG SRC="images/failed_mine.jpg">-kuvana tila-sarakk eessa.

<pP>

Mikali sovelluksen ikkuna on minimoitu (ts. jokin toinen so vellus on aktiivisena
tyopdydalla), ilmoittaa jarjestelma epaonnistuneesta yh teydesta alla kuvatun
kaltaisella virhedialogilla.

<BR><IMG SRC="images/ErrorDialog.gif">

<pP>
Jos haluat lopettaa osoitteiden ajastetun testauksen, pai na tyokalupalkin
<IMG SRC="images/Stop24.gif">-ikonia tai valitse <b>IP- osoite</b>-valikosta

<b>Pysaytad testaus</b>.

<HR>
<A HREF="Osoitteen_lisaaminen.htm"><IMG SRC="images/b ook_icon.gif* border=0>
Osoitteen lisddminen </A><BR>

<A HREF="Osoitteen_poistaminen.htm"><IMG SRC="images/ book_icon.gif* border=0>
Osoitteen poistaminen</A><BR>

<A HREF="Osoitteiden_testaus.htm"><IMG SRC="images/bo ok_icon.gif* border=0>
Osoitteen testaus </A><BR>

</BODY>

</HTML>
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Osoitteiden_testaus.htm

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//IETF/DTD HTML/EN">
<HTML>

<HEAD>

<meta name="GENERATOR" content="Microsoft&reg; HTML Hel
<Title>Osoitteiden testaus</Title>

</HEAD>

<BODY>
<H1>Osoitteen testaus</H1>
<HR>
Voit testata yksittdisen osoitteen seuraavasti:
<OL>
<LI>Valitse testattava osoite napsauttamalla osoitteen r
muista taustavariltdén.
<LI>Paina tytkalupalkin <IMG SRC="images/Refresh24.gif
<b>|P-osoite</b>-valikosta <b>Testaa yhteys</b>.
<LI>Valitun rivin Tila-sarakkeesen ilmestyy <IMG SRC="im
mikali yhteys toimii, vastausaika sarakkeessa nakyy osoit
millisekunteina. Mikali yhteys ei toiminut Tila-sarakkee
<IMG SRC="images/failed_mine.jpg">-kuva ja Vastausaika
rivilla tyhja.
</OL>

<HR>

<A HREF="Osoitteen_lisaaminen.htm"><IMG SRC="images/b
Osoitteen lisddminen

</A>

<BR>

<A HREF="Osoitteen_poistaminen.htm"><IMG SRC="images/
Osoitteen poistaminen

</A>

<BR>

<A HREF="Osoitteen_ajastus.htm"><IMG SRC="images/book
Osoitteen ajastus

</A>

<BR>

</BODY>
</HTML>
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Lokitiedoston_lukeminen.htm

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//IETF/DTD HTML/EN">
<HTML>

<HEAD>

<meta name="GENERATOR" content="Microsoft&reg; HTML
<Title>Lokitiedoston kasittely</Title>

</HEAD>

<BODY>

<H1>Lokitiedoston lukeminen</H1>

<HR>

Lokitiedostoa padsee selaamaan valitsemalla sovelluksen
<b>Loki</b>-vélilehden.

<br>

Lokiin tallentuu paivamaara, kellonaika, osoite johon yht
vasteaika sek& tieto siitd onnistuiko yhteys vai ei.
Lokitiedostoa voi selata edestakaisin vierityspalkkia hy
<pP>

<IMG SRC="images/Log.gif">

<br>

<b>Kuva Loki-vélilehdesté.</b>

<HR>

<A HREF="Lokitiedoston_tyhjentaminen.htm"><IMG SRC="i
border=0>Lokitiedoston tyhjentaminen

</A>

</BODY>
</HTML>
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Lokitiedoston_tyhjentaminen.htm

<IDOCTYPE HTML PUBLIC "-//IETF//IDTD HTML//EN">
<HTML>
<HEAD>

<meta name="GENERATOR" content="Microsoft&reg; HTML Hel

<Title>Lokitiedoston tyhjentaminen</Title>
</HEAD>

<BODY>

<H1>Lokitiedoston tyhjentaminen</H1>

<HR>

Lokitiedosto voidaan tyhjentdd <b>Loki</b>-valilehdell
<b>Tyhjennd</b>-painiketta painamalla.

Huomaa, etta lokin tyhjentamisen jalkeen sen sisaltdéa ei vo
<pP>

<HR>

<A HREF="Lokitiedoston_lukeminen.htm"><IMG SRC="image
Lokitiedoston lukeminen

</A>

<BR>

</BODY>
</HTML>
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