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Tiivistelma

Taman tutkielman aiheena on kansainvalisen ohjelmistottaminen. Kansainvalisen
ohjelmiston tuottaminen siséltaa kaiken tietokoneillgtktdvan materiaalin Internet-
sivuista ohjelmistoihin sekd myds oheismateriaalin eéillotteille. Tutkielman tar-
koituksena on selvittaa lukijalle aiheeseen liittyvia elmgia sek& menetelmia naiden
ratkaisemiseen. Naiden menetelmien tarkoitus on malstedlisuuren ja heterogeeni-
sen kohdeyleison palveleminen niin kielellisten kuin namnkin kulttuuririippuvaisten
vaatimusten osalta.
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1 Johdanto

Perinteisessa ohjelmistotuotannossa keskitytdan ydeemglmointiteknisiin haastei-
siin, kuten tiedon tallentamiseen, sen hakemiseen, kBgitt ja erinaisten asiakkaan
vaatimusten tayttamiseen. Tuote valmistuu lopulta ja witéda sille asetetut vaatimuk-
set jossain maarin. Tavoitteena on myos saada tyytyvasiakas ja palkka ajallaan ja
hyvin tehdysta tydsta. Ohjelmistosta luodaan myos yle&onsdponentteja, joita voi-

daan tarvittaessa kayttaa uudelleen.

1.1 Miksi lokalisointia ja kansainvalistamista tarvitaan

Ajatellaan tilannetta, jossa ohjelmistoyritys saa uudiksen samankaltaisesta oh-
jelmistosta, jonka se on jo toteuttanut, mutta talla keemakieliselta asiakkaalta. On
luonnollista, ettd valmistaja hyddyntaa jo luotua ohjettoa. Ohjelmisto ei kuitenkaan
sellaisenaan tayta uuden asiakkaan tarpeita. Ohjelmi&ydgy muokata toimimaan
uudella kielella seka mahdollisesti muuttaa sita uudeak&sian vaatimusten mukai-
seksi.

Muuttuneet vaatimukset ovat varmasti tuttuja suurimmasialle ohjelmistotuottajista,
mutta kayttoliittyman kielen vaihtaminen voi osoittautglittavan tyolaaksi operaa-
tioksi. Suoraviivaisesti ajateltuna koko ohjelmakooaish kaytava lapi kaikki virheil-
moitukset, kehotteet, tulostukset ja muut kayttajalleywak tekstit ja kdénnettava ne
uudelle kielelle. Taman liséksi asiakas voi haluta ohjstomsa noudattavan kayttgjien
kotimaan ja aidinkielen kaytanttja. Tama tarkoittaa eskiksi kellonajan, valuutan
ja kalenterin muuttamista saman nakoisiksi kuin kyseéessassa asuva tai kyseista
kieltd puhuva on tottunut ne nakemaan.

Toisaalta voidaan ajatella yritysta, joka myy tai mainagtavaraa Internetissa. Asiak-
kaita tulee yrityksen kotisivuille hakukoneiden kauttajmimalla osoitteen mainok-
sista, mainosviireja seuraamalla tai kirjoittamalla tte@n suoraan selaimeen. Jos Si-
vut on toteutettu vain yhdella kielella, eivat ne voi palaeduin henkil6itd, jotka ym-
martavat kyseista kieltd. Muut mahdolliset asiakkaatysidt kilpailijan sivuille, jotka
ovat mahdollisesti paremmin toteutetut. Esimerkiksi fajganen autonvalmistaja voi-
si tehda sivunsa japaniksi, joka on taysin jarkevaa, sildam tehdas Japanissa ja yri-
tyksella luultavasti iso maara asiakkaita siella. Josdnkiin kyseisen yrityksen autoja



myyd&an muuallakin, kuten vaikkapa Suomessa, ei japaglinigta sivuista ole paljoa
apua suurimmalle osalle ndiden maiden kansalaisistalafltadyrityksen kilpailijat-
kin voivat myyda autoja samoissa maissa, ja jos heidanikotisa on tehty naiden
maiden kielilla, saavat he enemman asiakkaita sivuillensa

Kansainvalistaminen (internationalization) ja lokailigo(localization) ovat prosesseja
joiden tarkoituksena on helpottaa ja suurimmassa osaggaalsista ylipaatdnsa mah-
dollistaa useassa eri maassa asuvien ja eri kielia puhlggigtijien palveleminen jar-
kevalla ja kustannustehokkaalla tavalla. Kielen lisék#aesia taustoja omaavia kayt-
tajia erottaa toisistaan monet seikat, kuten esimerkilktuuri. Esimerkiksi erilaiset
kuvat ja symbolit herattavat eri kayttgjissa erilaisiatéita, jolloin haluttu sanoma ei
valttamatta ole sama eri kulttuurien edustajille. Kangdlistaminen ja lokalisointi si-
saltavat myos naiden seikkojen huomioonottamisen. Searsgtta edella mainitussa
tapauksessa ohjelmiston tuottaja olisi kdantanyt marsesi koko ohjelmiston toi-
selle kielelle, olisi ohjelmisto alunperin voitu luoda lsamnvalistamista ja lokalisoin-
tia kayttaen, jolloin olisi paasty helpommalla. Toisaditeernet-sivujen omistaja voisi
luoda sivustonsa usealla eri kielella niin, etta se olisia’helppo yllapitaa ja laajentaa
kansainvalistamisen ja lokalisoinnin avulla. Lokalisusta kaytetaan suomen kielessa
my0os usein termeja kotoistaminen tai paikallistaminen.

1.2 Tutkielman sisalto

Tutkielmassa kaydaan aluksi lapi mita kaikkea tulee otta@antioon, kun tehdaan so-
velluksia monille eri kielille ja kansallisuuksille. Lik&i pohjustetaan kaikkia niita
haasteita, jotka odottavat tahan tehtavaan ryhtyvia oligebjen tuottajia. Seuraavaksi
kaydaan lapi ohjelmointiin ja muihin teknisiin osa-aluidiittyvia ratkaisuja. Sitten
tutustutaan lokalisointi- ja kansainvalistamisprosessili siihen kuinka annetut tek-
niset ratkaisut on hyva jarjestaa hallinnollisella teso$euraavaksi paneudutaan tar-
kemmin kulttuurin vaikutukseen lokalisoinnissa. Loputetidaan naista yhteenveto.



2 Kayttdjien erot

Tassa luvussa tutustutaan lokalisointiin ja kansaintgifisseen. Lisaksi kaydaan lapi
niiden hyotyja tavanomaiseen ohjelmistotuotantoon venmna. Luvussa on kaytetty
pitkalti O’'Donnellin (1994) kirjaa.

2.1 Monikulttuurinen ohjelmistomaailma

Ohjelmistoja, olivat ne sitten Internet-sivuja tai kaydtiikoneelle asennettavia sovel-
nakee ohjelmiston ulospain nakyvéat osat, opastetekaétit, kuvat, graafisen ulkoasun
ja niiden kautta mahdolliset toimenpiteet, joita ohjelioils voi tehda.

Kaikki nama ovat kuitenkin enemman tai vahemman riippusdiayttajasta ja taman
kielesta ja kulttuurista. Esimerkiksi suomalainen kgt valttamatta ymmarra yh-
taan mitaan espanjankielisesta tekstista ja danesté. jdamuvatkin voivat olla har-
haanjohtavia, jos ne ovat espanjalaisia tottumuksia s@staErot ja ongelmat lisaan-
tyvat, kun kyseessé on esimerkiksi kiinalainen kayttajpajakapa israelilainen sovel-
lus. Pahimmassa tapauksessa kayttaja ei yksinkertaigedtayttadd sovellusta. Var-
sinkin Internetissé on varsin yleista, etta vaikkapa sdamean kayttaja 16ytaa sivun,
jossa on héanelle kiinnostavaa tietoa, mutta ei voi hyotiyd, $ioska ei ymmarra kielta.
Toisaalta mahdollinen asiakas voi kavella kauppaan jagtelta haluamansa ohjel-
miston tarpeisiinsa. Luonnollisestikaan kyseinen asia{aoi ostaa tuotetta ellei han
osaa kielta, jolla tuote on tehty.

Englantia kaytetaan tavallisesti ohjelmistojen luonisetha kielend, mutta sitakéan ei-
vat kaikki kayttajat osaa. Internetin kayttajista aidelknaan englantia puhuvien suh-
teellinen maara pienenee jatkuvasti. Taulukko 1 havalist@ tilanteen kehitysta.
Siin& luvut ovat miljoonia ihmisia, jotka kayttavat kyséikieltd. SHM-sarake (suh-
teellinen henkilomaarad) on prosenttimaara kaikista ifstis jotka puhuvat kyseista
kieltd, ja kayttavat Internettia vuonna 2005. HM-saraken@ilomaara) sisaltaa tie-
don siitd, kuinka paljon kyseista kieltd puhuvia ihmisiawalonna 2005. Taulukosta
voidaan nahda varsinkin englanninkielisten, ja muitai&ipuhuvien kayttajamaarien
kehitys viimeisilta riveiltd. Vuonna 1996 Internetissatantia kielenaan kaytti suurin
osa kayttajista, suhteellinen ero on kuitenkin kaventakb ajan, ja vuonna 2005



muita kielia kayttavia oli jo lahes kolme kertaa enemmamlanglantia kayttavia. Ta-
ma tarkoittaa sitd, etta jos haluaa palvella suurta joukkoasia Internet-sivuillaan,
taytyy ne toteuttaa useammalla kuin yhdella kielella.

Tulevaisuudessa kehityksen jatkuessa samanlaisenanaemi{eeliset Internet-sivut

palvelevat suhteellisesti yha pienempaa joukkoa. JopayXradtojen sisalla puhutaan
useaa eri kieltd, espanja tulee englannin jalkeen seurageamonet eivat edes ym-
marra englantia. Kayttajalle oikealla kielella toteutethjelmisto on erityisen tarkeaa,
kun on kyse maasta, jossa englantia ei opeteta tai ylesssth. Samoin tietyt kaytta-
jaryhmat, kuten lapset, harvemmin osaavat muuta kieltd &uginkieltdan.

Taulukko 1: Internetin kayttagjamaarien kehitys kielienkaan. (Global Reach, 2005)

Kieli 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | SHM HM
Espanja 0 1 2 13 21 35 50 66 70 80 24% 332
Japani 2 7 9 20 39 48 61 70 85 105 84% 125
Saksa 1 4 6 14 22 37 43 53 62 71 2% 98
Ranska 0 2 3 10 17 18 23 28 40 49 68% 72
Kiina 0 1 2 10 31 48 78 103 160 220 25% 885
Skandinavia 2 2 3 8 9 11 14 15 16 17 88% 19.3
Italia 0 1 2 10 12 20 24 24 35 42 74% 57
Hollanti 0 1 2 6 7 11 13 12 14 15 73% 20
Korea 0 0 1 5 17 25 28 30 35 40 53% 75
Portugali 0 0 1 4 11 14 19 26 32 38 22% 170
Muut: 11 15 6.4 29 41 64 89 129 142

Englanti 40 72 91 148 192 231 234 288 280 300 59% 508
Yhteensa: 50 117 151 245 391 529 627 729 941 1100 | 19% 6400
Muut kuin englanti: | 10 45 71 109 211 307 418 517 680 820 13% 5792

Ohjelmiston valmistajan nakokulmasta tarkeinta on ludiisesti tehda ohjelmistoja,
jotka tyydyttavat asiakkaita ja myyvat siten paremmin.t@ielsa sovellusta erikoisti-
lauksena tietylle asiakkaalle tiedetaan yleensa mitarabhista kieltd ohjelmiston tu-
lee olla, joten toteutus voidaan tehd&a normaalisti. Tiahankaloituu, jos ohjelmiston
tilaaja onkin esimerkiksi monikielinen yritys, joka halusaman ohjelmiston kaytté6n
vaikkapa kolmella eri kielelld, jotta sita voidaan kayttikissa yrityksen toimipis-
teissd. Suoraviivainen ratkaisu ongelmaan olisi tehdénkatri versiota ohjelmasta,
jokaiselle kielelle omansa. Tama tarkoittaa kuitenkireikolminkertaista tydmaaraa.
Alkuperéinen ohjelmistoversio taytyy ensinnakin kaydai koko lahdekoodin osalta
ja kdantaa uudelle kielelle. Sitten taytyy muuttaa kaikKitiurisidonnaiset asetukset
kuten paivamaarien esitykset. Seuraavaksi tulee kaydii e kaikki kuvat, danet ja
muut vastaavat, joissa on mahdollisesti luonnollista&iti muuta, joka taytyy muut-
taa. Tama kaikki taytyy tehda viela toisen kerran, jottakkiakolme kieltd saadaan
tuetuksi. Lopputuloksena saadaan kolme erillistéa veaissaimasta ohjelmasta, joista
kukin palvelee yhta asiakkaan kayttajaryhmaa.



Lisdd ongelmia seuraa, jos ohjelmistoa taytyy muuttaa jsé@malla siihen toimin-
nallisuutta tai korjaamalla testauksessa tai kaytossinhattaja virheita. Jokaiseen ver-
sioon taytyy yleensa tehda samat muutokset. Toisaaltajifjos |0ytyi vaikkapa oh-
jelmiston saksalaisesta versiosta, ei voida aina tiet&a ek itseasiassa kdannoksen
ja muokkauksen yhteydessa tapahtunut virhe, vai l0ytyykingds kahdesta muusta
versiosta. Muut versiot on siis pakko testata, ja ainakirsiee jossa virhe havaittiin
on korjattava. Jos virhe |6ytyy muistakin versioista, ygysama korjaus suorittaa niil-
lekin. Taas kerran joudutaan tekemaan lahes kolminkematiyd. Jos nyt haluttaisiin
lisdta neljas kieli, asiakkaan laajennettua jalleen yiedalidelle toimialueelle, pitaisi
tehda neljas versio olemassaolevien versioiden pohgkayraava paivitys aiheuttaisi
yha enemman lisatyota.

Mahdollinen muunnelma edellisesta ratkaisusta olisidehai iso ohjelma, jossa oli-
si kaikki eri versiot yhdessa. Ohjelman saisi sitten ka#yéaeanille hyvansa tuetulle
kielelle asettamalla jonkun muuttujan arvon lahdekoadssipivaksi. Hyva puoli tassa
ratkaisussa olisi se, ettd ne ohjelmat ja muut ohjelman kaisoiudet, joita ei tarvitse
muuttaa eri kielille sopivaksi, esiintyisivét vain kerraika niihin tarvitsisi sen enem-
paa koskea uusia kielia lisattdessa. Haittapuolena ohjekoko tosin kasvaa, ja sita
kehitettdessa joudutaan pyorittelemaan mukana muiddierkialiohjelmia, joilla ei
valttamatta ole mitddn merkitysta senhetkisen tehtavtesn. Myoskaan erillisten
versioiden ongelmista ei ole paasty eroon. Edelleen olajelmuokkaaminen tai toi-
minnallisuuden lisd&dminen vaatii lahdekoodin lapikayténksaikilta kielirippuvaisilta
osiltaan ja tarvittaessa muutoksien tekemista kaikkiikiefiversioihin.

Molemmista edella esitetyista ratkaisuista seuraa ubaitéoja. Ensinnakin varsinai-
sen tuotteen valmistuminen kaikilla kielilla viivastyyteestaan. Alkuperaisella kie-
lella tehdyn version taytyy olla valmis ennen kuin uusiasi@ta voidaan alkaa kaan-
taa. Jos valmista versiota ei odotettaisi, taytyisi malshiltoteuttamisen aikana huo-
matut virheet ja muutokset tehda myos erikielisiin vetsioi jolloin tydon maara mo-
ninkertaistuisi. Ohjelmistot eivat koskaan voi olla val&itarpeeksi nopeasti, koska
ohjelmiston valmistumisen pitkittyminen vahentaa sen ntigrvoa. Tama taas johtuu
siita, etta ohjelman toteuttamisen aikana alalla tapavdistamatta kehitysta. Kehityk-
sen myota kilpailevat, uudemmat versiot ohjelmistostaaaausia, parempia piirteita.
Liséksi ohjelmistosta voidaan alkaa tehda uutta paityat kokonaan uutta versiota
edellisen valmistuttua. Tall6in alkaa myds uusien kigki@den tekeminen, joten pa-
himmillaan ohjelmiston uusi versio julkaistaan samoihko#in kuin uudet kieliver-



siot. Talléin asiakas odottaisi mieluummin esimerkikssmman ohjelmistoversion
saksankielista versiota kuin ottaisi vanhemman ohjebmistiksankielisen vastikkeen.

Liséksi ohjelmistojen kdantaminen luonnolliselta kigabiselle on hankalampaa kuin
pelkan tekstin kdantaminen. Jotta ylipaatansa voidaaa etiikkapa suomenkielinen
versio ohjelmistosta ja k&d&ntaa se ruotsiksi, tarvitagelwioija, joka osaa ruotsia niin
hyvin etta osaa kirjoittaa ohjelman luonnollisen kieleotaiksi. Lisdksi ohjelmoijan
taytyy osata suomea niin hyvin ettd ymmartaa tarkallee mikakin ohjelman lause
missakin kohdassa tarkoittaa. Tilannetta voidaan hienefpoktaa, jos lahdekoodi kir-
joitetaan vaikkapa englanniksi, silla se on melko hyvin yanratty kieli ohjelmoijien
keskuudessa. Pelkka kaantaja ei riita, koska tyon tekdjgityy osata tulkata myés oh-
jelmakoodia.

2.2 Lokalisointi ja kansainvalistaminen

Kun on tarve tehd& ohjelmisto usealla eri kayttajaryhmaitedaan laatia tarvittava
maara versioita alkuperaisesté ohjelmistosta, jottassaapbkaiselle kayttdjaryhmalle
sopiva versio. Toisaalta voidaan tehda yksi ainoa ohjejoka, siséltaa kaikki eri ver-

siot. Kummassakin naista ratkaisuista seuraa kuitenleitaibaittapuolia, jotka han-
kaloittavat ohjelmiston kehittamista. Eras vaihtoehtaleéd kahden lahestymistavan
lisdksi on kansainvélistaminen.

Kansainvalistaminemn prosessi, jossa kieliriippuvainen materiaali eroteti&dnde-
koodista, jolloin se on helppo korvata erikielisella matalilla. Sen sijaan, etta esi-
merkiksi kayttgjalle nékyvat luonnollisen kielen lausegoitetaan itse koodiin, teh-
daan esimerkiksi resurssitiedosto, jonne merkkijonoastmidaan. Tiedostosta sitten
ladataan teksti kdantamisen aikana, jolloin ohjelmalleleivalia mita lauseet itsea-
siassa sisaltavat. Ulkoisena kieliriippuvainen matédiraa helppo kaantaa ilman etta
on pelkoa ohjelmakoodin muuttumisesta eika kaantajantsartietdd mitaan ohjel-
man rakenteesta. Yhdesta versiosta saadaan helposti talmkésa tuetun kielen mu-
kainen, kunhan vain toimitetaan sen mukana oikeat kielissst. Mahdolliset paivi-
tykset ja korjaukset koskevat myds vain yhta versiota,ndy@ta ei sinallaan tehda
sen enempaa. Uuden kielen lisd&dminen vaatii yleensé valindgurssien kaantamista
uudelle kielelle, eika varsinaista lahdekoodin kopioaitgi muuntelua ko. versiolle
sopivaksi.



Summauksena kansainvalistamisen hyodyt kielikohtaisesioiden tekemiseen nah-
den ovat seuraavat:

e Lyhyempi valmistumisaik&trillinen vaihe koodin valmistumisen ja kielikohtai-
sen version valmistumisen valilla jaa pois.

e Vahemman versioit&koska jokaista kieltd kohden ei tarvita erillista tayds
lahdekoodiversiota, selvitdédn vahemmalla versionhaslila.

¢ Kustannusten pienenemingfustannukset pienenevat projektissa useasta syys-
ta. Kaantgjien ei tarvitse osata tulkata ohjelmakoodi&lgaistilanteita lukuu-
nottamatta, ohjelmisto valmistuu nopeammin ja hallintiganvarsinkin yllapito
on helpompaa ja yksinkertaisempaa.

e Laajentaminen helpottuldusien kielien liséaminen on helpompaa ja edullisem-
paa.

Kansainvalistamiseen liittyy kuitenkin myos tiettyja ttgja. Jos ajatellaan normaa-
lia ohjelmistoprojektin kehityst&, johon ei siis liity kaainvalistamistéd, ohjelmisto val-
mistuu tietylla tutuksi kdyneella tahdilla. Nyt kun san@ibhjelmaoijille kerrotaan, etta
heidan taytyy koodata sama ohjelmisto taysin eri tavapalauloksen silti ollessa tay-
sin sama (niin kauan kuin uusia kielia ei ole lisatty) on Inoltista, etta vastustusta voi
iimeta. Sen lisaksi ohjelmoijat taytyy kouluttaa uuteefebhointitapaan, ja tuotanto
voi aluksi olla jopa hitaampaa muuttuneista vaatimukgstiéuen. Liséksi jos ohjel-
misto tehdaan tukemaan vain kahta kielta, voi ohjelmistmtanto kestaa kauemmin
kuin vain tekemalla kaksi eri versiota lAhdekoodista (tedgn version).

Kansainvalistamisen yhteydessa kaytetdan yleensa mkéksiointia.Lokalisointion
prosessi jossa sovitetaan ohjelmisto jollekin kohderylenésimerkiksi tanskalaisille.
Kansainvalistetyn sovelluksen yhteydessa tama tarksittalttuurisidonnaisten ase-
tusten ja kielimateriaalin lisaamista. Lokalisoitaesigyty ottaa huomioon ainakin
tekstin kdantaminen, grafiikkojen muokkaaminen (varsinés niissa on tekstia, mut-
ta myos tietynlaiset kuvat, varit jne. ovat toisissa kulteissa epasoveliaita) ja uusien
grafiikkojen luominen. Lokalisoinnissa ajatus lopulta etta sovelluksen kayttaja na-
kee sovelluksen niinkuin se olisi tehty kayttajan maassatefkin tulee harkita kuin-
ka lahelle kayttajaa haluaa menna, Suomestakin |oytyytaiseiurteita, ja nettisivu-
jen tekeminen naille eri murteille olisi ehkd hieman litelta. Toisaalta esimerkik-
si yritykselld, jolla on nettisivut, voi olla tiettya hyddyalkuperastaan, jolloin sita ei



kannatakaan peitella. Moniin maihin ja kansallisuuksitetaan mielikuvia kuten etta
italialainen pizza on maailman parasta tai ettd saksalagsavat tehda hyvia autoja.
Talloin ei kannattaisikaan teeskennelld olevansa vaiklampmalainen yritys vaikka
tarjoaakin palvelujansa suomeksi.

Kansainvalistamiselle on olemassa myds lyhenne, i18m galadaan kansainvalista-
misen englanninkielisesta vastineesta internationaizaNumero 18 lyhenteessa tu-
lee 18:sta merkista i:n ja n:n valissa. Myos lokalisoirendh olemassa lyhenne L10n,
joka saadaan samalla tavalla kuin kansainvalistamiseaniy i18n. Lokalisoinnin
englanninkielinen vastike on localization, jossa siimadn |:n ja n:n valissa 10 merk-
kia. Isoa alkukirjainta kaytetaan yleensa jotta erotetadarjain isosta I-kirjaimesta.
Erityisesti markkinointipuolella kaytetddn myos termidlglisointi (glocalization,
gl1ln), jolla tarkoitetaan kansainvalistamista ja lok@hsia yhdessa.

2.3 Kohderyhman vaikutus lokalisointiin

Koska lokalisointi on prosessi, jossa ohjelmisto sovaatgollekin kohderyhmalle,
on kohderyhmalla luonnollisesti merkitysta. Tavallisimssa tapauksessa lokalisoin-
ti koskee jotain kieli- tai kansallisuusryhmaa, kuten sataisia tai ruotsalaisia. Kui-
tenkin kohderyhma voi olla my6s pienempi tallainen osakmukesimerkiksi kohde-
ryhmana voi olla vaikkapa ruotsalainen matemaatikkoryhhé#l6in voidaan olettaa,
ettd kaikki sovelluksen ko. lokalisoitua versiota kay#ituntevat matematiikan, ei-
ka sitd tarvitse sen enempaa selvittda niilta osin. Tankuttaia lahinna luonnollisen
tekstin kaantamisprosessiin, jolloin voidaan olettad g¢tyt termit, joita alalla kayte-
taan, ovat tiedossa kaikkilla eri kohderyhmiin kuuluvhiankil6illa. Myoskin kyseinen
kayttajaryhma voi odottaa tietynlaista kieliasua, jot@edluksen kaytto olisi luonte-
vaa. Toisaalta kohderyhma voi koostua esimerkiksi lapsiBélloin tulee varmistaa,
ettd kyseista kieltd osaava henkild pystyy kayttdaméaanlksia ilman tarpeettomia
hankaluuksia. Ongelmia tulee, jos kaannetty teksti on Maikeaa.

Usein kohderyhmaa ei tosin voida maarittdd. Jos lokadéisaitsovellus on web-
sovellus, voi sita kayttaa periaatteessa kuka hyvansasisilto kuitenkin rajoittaa
kohderyhméaa jonkun verran, mutta kohderyhma on helpomgriteia sovellukselle,
jonka kayttgjat ovat tarkasti tiedossa. Tallaisia sokslia ovat esimerkiksi yritysten
sisdiseen kayttoon tulevat sovellukset, joiden kayt#égih kaikilla tietynlainen koke-



mus tai koulutus tyoskentelyyn.

Kohderyhmaa ajateltaessa on hyva miettia kuka sovelluta kayttamaan. Onko ky-
seisella henkil6lla jotain erikoistarpeita? Haluaako datetynlaisen esitysasun, vie-
raannuttaako joku toinen ulkoasu kayttajan, kun taas tosa@ taman tuntemaan olon-
sa kotoisaksi? Onko jonkinlainen kieli kayttajalle haraegltai toinen mahdollisesti lii-
an yksinkertaista? Kun kohderyhmaé on tiedossa, kannattapisteet ottaa huomioon
lokalisointia suoritettaessa.



3 Kieli- ja kulttuurierot

Tassa luvussa tutustutaan eri kielten ja kulttuurien waleyoihin. Palveltaessa kayt-
tajia useista eri maista joudutaan melko usein kohtaamelfaissa tilanteita, joista
ei selvita pelkastaan sovelluksen kielta vaihtamallamieskiksi tietyilla symboleilla,
kuvilla ja eleilla on erilaisia merkityksia eri kulttuussa. Tallaisten tilanteiden valtta-
miseksi on hyva olla selvilla siita kaikesta, mika voi vagid eri kulttuurien valilla.

3.1 Kieli

Suomen kielessa, niinkuin monessa muussakin eurooppsdaikielessad, kaytetaan
latinalaisia aakkosia. Aakkostoissa voi olla isojakinjar@simerkiksi unkarilaisessa
aakkostossa ei ole g tai w kirjaimia, kun taas vietnamiksaeaakkostossa ei ole f, j,
w tai z kirjaimia. Taman lisaksi monissa kielissa on yla-dmerkkeja kuten a:n ja
0:n pilkut suomen kielessa. Yhteista kaikille latinalaiskkostoa kayttaville kielille
kuitenkin on se, etta merkeista yhdistelemalla saadaarjaafirjaimet toimivat aan-
tamisohjeina, eli merkit &, i, t ja i eivat itsessdén tarkarttitddn, mutta yhdistettyna
muodostavat suomen kielen sanan "aiti".

On olemassa myos kielid, jotka perustuvat muuhun aakkoskon latinalaiseen.
Kreikan kieli perustuu kreikkalaiseen aakkostoon, jonlkekit ovat tuttuja matemaa-
tikoille. Latinalainen aakkosto pohjautuu itseasiassapérin kreikkalaiseen aakkos-
toon. Kyrillinen aakkosto on myos yksi laajalti kaytosséwa aakkosto, sitd kaytetdan
mm. vendjan kielessa. Lisaksi on olemassa myods heprednaayantian (ja muiden
Aasian kielten) ja afrikan kielten aakkostot. Osassa kufsuunta on oikealta vasem-
malle, vastoin lansimaisille tuttua vasemmalta oike&ligeitussuuntaa. Muitakin ero-
ja loytyy. Esimerkiksi arabian kieless& merkit saavat emoaon riippuen siita misséa
osassa sanaa ne ovat, ja mita merkkeja niiden vieressa on.

Myads latinalaisten aakkostojen kirjaimissa on erilaisizatoja, esimerkiksi isot ja pie-
net kirjaimet. Useissa kielissa on my@s ligatuureja, jatkat merkeista koostuvia ko-
konaisuuksia, joita ajatellaan yhtena merkkina. Esinksiliollannin kielesséa on kay-
tossa ij-ligatuuri. Jos virke tai sana, joka kirjoitetaanlia alkukirjaimella, alkaa ij-

ligatuurilla tytyy molemmat kirjaimet kirjoittaa isoll&rabian ja hindin kielissa liga-
tuureja on useita, latinalaiseen aakkostoon perustukistiasa vain harvoja. Arabian
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ja hindin kielissa ligatuurit saavat myds yleensé aivanaumuthuodon kuin niihin kuu-
luvat kirjaimet perattain kirjoitettuna saisivat.

Naiden kirjoitustapojen lisaksi on olemassa myds ideogjeafiaintoehtoja. Naissa pe-
riaate on, etta jokainen merkki tarkoittaa sanaa tai kiigit€allainen kirjoitustapa on
kaytossa useissa Aasian maassa, kuten Japanissa ja Kiikagsoppalaisessa kult-
tuurissakin tormaa tavallaan ideografeihin. Esimerklkkennemerkeissa ja muissa
opasteissa kaytetaan yleisesti kuvia sanojen sijaan kKai&ografit niita kayttavissa
kielissa pohjautuvat kiinan kieleen, ja jokaisella kilebn niille oma nimitys. Kii-
nan kielessa, niin yksinkertaistetussa kuin perinte#@eass niilla on nimi hanzi. Ja-
panin kielessa nimi on Kaniji ja korean kielessa Hanja. ldaf@ja on huomattavasti
enemman kuin minkaan aakkoston merkkeja. Esimerkiksnj@pdelessa on olemas-
sa kymmenia tuhansia ideografeja, jotka ovat siis verrbisi@osanoihin. Vertailukoh-
tana kuitenkin esimerkiksi englannin kielessé on noin 600 €anaa (Oxford Univer-
sity Press, 2005), joten maara ei kuitenkaan ole kayta@anassn suuri.

Ideografeja kayttavissa kielissa kaytetaan jonkun vemgiis foneettisia merkkeja.

Kiinan kielessa tama on harvinaisempaa, mutta japanigsstgl Foneettisten merk-

kien kayttd on yleista japanin kielessa varsinkin seléistiusien sanojen kohdalla,
joille ei ole olemassa sopivaa ideografia. Japanin kieldikineettista merkistéa

ovat nimeltaan Katakana ja Hiragana. Yleisesti ottaen k&ataa kaytetaan vieraspe-
raisten lainasanojen Kirjoittamiseen, kun taas Hirag&dgdetaan Japanista peraisin
olevien sanojen kirjoittamiseen. Yhdessa naita kutsutaarella Kana. Kummassa-

kin merkistdssa on noin 50 merkki&, ja niita voitaisiin my@srata latinalaisten aak-

kostojen isoihin ja pieniin merkkeihin, Katakana ja Hiragaovat periaatteessa kaksi
eri tapaa kirjoittaa samat foneettiset merkit. Koreanddgst foneettinen merkisté on
nimeltdan Hangul. Se sisaltéa 24 merkkia, joita yhdistéléirsaadaan tavuja, joista
sanat muodostetaan. Kiinan kielessa yksinkertaistetigssassa yleisimmin kaytetty

foneettinen merkistd on nimeltdén Pinyin. Perinteisesisi@hk kielessa ei ole foneet-

tista merkistoa.

3.2 Paivamaarat

Paivamaara voidaan ilmaista monella tavalla yhdenkirekisisalla. Esimerkiksi suo-

men kielessa 1. tammikuuta 2003, 1.1.2003, 1.1.03, tamumiku2003 ja keskiviikko
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1. tammikuuta 2003 tarkoittavat kaikki samaa péaivaa jaijoka suomalainen myos
ymmartaa taman samaksi paivaksi. Kansainvalisessa skgefisa voisi kuvitella, etta
asian saisi ratkaistua jattamalla luonnollisen kielers gdiivamaarasta jolloin jaljella
olisi vain kaikkien ymmartamia numeroita. Asia ei kuiteakaole nain yksinkertainen,
silla eri maissa on totuttu laittamaan paivamaaran vuasikiusi ja paiva eri jarjes-
tykseen. Talldin esimerkiksi paivays 1.2.03 olisi Yhdylisasa 2. tammikuuta 2003
ja Japanissa 3. helmikuuta 2001. Taman lisaksi amerildetiga englantilaiset kayt-
tavat numeroiden erottimina paivamaarissa kauttaviivak(n taas italialaiset ovat
tottuneet viivaan (-). Lisaksi italialaiset kirjoittaviaiukauden roomalaisilla numeroil-
la. Naita erilaisia vaihtoehtoja voi olla samassa maasg@&&a useitakin, mika tietysti
lisdd monimutkaisuutta. Joissakin kielissa, kuten engésa, on tapana kirjoittaa kuu-
kaudet ja viikonpaivat isolla. Esimerkiksi Suomessa nédnkin kirjoitetaan pienella.
Viikonpaivista ja kuukausista kaytetaan lyhenteitd pén@idrissa, mutta lyhenteiden
pituudet vaihtelevat. Esimerkiksi englannissa kuukalygletnnetaan kolmeen Kirjai-
meen, mutta kaikissa kielissa kolme ei riita, toisissai&s kuukauden nimessa ei ole
kolmea merkkia.

Muitakin paivamaariin liittyvia eroja maiden valilta 16gt. Yhdysvalloissa viikko al-
kaa sunnuntaista ja paattyy lauantaihin, kun taas Eurcapaikko alkaa maanantaista
ja paattyy sunnuntaihin. Tama vaikuttaa ainakin kaleatetilkoasuun, joissa ensim-
maisena kullakin viikolla tulee olla viikon ensimmaineniy@a Kalenterivuodet ovat
my0s erilaisia eri maissa. Gregoriaanista kalenteriat&&jté mailla (kuten Suomel-
la) on vuodessa 365 paivaa. Poikkeuksena on karkausvassa pn 366 paivaa. Kar-
kausvuosi on neljalla jaollisina vuosina lukuunottamatidalla jaollisia vuosia, jollei
vuosi ole neljalla sadalla jaollinen. Monissa musliminsaigaytdssa on kalenteri, jon-
ka vuodessa on 354 tai 355 paivaa, vuodesta riippuen. Ka@skeiopn vahemman kuin
gregoriaanisessa kalenterissa, vaihtuu vuoden ensinempdiva suhteessa gregoriaa-
niseen kalenteriin joka vuosi.

Israelissa on kaytdssa kalenteri, jossa on vuodesta gipjpako 12 tai 13 kuukautta,

ja paivia 353 - 355 normaaleina vuosina. Karkausvuosingkagn karkauskuukautta,
joten heidan kalenterinsa siirtyy talloin samaan aika@ggriaanisen kalenterin kans-
sa. Vuosien laskemisessa on myos eroja eri maiden valilég@siaaninen kalente-

ri laskee vuosia Jeesuksen syntymasta. Japanilaiseitaytregoriaanista kalenteria,
mutta heilla on kaytdssa myos jarjestelma, jossa vuodetiaan aikakausien mukaan.
Aina kun uusi keisari valitaan, alkaa uusi aikakausi ja \el@itulee 1 kyseisen keisa-
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rin aikakautta. Muslimien kalenteri aloittaa vuosien ksksen hetkesta, jolloin Mu-

hammed pakeni Mekasta Medinaan, joka tapahtui 16.7.6@@®geanista ajanlaskua.
Buddhalaisten kalenteri aloittaa ajanlaskun Buddhanysyasta, heprealainen kalen-
teri taas maailman alkamisesta, joka heidan mukaansattapalonna 3761 ekKr.

Tilannetta on helpotettu luomalla 1SO-standardi paiva@é@asittamiseen. Kyseinen
standardi on 1ISO 8601, joka maarittelee paivamaaralleagizgnisessa kalenterissa
yksioikoisen VVVV-KK-PP -esitysmuodon. Mutta eroja siigtééd. Ei voidakaan olet-
taa, ettd mikaan yksi kalenteriratkaisu tayttaisi kaikkmeaailman kayttajien tarpeet.
Jos sovellus esimerkiksi vaatii kayttdjan antamaan syapaivansa, mutta olettaa, etta
nykyinen paivamaara on gregoriaanisen ajanlaskun mukasa@daan kayttajan jotain
aivan muuta kuin tarkoitus olisi, jos tAma antaa syntymégia vaikkapa heprealai-
sen kalenterin mukaan. Vain numeroilla annetuissa paigéssi voivat kuukaudet ja
paivat menna sekaisin, asiakas voi olettaa esimerkikkulasrapaivaksi jotain aivan
muuta kuin se oikeasti on. Kansainvalisia sovelluksiaésat onkin tarkeé olla tietoi-
nen naista eroista.

3.3 Aika

Kaikkialla maailmassa on kaytdssé sama jarjestelma ajtmamiiseen ja ilmaisemi-
seen, vuorokaudessa on 24 tuntia, tunnissa 60 minuuttiarjautissa 60 sekuntia.
Maapallo on ajettu 24:4an aikavyohykkeeseen, yksi joKaisennille. Jokaisella ai-
kavyohykkeelld on eri aika, ja se on suhteutettu GMT:here@@wich Mean Time,
nimetty Englannissa sijaitsevan Greenwich -kaupunginamuak Esimerkiksi GMT+3
tarkoittaisi aikavyohyketté joka on kolmas Greenwichisi@n. Aikavyohykkeilla on
myos suhteellisen GMT-ajan lisdksi nimid, esimerkiksi GMT-vy6hyke tunnetaan
myo6s nimella EET (Eastern European Time).

AikavyOhykkeet eivat kuitenkaan kulje suorina viivoina apallon poikki, vaan val-
tiot voivat itse valita mihin aikavydhykkeeseen kuuluv@n myds mahdollista, etta
yksi valtio kuuluu useampaan kuin yhteen aikavyohykkeesedka on tavallista var-
sinkin isoilla valtioilla. Kuva 1 nayttaa aikavyohykkemlsijoittumisen valtioittain ja
alueittain. Kuvasta nadhdaankin, etta varsinaisia aikaykkeiden rajoja noudatetaan
melko vahan, valtiot kayttavat yleensa itselleen sopivkaaa esimerkiksi Ranska ja
Espanja ovat molemmat GMT+1 -aikavythykkeella, vaikka mti@éeellisesti kuului-
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sivat GMT-0 -vy6hykkeelle. On kuitenkin kaytanndllistdaobamassa ajassa muiden
Lansi-Euroopan maiden kanssa. Monissa maissa myos &éirrdtelloja vuodenaiko-
jen mukaan. Suomi on yksi naista maista. Kelloja siirret@i@milla eteenpéin tai taak-
sepdin, vuodenajasta riippuen. Tasta johtuen maapaktépetolella siirretaan kelloja
eri suuntaan kuin pohjoispuolella samaan aikaan. Lisék&kk maat eivat nain tee,
mika tietysti hankaloittaa tilannetta entisestaan.

Does not observe Daylight Saving Time
/

Areas in partial-hour time zones

Kuva 1: Aikavyohykkeet (National Institute of Standardsldechnology, 2005).

Aika voidaan myds esittaa eri tavoilla. Yhdysvalloissa é@gtkssa 12 tunnin kello, jos-
sa kaytetaan a.m. -merkintaa ajasta ennen puolta paivaa jargerkintaa puolen pai-
van jalkeisesta ajasta. Esimerkiksi kello 14 olisi 2 p.mdy$valloissa. Taméan liséksi
minuuttien ja tuntien erottimena voidaan kayttaa pistkeksoispistetta, h-kirjainta
tai ei mitddn. Myos ajan esittamiseen voi kayttaa ISO 86tdneardia, jossa aika esi-
tetddn muodossa TT:MM:SS.

3.4 Valuutta ja numerot

Rahasummien esittamisessa on maiden valilla suuriakja.egddennaisin on luonnol-
lisesti maiden eriavét valuutat. Suomessa, ja suurimmasassa Euroopan Unionin
maita, kaytetddn euroa. Tama helpottaa sovellusten lt@iid:n alueelle, vaikka tal-
|6inkin taytyy ottaa huomioon maat, jotka eivat euroa kayilanne monimutkaistuu,
kun siirrytddn EU:n ulkopuolelle, jossa kaytdssa on ussitaaluuttoja. Monien mai-
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den kansalaiset haluavat tuotteita ostaessaan nahdalonmala valuutallaan. Taméa
patee niin Internet-sivuihin, jotka myyvat tuotteita ksiovelluksiin, jotka esittavat ra-
hasummia. Jos sovelluksen saa tukemaan uutta rahasummaeawdamalla valuut-
tasymbolin (ja ehka lisaéamalla tilaa rahasummille tagdbiihin kenttiin), on tilanne
viela helppo. Internetsivuilla tilanne on hieman moninauglempi, koska tuotteiden
hinnat taytyy saada nakymaan eri asiakkaille eri valulatmiiin, etta yritys saa rahaa
yhta paljon joka asiakkaalta (maksettuaan tarvittavabtvgms.) Talldin tuotteiden
hinnat taytyy tarkistaa ajoittain, jotta pysytaan mukaakuttakurssien heilahteluissa.

My6s valuuttojen esitysasuissa on eroja. Suomessa onuasittimaan valuutat, ja
muutkin numerot, siten ettd kokonaislukuja ja desimallija erottaa pilkku ja tuhan-
sia tyhje. Esimerkiksi Saksassa niin tuhansia kuin dedilakaja erottaakin piste, kun
taas Vengjalla tuhansia erottaa piste, mutta desimaglgg Valuuttasymboli voidaan
laittaa joko rahasumman eteen, kokonaislukujen ja desiemaziliin tai luvun jalkeen
(esim. $100.52, 100$52 tai 100,&). Desimaalien maara vaihtelee, esimerkiksi Suo-
messa kaytetddn kahta desimaalilukua valuutoissa, kgnJtgeanissa kaytetaan kol-
mea. Valuutoille on laadittu ISO-standardi helpottamaamidin maan valuutan erotta-
mista samanlaisella tavalla. Kyseinen standardi on 1ISQ 4j@$sa kullekin valuutalle
on annettu kolmikirjaiminen koodi kuten USD, EUR ja JPY.

3.5 Varit ja symbolit

Vareilla on erilaisia merkityksia eri kulttuureissa. Takibssa 2 on otettu muutamia va-
reja ja niilden merkityksia vertailuun. Esimerkiksi valken tarkoittaa Yhdysvalloissa,
Ranskassa ja Egyptissa yleisesti ottaen vain positii@siaita. Intiassa, Japanissa ja
Kiinassa taas valkoinen yhdistetddn kuolemaan. SamoilyXtadloissa punainen yh-
distetddn vaaraan, kun taas Kiinassa se yhdistetddnuteesu. Erot ovat siis varsin
merkittavid, vaikka niita ei tule ajateltua, jos ei ole asigperehtynyt. Varit vaikutta-
vat [&hinna sovellusten kayttoliittymien suunnittelusitlld kayttaja tekee niistd omat
mielleyhtymansa. Kuitenkin tietyilla vareilld on joissakilanteissa universaali mer-
kitys, kuten liikennevaloissa (Wikipedia, 2006). Niissa@npinen valo tarkoittaa aina
pysahtymistd, ja vihrea sita, ettd saa menna. Usein kdytetgos keltaista valoa ker-
tomaan siita, etta siirrytdédn pian punaisesta vihredépatavastoin. Punaisen ja vih-
reén savyt voivat myds vaihdella hieman, punaiseen voitisatd hieman oranssia ja
vihredan hieman sinista, jotta punavihervarisokeat&vattne helpommin.
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Symboleilla on my6és omat merkityksensa eri kulttuureig&yttoliittymia suunni-
teltaessa saattaa tulla ongelmia, kun kaytetdan symipmtiéeei tunneta kohdekulttuu-
reissa. Esimerkiksi sahkopostin lahettamista vartenlkdssessa tai Internet-sivustolla
voitaisiin kayttad symbolia (Russo ja Boor, 1993). Kuvaasa kaksi symbolia, jotka
molemmat tarkoittavat postin tai séhkopostin lahettémigasemmanpuoleinen sym-
boli kuvaa Yhdysvalloissa kaytdssa olevaa postilaatikfaa voi olla monelle tunte-
maton. Kyseinen postilaatikko toimii siten, etta sen ksdjg oleva lippu nousee pystyyn
kun postilaatikkoon tulee postia. Varsinkin jos kuvassalisi edes kirjetta, tarkoitus
voisi jaada ymmartamatta. Kulttuurikohtaisia symbol@&yvia kannattaakin valttaa
jo alkuperaisen sovelluksen tekemisvaiheessa sen sijtalokalisointivaiheessa kor-
vaisi ne erilaisilla symboleilla. Oikeanpuoleinen kinggken symboli on maailmanlaa-
juisesti tunnettu ja sita kannattaisikin tdssa yhteydkagtaa.

Kuva 2: Postisymboleja.

3.6 Osoitteet ja puhelinnumerot

Jos sovellus tarvitsee osoitetietoja, ei voida olettda, ktikki maailman ihmiset ha-
luavat niiden ndkyvan samalla tavalla. Suomalaisille ramtlirtapa olisi ilmaista osoite
muodossa: koko nimi, osoite, postinumero ja postitoinkikaj seka tarvittaessa maa.
Liséksi jos kaytetaan yrityksen nimed, se voi tulla joko emwastaanottajan nimeé
tai sen jalkeen. Osoitteeseen voidaan kayttaa kaksi jpsdarve nain vaatii. Nain ei

Taulukko 2: Varien merkityksia eri kulttuureissa (Russ®@or, 1993)

Kulttuuri Punainen Sininen Vihrea Keltainen Valkoinen
Yhdysvallat | Vaara Maskuliinisuus Turvallisuus Pelokkuus Puhtaus

Ranska Ylhaisyys Vapaus, Rauha Rikollisuus Véliaikaisuus Neutraalius
Egypti Kuolema Hyveellisyys, usko, totuus| Hedelmallisyys, voima lloisuus Riemu

Intia Elama, luovuus Varakkuus, hedelmallisyys Menestys Kuolema, puhtaus
Japani Vaara, kiukku Pahanteko Tulevaisuus, nuoruus Hienovaraisuus, ylemmyys| Kuolema

Kiina lloisuus Taivas, pilvet Ming -Dynastia, taivas, pilvet| Syntyma, varakkuus, voimg Kuolema, puhtaus
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kuitenkaan toimita kaikissa maissa, ja taméa taytyy ottaariaon mikali kasitelladn
osoitteita.

Taulukko 3: Eri tapoja osoitteiden esittamiseen (Softwaegketing Resource, 2005)

Maa Osoite

Saksa | Yrityksen nimi

Etunimi Sukunimi

Osoiterivi 1

Osoiterivi 2

Tyhja rivi

Maanumero Postinumero Kaupunki

Englanti| Etunimi Sukunimi
Yrityksen nimi
Osoiterivi 1 (yleensa talon nimi tai numero ja katu)
Osoiterivi 2 (yleensa lahi6 kuten kyla)
Osoiterivi 3 (yleensa postitoimipaikka)
Maa (valinnainen)

Postinumero

Maa

Kiina Maa

Provinssi Kaupunki
Osoiterivi 1
Sukunimi Etunimi
Maa

Venaja | Maa

Postinumero

Osavaltio tai tasavalta Alue Kaupunki
Osoiterivi 1

Osoiterivi 2

Yrityksen nimi

Sukunimi

Etunimi Toinen nimi

Taulukko 3 havainnollistaa erilaisia tapoja ilmaista ti®ia eri maissa. Huomioitavaa
taulukosta on sen verran, etta jos kaytetddn puhutteliditikuten herra tai rouva, se
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lisdtaan taulukon maissa nimien eteen, paitsi Kiinassaemijilkeen. Myds joissakin
maissa kaytetaan arvonimikettad kuten johtaja, jolloin leeysa tulee puhuttelutitte-
lin jalkeen, jos se on nimien edessa, tai nimien eteen, jbsigeiutittelia ei kayteta.
Vengjalla sukunimi ja etunimet tulevat eri riveille, mufbg etunimista kaytetaén vain
ensimmaisia kirjaimia (esim. M.A.) tulevat ne samalleltezsukunimen kanssa. Myos
englannin kielessa yritysten nimet kirjoitetaan siteméd gokainen erillinen sana kir-
joitetaan isolla, sanoja kuten "ja"ja "tai"lukuunottamaaty hdysvalloissa osoitteeseen
taytyy myos sisallyttda osavaltio. Ohjelmoija ei voi teldésakaan asiassa oletuksia,
vaan hénen tulee varautua todella erilaisiin osoitteisiin

Puhelinnumeroiden esityasut eroavat my6s maittain, gellia maalla on oma maakoo-
dinsa joka tulee laittaa puhelinnumeron eteen mikali ekolemaassa. Seka suuntanu-
merot maiden sisalla ettd numeroiden pituudet vaihteld&gitysasuissakin on eroja.
Joissakin maissa numeroiden osat erotetaan esimerkikall&j joissakin ne kirjoite-
taan yhteen tai erotetaan valilla.

3.7 Mittajarjestelmét

Euroopassa on paaosin kaytdossa metrinen Sl-jarjestetrssa metri on perusyksik-
ko. Metria jaetaan tai kerrotaan kymmenilla ja ndin saadassia mittoja. Massaa
Sl-jarjestelméassa mitataan grammoilla, joita taas keaatjokapaivaisessa kaytdossa
lahinna ylospéain tuhansilla, ettd saadaan kilogrammaj@teneja. Kuitenkin esimer-
kiksi Yhdysvalloissa kaytdssa on valtaosin Imperiaalisgsteemi, joka perustuu tuu-
maan (2,54 cm), jalkaan (12 tuumaa eli 0,3048 metrid), jaa(d jalkaa eli 0.9144
metrid) ja mailiin (1760 jaardia eli 1.6093 km). Naihin telkiinnittad huomiota mitto-
ja esitettaessa, silla toiseen systeemiin tottunut héekiyleensa heti ymmarra toisella
esitettyja mittoja.

3.8 Muita eroja

Maiden ja kulttuurien valilta [6ytyy paljon muitakin erojaita kdydaan tassa kappa-
leessa lapi. Lainsdadannot vaihtelevat maittain. Tossessassa taysi-ikainen henkild
ei olekaan jossain toisessa maassa taysi-ikainen. Jotkitg et saattavat myos olla lait-
tomia joissain maissa vaikka ovatkin laillisia muissa reaisTarkeinta kulttuurien ja

18



maiden valisten erojen ymmartamisessa on se, etta nalaeobean muuallakin kuin
kaytetyssa kielessa.

3.9 Kieli- ja kulttuurierojen kasittely tietojarjestelma n eri tasoilla

Tassa luvussa on edella lueteltu erilaisia kieli- ja kuitteroja, jotka tulee ottaa huo-
mioon sovellusta kansainvalistettdesséa ja lokalisasmefassa kappaleessa kaydaan
kootusti lapi kaikki ndma erot ja nilden merkitykset tiégtgestelméan eri tasoilla.

Tietojarjestelman tasot ovat tassa tutkielmassa: kayfjagtelma, ikkunointijarjestel-
ma, sovellus ja web-sovellus. Tasoja voidaan ajatelldgiéisina. Kayttojarjestelma
on kaikista pohjimmaisena, kauimpana kayttajasta. kkuparjestelma tulee seuraa-
vaksi, ja paallimmaisené on joko sovellus tai web-soveNMassinaisesti kayttaja kokee
naista kayttavansa itse sovellusta. Normaalisti sovélaitaa tapauskohtaisen tiedon
kasittelyn, joka on ko. sovellukselle ominaista. Ikkurtgérjestelma hoitaa tiedon esit-
tamisen ruudulla, ja kayttojarjestelma tekee varsindigskennallisen ja muun tyon.

Taulukossa 4 kieli- ja kulttuurierot on esitetty kootustitasoilla merkityksineen. Siita
nahdaan, etta kaytettava merkistd on kayttojarjestelmagtuulla, samoin ajan mittaa-
minen ja tiedon varastointi aina tapauksesta riippuerurkintijarjestelma taas huo-
lehtii tiedon esittdmisesta ruudulla kussakin tapaukseSsvellukselle, oli se sitten
web-sovellus tai tavallinen sovellus, taas jaa syottekisittely ja varsinkin niiden
ottaminen. Itse sovelluksen lokalisoitava teksti on mydgetustasolla. Sovellus ero-
aa web-sovelluksesta tassa tapauksessa siina mieldés@éebtsovellusta kaytetaan
selaimella, kun taas normaalia sovellusta kaytetaanisetlaan paikallisesti.

Taulukko 4: Erojen merkitys tietojarjestelmén eri tasill

Web-sovellus
Lokalisoitava merkkijono

Sovellus
Lokalisoitava merkkijono

Lokalisoitava elementti
Kieli (sana, lause)
Paivaméaara

Kayttojarjestelma
Merkistd

Ikkunointijarjestelma

Locale

Aika

Valuutta ja numerot

Vérit ja symbolit

Osoitteet ja puhelinnumerot
Mittayksikot

Syétteen lukeminen oikein
Syétteen lukeminen oikein
Valuuttamuunnokset
Erottelu ohjelmassa
Syétteen lukeminen oikein
Muunnokset

Ajan mittaaminen
Ajan mittaaminen
Laskeminen
Resurssien varastoint
Merkistd

Merkistd

Paivamaarien esitysmuodo
Esitysmuoto

Esitysmuoto
Tilannekohtainen valinta

Esitysmuoto

Syétteen ottaminen oikein
Syétteen ottaminen oikein
Valuuttamuunnokset

Varien ja symboleiden valinta eri tilanteisiir
Syétteen ottaminen oikein, esitysmuoto

Muunnokset

19




4 Tekniset ratkaisut

Tassa luvussa selvitetddn lokalisointiin ja kansaintéingseen liittyvid seikkoja tek-

nisesta nakokulmasta. Tarkoituksena on tutustua lokahsoja kansainvalistamisen
toteuttamiseen kaytannoéllisella tasolla ja kayda lapikkien koodaamiseen kaytetty-
jen merkistojen kehitysta. Luvussa esitetdaan myods muutasimerkein ohjelmointi-

pohjaisia ratkaisuja kayttaen Java-ohjelmointikielta.

4.1 Kieli- ja kulttuurisidonnaisten asetusten valinta

Jos luodaan sovellusta vaikka yrityksen sisdiseen kayttigdetaan yleensa milla kie-
lelld sitéa halutaan kayttaa. Talloin riittaa, etta tehdigseiselle yritykselle yksi lokali-
soitu versio sovelluksesta. Sovellus on luonnolliseskigéaa kansainvélistaa ja sitten
vasta lokalisoida, jotta voidaan tarjota mahdollisellaraavalle asiakkaalle erikieli-
nen lokalisoitu versio. Jos asiakas haluaa sovelluksenitan kahdella tai useam-
malla kielelld, voidaan tehda halutuille kielille lokadiglut versiot. Toisaalta voidaan
tehda sovelluksesta versio, joka kysyy kaynnistettaesha krelella kayttdja haluaa
sovelluksen toimivan ja lataa sitten halutun lokalisoigersion.

Toisaalta Internetissa kayttajan vierailu Internet-stolle alkaa siita etta tama siirtyy
Internet-sivustolle joko kirjoittamalla osoitteen sefaien, linkin kautta tai hakemal-
la osoitteen hakukoneella. Tassa vaiheessa taytyy sakiliesuilla kielella asiakas
haluaa sivuston nakyvan. Yksi tavallinen vaihtoehto orlutmternet-sivuston ensim-
mainen sivu ns. sisdanheittosivuksi. Sisdénheittosiveradnlainen portaali lokali-
soiduille Internet-sivuille. Se ei yleensa sisalla muutanknahdollisimman yksinker-
taisen valikon tai vastaavan, jossa asiakasta pyydetddsevaaan talle sopiva kieli
annetuista vaihtoehdoista. Eri sivut ovat yleensa erilkddehtyja versioita samasta
alkuperaiskielisesta sivustosta. Koska ei tiedetd miefikiasiakas kayttaa, ei sisdéan-
heittosivulla voida kayttaa vain yhta kielta, kuten engianAsiakas ei valttamatta tata
ymmarra ja saattaa epaonnistua siirtymisessa hanenl&éidlodulle sivustolle.

Sinallaan tuntuisi jarkevalta laittaa erikielisten semijlinkit kuviin, esimerkiksi val-

tioiden, lipuiksi koska tallgin ei tarvitsisi kayttaa luoallista kielta. Taméa ratkaisu
ei kuitenkaan ole hyva, silla samoja kielid puhutaan useassvaltiossa. Minka val-
tion lippu olisi sopiva esimerkiksi englannin kielellek&ljaan kieltd puhuttiin Isossa-

20



Britanniassa, nykyisin suurin osa puhujista 16ytyy Yhdista. Ison-Britannian ja
varsinkin Englannin lippu on monelle tuntematon vaikkanrgiiehka akkiseltaan ajat-
telisikaan. Parempi ratkaisu on kirjoittaa kullekin ereldlla toteutetulle sivustolle oh-
jaava linkki kyseisella kielelld. Siis suomenkieliselieustolle paasisi esimerkiksi lin-
kistéd "Suomeksi'ja ruotsinkieliselle sivustolle linkistSvenska". Kuvassa 3 on esi-
merkki tallaisesta sisdanheittosivusta. Kun asiakas oakéehnyt valintansa, voidaan
taman jalkeen koneelle tallentaa keksi (mikali asiakasadaimeen sen mahdollista-
nut), jolloin jatkossa kayttaja voidaan siirtad sisdattbsivulta suoraan oikeankieli-
selle sivulle kysymaétta uudelleen. Tassa tilanteessgyayiistaa, ettd asiakas voi
vahingossa painaa vaaraa kielta, jolloin hanelle taytyg antaa mahdollisuus vaihtaa
erikieliselle sivulle valinnan jalkeenkin. Tama kannattateuttaa tekemalla valinta-
mahdollisuus myds lokalisoiduille sivuille.

<)ID0 - Select language - Mozila Firefos, =10l x|

Tiedosto  Muokkaa  Maytd  Sirey  Rirjanmerkit  Twikalut Ohjs

<:ZI CEP - %1 (%] @ [ @ hpsa0.61. 166 36 fomnsfinfidaveen s sp?Openticid=wetPage074sc = | @ sirry [[GL

(@ 1IDO0 - Select language | @

Eesti

Latviski

Lietuva
Pyccrni
Suomi
Svenska

Norsk

Kuva 3: Sisdaanheittosivu (Ido, 2005)

Toinen vaihtoehto on valita yksi lokalisoiduista sivuisfatussivuksi ja lisata sivulle
mahdollisuus vaihtaa lokalisoituihin versioihin. Jaréksi taman ratkaisun tekee tilan-
ne, jossa suurin osa sivustojen asiakkaista haluaisi reitidston kyseisella oletuskie-
lelld, ja loput ymmartavat kieltd sen verran ettd |0ytavdiidan josta saa vaihdettua
toisiin sivuihin. Internet-sivujen kayttdjia voi tutkiavsiston lokitiedostoita analysoi-
malla. On myds hyva tutkia lokitiedostoja sisdanheittosilaatimisen jalkeen. Jos jo-
kin lokalisoitu versio sivustosta on selvasti suositumyankmuut, voidaan harkita sen
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siirtamista oletussivuksi ja sisdanheittosivusta luosten Kuva 4 nayttdd yhden ta-
van hoitaa kielen vaihtaminen lokalisoidulta sivulta.rf&srkiksi IBM:n osoitehttp:
/lIwww.ibm.com vie oletuksena yrityksen amerikkalaisille sivuille, j@sitten saa
vaihdettua sopivampaan lokalisoituun versioon, jos naiodm. Kayttajan taytyy kui-
tenkin osata englantia sen verran, etta |0ytaa sivustdrno@n johtavan linkin ja sitten
viela oman kielensa linkin takaa |6ytyvasta pudotuslistaslaihin tapoihin voidaan
yhdistaa myds lokalisoitujen sivujen linkittaminen javke osoitteisiin. Hyvana esi-
merkkina toimii vaikkapdattp://www.sivut.fi ja http://www.sivut.se

tai http://www.sivut.com/fi ja http://www.sivut.com/se .Nain asia-
kas voi suoraan kirjoittaa osoitteen selaimeensa ja pdwisidokalisoidulle sivulle.
Taulukko 5 listaa muutamia maita ja nilden maalyhenteita.

United States [change] Terrmz of uze

=

pport & downloads My account

County /region [select] Terms:

Home Products Services & solutions Support & downloads My account

Select a country/region and language

Homepage by country/region and language:
FFmiand - Finmeh I co)

China - Chinese (=implitied) ;I
Colombia - Spanish

Croatia - Croatian .
Cyprus - English ry/region and language
Czech Republic - Czech
Denmark - Danish
Diominica - Enalish i
Ecuador - Spanish &qgion.
Egypt - English

Estonia - Estonian ]
Germany - German

Greece - Greek

Grenada - English

Guyana - English

Hong Kong S.4.R. of China - English

Hungary - Hungarian

India - English

Indonesia - English -

Kuva 4: Kielen vaihtaminen (IBM, 2005)

Kolmas vaihtoehto asiakkaan kayttdman kielen paatteksmion kayttad lokaaleja
(locale). Lokaali on erdénlainen tunniste, joka asetetmdaimeen tai kayttojarjestel-
maan. Se siséaltaa kaksi tietoa, maan ja kielen. Pelkka nragiesilla jo Suomessakin
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on kaksi virallista kieltd; suomi ja ruotsi. Esimerkiksietsissa niitd on nelja, saksa,
italia, ranska ja retoromaani. Pelkka kielikdan ei toisaaita, silla esim. jo eri maiden
englannin kielisséa on eroja. Maavalinta tuo siis mukanagseiselle maalle ominai-
set asetukset kuten valuutan, aika-asetukset ja valikigheen liittyvat erityispiirteet.
Kielivalinta taas kertoo halutun kielen ja yhdesséa nailadaankin tarpeeksi tietoa.
Jos lokaali on valittu oikein, voidaan se lukea kun selaiadasivuston asiakkaan ko-
neelle. Taman tiedon avulla voidaan suoraan valita asalkkaikea materiaali naky-
viin ilman erillista kielivalinnan tiedustelua. On kuitein muistettava, etté asiakas voi
kayttaa esimerkiksi yleista tietokonetta tai voi olla &etit lokaalin joksikin muuksi
kuin milla oikeasti haluaisi sivun nakyvan. Siksi kannaki antaa lokaalejakin kay-
tettdessa asiakkaalle viela mahdollisuus vaihtaa kieltayjistaa tama asetus.

Kayttdja voi tulla Internet-sivuille myds hakukoneen KaufTalloin kayttaja siirtyy
yleensa suoraan tietylle alisivulle kdymaétta paasivuritkajossa sopiva kieli voitaisiin
valita. Tallaisessa tilanteessa on hyva antaa kayttayadlledollisuus vaihtaa sivuston
kieltd esimerkiksi sivun ylareunassa olevalla kielent@painikkeella. Tosin kayttaja
saattaa hyvinkin haluta selata juuri kyseista sivua, j&ieha ei sindansa tarvitsekaan
aina vaihtaa.

4.1.1 Lokaalin kayttdminen

Tassa kappaleessa tutustutaan lokaalin kayttamiseenalgemointikielesséa. Lokaa-
leja kaytetddn muissakin ohjelmointikielissa ja tamanpedpen tarkoitus on lahinna

Taulukko 5: Maalyhenteitd (Checkdomain.com, 2005)

Maa Lyhenne
Suomi | fi
Ruotsi | se
Vengja | ru
Kanada| ca
Espanja es
Japani | jp
Ranska | fr
Kiina cn
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Locale fi = new Locale("fi","FI");
Locale se = new Locale("sv","SE");

SimpleDateFormat sdf =
new SimpleDateFormat(“dd MMMM yyyy” fi);
System.out.printin(sdf.format(new java.util.Date()))

sdf = new SimpleDateFormat(*dd MMMM yyyy”, se);
System.out.printin(sdf.format(new java.util.Date()))

DateFormat df =
DateFormat.getDatelnstance(DateFormat.LONG, fi);
System.out.printin(df.format(new java.util.Date()));

df = DateFormat.getDateTimelnstance(
DateFormat.SHORT, DateFormat.LONG, fi);
System.out.printin(df.format(new java.util.Date()));

Kuva 5: Lokaalin kaytto.

havainnollistaa esimerkkikielen kautta kuinka lokaalteteutus voidaan hoitaa. Ja-
vassa sita voidaan kayttaa ohjelman sisaisesti esimerkiksttujana, joka kertoo mi-
ta asetuksia kaytetaan. Tama on jarkevaa, kun ollaan tedsgnsdvellusta esimerkik-
si yrityksen siséiseen kayttoon. Kuva 5 on osa ohjelmastsg) kaytetaan lokaale-
ja paivamaarien tulostamiseen eri tavoin. Aluksi luodaaonsen- ja ruotsinkielinen

lokaali fi ja se Sitten luodaan ja tulostetaan paivamaaria luomalla akiks sdf tai

df. Luotaessa oliota kerrotaan sille missa muodossa paivamiae tulostaa, esimer-
kiksi "dd MMMM yyy"tai DateFormat.LONGa kaytetava lokaali (fi tai se). Sitten
voidaan kutsua olion metodi@rmat joka tulostaa parametrinaan saadun paivamaa-
ran annettujen ohjeiden ja lokaalin mukaan. Tulee huon®ita,tulostuslaus8&ys-
tem.out.printin(sdf.format(new java.util.Date(Pit sama joka kerta, lukuunottamatta
muuttujaasdftai df. Taulukko 6 taas nayttaa mita kuvan 5 koodirivit tulostavat
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Web-ymparistossa lokaalien hyddyt tulevat esiin vieléepanin. Sivujen katselemi-
nen selaimen avulla toimii siten, etta selain lahettagjaiyilapitavalle palvelimelle
pyynnon saada ladata sivut kayttajalle nakyviin. Tamampyy mukana lahetetdén
myos lokaalitieto. Kayttajélle ei yleensd mainita lokastie selaimen asetuksia valit-
taessa, vaan pyydetaan lahinna valitsemaan kieli. Kuv@ssikyy Mozilla Firefox
-selaimen kielen valintaan kaytetty valikko. Kyseineragelntaa myés mahdollisuu-
den kokeilla useampaa lokaalia, jos listan karkipaan lefaai tueta. Internet-sivuja
luotaessa kannattaakin tehda oletusarvoksi jokin lokpdé kaytetdan jos kayttajalla
on valittuna lokaali, jota ei tueta tai useita lokaalejafaiyhtdkaan ei tueta.

Yleensa selaimissa on jokin lokaali valittuna oletusasesti selaimen lokalisoidusta
versiosta riippuen. Kun kayttgja sitten pyytaa Internetrs selaimellaan, saadaan va-
littu lokaali pyynnostéa kuvan 7 koodipatkéan osoittamadieetia. Javan metoditoGet
tarkoitus on nimen omaan kasitella selaimen pyynto ja tedidi riippuen annettu-
ja kaskyja. LuokarHttpServletRequestio sisdltaa selaimen palvelimelle lahettaman
tiedon kuten valitun lokaalin tai lokaalit. Taman luokaroalrequestmetodigetLoca-

le palauttaisi lokaalin. Esimerkissé haetaan kuitenkin @aovalittu kieli joka onnis-
tuu metodillagetLocale().getLanguage(larkemmat méaarittelyt Java-kielen metodeil-
le 16ytyvét sen spesifikaatioista osoittedstigp://java.sun.com/j2se/1.5.

O/docs/api/ (versiolle 1.5.0).

4.2 Kieli- ja kulttuuririippuvaisen materiaalin erottami nen ohjel-
makoodista

Kansainvalistamisessa on erittéin tarkead, etta kultigppuvainen materiaali saadaan
erotettua ohjelman lahdekoodista. Jos nain ei tehtaisi,ualsien kielien lisddminen ja
vanhojen muokkaaminen hankalaa. Kun virheilmoitusten ygden tulosteiden teks-
tit on varastoitu vaikkapa erillisiin tiedostoihin lahdmidista, on niiden kaantaminen

Taulukko 6: Tulostus.

20 helmikuu 2005
20 februari 2005

20. helmikuuta 2005
20.2.2005 11:54
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Kielet ja merkistikoodaus x|

-~ Kielet

Sivuiska on joskus useamman kielisia versioita, Jarjesta kielet nin, etta
ensimmaisend on migluiten lukemasi kieli,

Kielet mieleklyysjarjestyksessa:

suomi [fi] Siirr3 yliis
englanti [en]
Siirr& alas

Poista

I valitse lisattawa kieli... j Lisad

~ Merkistikoodaus

Oletusmerkistdkoodaus: | Lansimainen (150-8859-13

|l R

Kuva 6: Lokaalin valinta selaimesta.

public void doGet(HttpServietRequest request,
HttpServletResponse response)
throws ServletException, I0Exception

Locale def = request.getLocale();

Kuva 7: Lokaalin hakeminen.
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uusille kielille helppoa, koska ohjelmakoodi ei ole tielkuitenkin eristettyné kon-
tekstistaan luonnollinen kieli voidaan ymmartaa vaariksSuleekin varmistaa, etta
kaantajat tietdvat mihin tarkoitukseen mikin lause onddsttu.

Kielen eristaminen lahdekoodista tapahtuu Javassa sasiymsujen avulla. Resurssi-
nippu on tiedosto, jossa on muuttujia ja niille arvoja. K&wan esimerkki Javan resurs-
sitiedoston siséllosta suomeksi. Kuvassa 9 taas on vastaiasurssinipun englannin-
kielinen versio. Yhtasuuruusmerkin vasemmalla puoleflarauttuja, ja sen oikealla
puolella taas muuttujalle annettu arvo. Arvo haetaan ofg&bodissa resurssinipusta
ja saadaan lokaalista riippuvainen versio. Resurssitapustaisiin tehda myoés vaik-
kapa ruotsinkielinen versio. Talldin resurssinipusta ttwjan arvon hakeavalle lausek-
keelle annettu lokaali paattaisi sen mistéa resurssirgparsto haetaan. Ruotsinkielinen
lokaali valitsisi ruotsinkielisen resurssinipun mikadliginen on toteutettu. Resurssi-
niput ovat siis Javassa joko tekstimuotoisessa reswdsegtossa, kd&dnnettavassa tie-
dostossa. Toisaalta esimerkiksi Windows-ohjelmoinnigsarsseja kasitelladn hieman
erilailla. Siell& resurssit ovat ennen kaantamista resizdostoissa, mutta kaantdessa
ne litetddn suoritettavaan, bindarimuotoiseen tiedwsto

Kuvassa 10 taas on havainnollistettu edelld mainittujemardaresurssinippujen
kayttamista. Aluksi haetaan kaytossa oleva lokaali korodanLocale def =
request.getLocale()Sitten haetaan sopiva resurssinippu komenrieé#aourceBund-
le rb = ResourceBundle.getBundle("mriikon.terve",dgfnka jalkeen tulostetaan re-
surssinipusta riippuvaisella kielella selvitys kayttéf@aluamasta kielesta. Lopputulos
on joko "Talla selaimella on valittu kieleksi suomi."taid¥ have chosen english for
the language for this browser.".

tervehdys.alku = Talla selaimella on valittu kieleksi
tervehdys.kieli = suomi

tervehdys.loppu = .

tervehdys.title = Testia

Kuva 8: Resurssinippu suomeksi.
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4.3 Merkistot

Tassa kappaleessa kaydaan lapi merkkien koodaamise@ttiggri merkistdjen kehi-
tysta niiden nykyiseen olomuotoonsa lokalisoinnin ja leamgdlistamisen kannalta.

4.3.1 Kuudesta bitista tavuun

Alkujaan tietokoneita kaytettiin lahinna monimutkaisteskusuoritusten tekemiseen.
Talloin tietokoneen kayttaminen oli hyvin lahella itsettikoneen tapaa suorittaa teh-
tavia jolloin kayttoliittyma oli melko olematon. Ensimnsé&it tietokoneet kehitettiin
Yhdysvalloissa, joten on luonnollista, etta niitad ei suiteltu vaikkapa kiinalaisten
kaytettaviksi. Jos luonnollista kielta kaytettiin, se etiglanti.

Varsinaisten merkkien koodaamiseen tarvittiin kuiterkemot (O’'Donnel, 1994). Tie-
tokone nékee tiedon bindarimuodossa, joten kirjaimeldeieranaisesti ole mitaan val-
mista esitysmuotoa. Tietokoneiden valmistajat kaytkiva 950-luvulla hyvin yksin-
kertaista merkist6a kirjainten esittamiseen. Vain entjiEisen standardiaakkoston kir-
jaimet A-Z (suurella kirjoitettuna), numerot 0-9 sekd mamt muu merkki olivat tas-
sa merkistossd mukana ja kaikki saatiin mahtumaan kuutegin per merkki (64
mahdollista erilaista merkkid). Talldin ei tunnettu taW@nbittid) kasitettd vaan dataa
ajateltiin sanoina, jotka mitattiin bitteind. Myohemminitenkin standardiksi muo-
dostui tavun kokoinen merkin esitysmuoto jolloin mahda#n merkkien mééara nousi
28=256:een. Alunperin merkistoja oli useita, mutta lopuétheille jai oikeastaan vain
kaksi: American Standard Code for Information Intercha@®®ClI) ja IBM:n Exten-
ded Binary Coded Decimal Interchange Code (U.S. EBCDIC)lefonat sisaltavat
englannin kielen aakkoset A-Z (seka pienet etta suuredikigt), numerot 0-9 seké

tervehdys.alku = You have chosen

tervehdys.kieli = english

tervehdys.loppu = for the language for this browser.
tervehdys.title = Testing

Kuva 9: Resurssinippu englanniksi.
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Locale def = request.getLocale();
ResourceBundle rb =
ResourceBundle.getBundle("mriikon.terve",def);

out.printin(rb.getString("tervehdys.alku™)
+ rb.getString("tervehdys.kieli")

+ rb.getString("tervehdys.loppu™)

+ "<BR>");

Kuva 10: Resurssinipun kayttaminen.

useita muita merkkeja (!"#$% & " () *+,-. :; <=>7? @) seka kaiimerkkeja
tekstinkasittelyyn kuten LF, NULL, CR (Carriage ReturnD&L. Eroavaisuuksiakin
naiden kahden valilta l6ytyy. Kaikki ASCII-merkiston mérkopivat seitsemaan bit-
tiin kun taas U.S. EBCDIC kayttaa kaikki 8 bittia ja merkkikaodausjarjestys on
erilainen. ASCIl:n ylimaaréaiselle bitille keksittiinkikaikenlaisia kayttétarkoituksia,
ja pian olikin mahdotonta kertoa mihin sita sita oikeadiikéyttaa.

Koska ASCII suunniteltiin alunperin englannin kirjoittésaen, oli selvaa etta on-
gelmia seurasi kun haluttiin esittaa vaikkapa ranskart&kigttokoneella (O’'Donnel,
1994). Jopa niinkin lahelta Yhdysvaltoja kuin Kanadastayibranskaa puhuvia tie-
tokoneenkayttdjia, joten hankaluuksia ei voitu valttaaaaan jos tietokoneita olisi
vielakin kaytetty lahinna laskutoimituksiin, ei englankielisyys olisi ollut suuri on-
gelma. Mutta vuosien mittaan tietokoneet olivat siirtyimegos liiketoimintaan jolloin
halutun kielen kaytté nousi niin suureen arvoon etta as@lltehtava jotain. ASCll:lle
kehitettiinkin useita vaihtoehtoja ja standardi ISO 64&nitéelee saannot ndiden vaih-
toehtojen kayttamiseen. ISO 646 maarittelee tietyt mundtitomat merkit joita kayte-
taan useassa kielessa, kuten englannin kielen aakkosdgsAuZella ja pienelld) seka
muutettavia merkkeja, joita voi vaihtaa kunkin kielen &igiin sopiviksi. Nain saatiin
englannin kielessa kaytetyt, mutta muissa kielissa ykeéspeettomat merkit pois, ja
tilalle ko. kielessa kaytettyja merkkeja.
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Suomen kielta ei tuettu vield tuohon aikaan, eikd suomelelleeole olemassa ISO
646:n versiota. Liséksi monissa muissakin kielissa kagetmerkkeja jotka ovat
muunnelmia muista kirjaimista kuten ranskan kielen € jaankaluuksia tietysti oli-
si voinut seurata jos halusi kayttaa vaihdettuja merkkeij@erkiksi ohjelmakoodissa,
mutta koska monet k&antgjat kayttivat vain puhdasta A&CIhakivat ne vaihdettu-
jen merkkien kohdalla vain niiden alkuperaiset vastikk@etlin jos jokin merkki,
vaikkapa kaarisulkeet { ja } oli korvattu jollain muilla miegilla, jotta ko. kielella voisi
Kirjoittaa jarkevasti, tuli kayttaa naita korvaavia meekk kaarisulkeiden tilalla koo-
dissa.

4.3.2 ASCII:n rajoitukset

Kun tietokoneet yleistyivét, ISO 646 ei enda tukenut kaakiielia riittavan tehokkaas-
ti. Mm. kyrilliset aakkostot ja lahi-idan kielet jaivat edttamatta, ja ongelmia tuli jos
halusi montaa eri kieltd samaan dokumenttiin. Niinpa ssaw&ehitysaskel olikin ai-
dosti 8-bittiset kirjaimistot joista suosituimmaksi pgatt ISO 8859-sarjan kirjaimis-
tot, kuten 1ISO 8859-1 ja 8859-2. Yhteensa ISO 8859-sarjasdarjoitushetkella 16
merkistoa. ASCII:n suosiosta johtuen, 1ISO 8859:n sarjarkisiét tehtiin tukemaan
myo6s ASCIl:ta, sen merkit koodattiin samassa jarjestyd&edkuun, ja loppupuolis-
ko kaytettiin ylimaaristen merkkien sisallyttamiseenOI8859:n lisdksi on olemas-
sa my0s muita 8-bittisia merkistdja, kuten LTD 37(161988%intialainen standardi)
ja TIS 620 (thaimaalainen vastaava, sama kuin ISO 8859Kidgka 8-bittia ei kui-
tenkaan riitd esimerkiksi kaikkien Euroopan latinalaistdkkostoa kayttavien kielien
merkkien esittdmiseen, on 1ISO 8859:lle vaihtoehtoinemétkaisu. 1ISO 6937 toimii
siten, etta jokainen kirjain on kyllékin erillisena numareona merkistbssa, mutta yla-
ja alamerkit kirjaimille ovat yksindén koodattuna. Kinaa ja yla- tai alamerkkeja voi
sitten yhdistella saaden nain eri kielien vaatimia merikkejten meille tutut &, & ja 0.
Haittapuoli tdssa ratkaisussa on se, ettd merkit ovat riytelavan pituisia bitteina las-
kettuna. Normaali a on yhden tavun kokoinen, mutta a onkindka tavun kokoinen.
ISO 6937:n liséksi on olemassa my6s muita 8-bittisid méikiskuten IBM:n pc850
ja Hewlett-Packardin ROMANS tai ARABIC8. Nama ovat enemnjérvéhemman
verrannollisia ISO 8859:n merkistoihin.
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4.3.3 Monitavuiset merkistot

Koska ASCII, ISO 8859-sarja, tai juuri mikdan muukaan lal@msta aakkostoa kayt-
tavaa kielta tukeva merkisto ei tukenut mm. ideograafisiekkegd, taytyi naita varten
kehittda oma merkisténsa (Dr. International, 2003). K&kda bittia ei muutenkaan
millaan riittaisi esimerkiksi kiinan kielen tuhansiin nk&eihin, jotka pitéisi teoriassa
kaikki koodata merkistoon. Merkkia kohden tarvitaan siismman tilaa, ja tavallinen
ratkaisu onkin kayttaa kaksi tavua yhden sijaan. Nain ssatlaomattavasti enemman
tilaa merkkien esittamiseen.

Osa naiden kielien merkeista kuitenkin sopii yhteen taylkuten japanin kielen kata-
kanan merkit. Siksipa merkit ovatkin vaihtelevan pitujgtka hankaloittaa tilannetta.
Kun tekstia tutkitaan tavu tavulta, taytyy erottaa onkdtwéavu itsendinen merkki vai
kaksitavuisen merkin ensimmainen tavu. Osa tavun 256:et&istd on varattu erityi-
sesti kaksitavuisten merkkien ensimmaiseksi tavuksiieflytosa ei voi olla jalkim-
mainen tavu. Tasta johtuen merkkeja voidaan ilmaista maksaan vain noin 16 000,
teoreettisen maksimi'®=65 536 sijaan. Tama on kuitenkin huomattavasti enemman
kuin tavuun mahtuva 256 merkkia. Ensimmainen tallainenkie&r oli japanilainen
JIS X 0208, sen uusin versio kirjoitushetkella on JIS X 024Rita ovat mm. Big-5
(perinteinen kiina, merkisto on kaytdssa yleisimmin Taigaa), Shift-JIS (Microsof-
tin versio Japanin JIS X 0208 -merkistosta), GB2312 (Kiimaarkit yksinkertaistetulle
kiinalle) ja KS C 5601 (Korea).

4.3.4 Unicode

Unicode on talla hetkella ainoa vaihtoehto kaikkien maainkielien ja aakkostojen
tukemiseen (Unicode Inc., 2005). Ennen sita pelkastddodpaissa tarvittiin useita
eri merkist6ja, esimerkiksi ISO 8859 -sarjan eri versiolerkistot eivat kuitenkaan
toimineet yhdessa kovin hyvin, ja eri kielten yhdistely mlonimutkaista. Ajatus oli-
kin luoda yksi merkistd, joka tukisi jokaista kieltd antdtagokaiselle merkille oman
numeronsa. Nain voitaisiin kirjoittaa siis mitd hyvansaltd tai kielid samaan do-
kumenttiin ilman turhia hankaluuksia merkistéjen kandsanen vuotta 1991 tahan
oli kaksi erilaista ratkaisua, Unicode ja ISO DIS 10646. stiyhdistettiin ISO/IEC
10646-1 (tunnetaan myos nimelld 1ISO 10646) joka muistutiiehkkin hyvin paljon
alkuperéista Unicodea. Unicode standardi on yhtalain@1IEBC 10646-1:n kanssa ja
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myos virallinen tapa toteuttaa ko. ISO -standardi. Sita&iglla taloudellista hy6tya
tavoittelematon konsortio johon kuuluvat mm. Apple, HRMIg Microsoft.

Unicodesta on olemassa muutamia eri versiota: UTF-8, U g UTF-32. UTF-8 on
tarkoitettu lahinna ASCIl:ta enemman ja vihemman kaydtgnjestelmia varten, ku-
ten HTML:aa ja sahkopostia. UTF-16 siséltda kahden tavikoika merkkeja, jolloin
saadaan koko teoreettinen 16 bitin 65 536:n merkin maksépit&éon. UTF-32 taas
kayttaa 32 bittia jokaista merkkiéa kohden, jolloin tiladdkwenemman, mutta merkkeja
voidaan esittaa useampia. Unicode sisaltaakin niin latisen aakkoston merkkit kuin
ideograafiset merkit eri kielista, numerot, Lahi-idan @ikka vasemmalle kirjoitettujen
kielien merkit, teknisia symboleja, matemaattisia mejikee. Tilaakin on viela kir-
joitushetkella jaljella. Unicoden versio kirjoitusheti&eon 4.1.0 (julkaistu 31.3.2005,
Unicode Inc., 2005). Todella kansainvaliseen ohjelmairtinicode on erittdin hyva
ratkaisu, silla se poistaa koodisettien véliset ongelmab@hdollistaa minkd hyvansa
kielen kirjoittamisen ilman sen suurempia ongelmia.
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5 Lokalisointiprosessi

Tassa luvussa tutustutaan tapoihin hoitaa itse ohjelmistcalisointiprosessi hallin-
nollisella tasolla. Luvussa kaydaan lapi seka yleisestboksen lokalisointi etta web-
sovelluksen, kuten Internet-sivuston, lokalisointi.

5.1 Yleinen lokalisointi

Taman kappaleen toimintamalli perustuu p&aosin Dr. latéwnalin (2003) kirjaan.
Kappaleessa kaydaan yleisesti ottaen lapi asiat, jotk® toiftaa huomioon lokalisoi-
taessa ohjelmistosovellusta eri tavoilla, jotka kaydagm [Esitetty lahestymistapa on
esimerkinomainen yksi vaihtoehto toteuttaa sovelluke&allsointiprosessi.

5.1.1 Osa-alueet

Kun lokalisointity6 alkaa, on olemassa alkuperadinen dasgjoka on laadittu jollakin
luonnollisella kielella, esimerkiksi suomeksi. Vaikk&éadisointi olisi tiedossa ennen
sovelluksen tekemisen aloittamista, tehdaan silti alukstaavanlainen alkuperdinen
sovellus. Taman sovelluksen tulee olla kansainvalistgitipin lokalisointi helpottuu
huomattavasti, kuten jo aiemmin on todettu. Tasta vailaeskaa sovelluksen lokali-
sointi.

Tekstia loytyy lahes jokaisesta sovelluksesta ja sen B#dinen on olennaisin osa tuot-
teen lokalisoinnissa. Tekstin tulee olla yksiselitteiggghuumoria seka kielella leikki-
mista tulee valttaa. Vitseja ja muuta vastaavaa on hankalba jopa mahdotonta,
kaantaa toisille kielille (Russo ja Boor, 1993). Lisaksik#aessa tulee ottaa huomioon
kohdekayttajan kulttuuri. Varsinaisen ohjelman kielgnikaymisen lisaksi tulee ottaa
my6s huomioon aputiedostot, oheismateriaali ja tuottedkeiointi kuten CD-kotelo.
Tekstin kdantamisessa, ja alkuperaisen tekstin kirjoigassa, tulee myos kiinnittéaa
huomiota yhtenaisyyteen. Sama asia voidaan usein sanaaossla kuin yhdella ta-
valla, ja jos sovelluksen kayttdoppaassa ja itse sovedlssa kaytetaan eri sanoja sa-
masta asiasta, voi kayttaja menna sekaisin. Joskus mygsajoikielissa kaytetaan eri
maissa eri sanaa jollekin asialle. Tall6in tulee valita g@lsimman universaali sana
kaytossa olevista vaihtoehdoista.
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Tekstiin liittyy myds néappainoikoteiden valinta. Tietykeysesti hyvaksytyt yhdistel-
mat kuten ctrl + c tai ctrl + v kannattaa jattaa sikseen vaikikden kirjaimet tulevatkin
englannin kielen sanoista copy ja verbose. Kuitenkin ediik& valikkojen pikanap-
paimet muuttuvat kun valikko kddnnetaan toiselle kieldtleografisissa kielissé taas
ei voida kayttaa yhden nappéaimen oikoteita, talloin tubabygaa alkuperaiset nappéi-
noikotiet.

Sovelluksen kayttoliittyman asettelu vaatii huomiota. rkkgonon pituus muuttuu
kun se kaannetaan. Muutoksen suuruus riippuu lahde- jadkidldsta. Esimerkiksi
englanniksi jonkin toiminnon hyvaksymiseen kaytettavappéimen teksti on "OKk",
suomen kielessa se on "Hyvéaksy". Taulussa 7 on muutamiaj@yjoita kaytetaan
si. Koon muuttuminen tuleekin ottaa huomioon jo alkupdé&ésevellusta laatiessa, jot-
ta valtytaan ongelmilta lokalisoitaessa. Muutokset la@yttymaan taytyy kuitenkin
tehda mikali niilté ei voida valttya. Tekstin kirjoitussoinan muuttuminenkin vaikut-
taa kayttoliittymaan, jolloin se taytyy peilata. Peilaaem tarkoittaa sananmukaisesti
kayttoliittyman peilaamista sivusuunnassa. Talldin altee vasemmalle Kirjoitettava
teksti sopii uuteen kayttoliittyma&an jarkevasti. Myosj&sinlajin koko voi vaikuttaa
kayttoliittyman asetteluun. Esimerkiksi monien Aasianiagea ideografiset kirjasin-
lajit vaativat huomattavasti isomman tilan pystysuunadssn latinalaista aakkostoa
kayttavat kielet. Koska kirjoitussuuntia on useita, véisie vieda enemman tilaa muu-
toinkin kuin leveyssuunnassa. Jos esimerkiksi vasemroidéalle ja ylhaalta alas kir-
joitettu teksti korvataan ylhaalta alas ja oikealta vaselarkirjoitetulla tekstilla, se
vie taysin eri tavalla tilaa kdannettyna.

Taulukko 7: Sanojen pituuden muuttuminen.

Englanniksi| Suomeksi| Prosentuaalinen muutos
Ok Hyvéaksy | 71%
Cancel Peruuta | 14%
Next Seuraava| 50%
File Tiedosto | 50%
Save Tallenna | 50%
Close Sulje 0%

Vaikka tekstin sisallyttamista grafiikoihin tuleekin V&, on ne silti kaytava lapi. Gra-
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fiilkoissa voi olla esimerkiksi symboleja, vareja tai hedkihhmoja jotka eivat toimi sa-
malla tavalla kohdekulttuurissa kuin lahdekulttuurisRagso ja Boor, 1993). Samoin
jos kaytetaan musiikkia jonkun asian ilmaisemiseen, vkujmusiikki olla toisessa
kulttuurissa taysin tuntematon, ja toisessa se yhdistdia# haluttuun asiaan. Varsi-
naisen ohjelman lisaksi tulee huomioida myds ohjelmisteboksen oheismateriaali,
kuten CD- tai DVD-levyn kotelo ja ohjekirja. Naista |0ytyyikia, tekstia ja mahdolli-
sesti muitakin téassa luvussa mainittuja lapikaytavialsgik

5.1.2 Lokalisointiprosessi

Dr. International (2003) suosittelee, etta ohjelmistatiomksen lokalisoinnin tulisi olla
osa sen kehitysprosessia. Kun tuotteen toiminnallisuugaiaa, tulee varmistaa, et-
ta se voidaan lokalisoida jarkevasti. Tuote on vakaa tanaiisuudeltaan kun se on
paaosin toteutettu eika siihen enaa ole tulossa muutqk#eyat ne ole kriittisia. Lo-
kalisointi tulee aloittaa heti kun sovelluksen toiminigllus on vakaa, jolloin ehditaéan
viela tehdad muutoksia lahdekoodiin mikali lokalisointésvaatii, viivastyttamatta kui-
tenkaan alkuperéisen tuotteen julkaisupaivamaaraaniaslmitus lokalisoida usealle
eri kielelle, kannattaa yksi kielista valita ns. pilotekeksi.

Pilottikielen tarkoitus on toimia esimerkkikielend, jotaeutetaan ensiksi. Pilottikie-
leksi kannattaa valita jokin helposti lahdekielesta kagit@iva kieli, jolloin voidaan
keskittya itse lokalisoinnin tuomiin ongelmiin. Kun tamérsio on toteutettu, voidaan
loput tehda keskittyen vain kielellisiin yksityiskohtikoska itse lokalisointi on suu-
rimmilta osin tehty. Tallin lokalisointi muille kielilleulisi aloittaa kun tuotteen kayt-
toliittyma on vakaa.

Kaikkia muutoksia tulee valttaa alkuperaiseen versioom llokalisointi on aloitettu,
varsinkin jos ne eivat paranna tuotetta merkittavastiaifedh muutos taytyy ottaa huo-
mioon jokaisessa lokalisoitavassa versiossa jolloinemipllkaisu voi viivastya. Tuot-
teen kayttoliittyma tulee myds jaadyttdd ennen sen jullai$ama tarkoittaa sita, etta
siihen ei enaa saa tehda muutoksia. Kun kayttéliittyma adyjtetty, lokalisointiryh-
ma tietaa etta heilla on kasissaan varmasti lopullinenogdloin voidaan keskittya
sen lokalisointiin.
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5.1.3 Lokalisointityokalut

Kannattaa valita oikea tyOkalu tyon alla olevaan tehtavBékalisointia voidaan tehda
joko niin, ettd muokataan lahdekoodia ennen kuin se on lgintai sitten kaantami-
sen jalkeen. Suurin osa lokalisointitydkaluista tukee gaakin tapaa, ja ne helpottavat
muutenkin tydn maaraa hallinnoimalla eri versioita autattisesti. Tydkalun valinta
sitten taas riippuu kaytdssa olevasta ohjelmointikiélgstresurssitiedostoista. Lahes
kaikille yleisille ohjelmointikielille ja resurssitiedsoille, joilla lokalisointia voi tehda,
on olemassa apuvalineitd. Lokalisointitydkalulla tulisyos pystya pitamaan ylla sa-
nastoa, jonne tallennetaan jokainen kdannetty lause. ikan kasitellaan uutta tekstia,
tyokalu voi tarkistaa onko kyseisia lauseita jo kA&dnngibg. nain on, voidaan k&&nnds
ladata muistista sen sijaan ettd se taytyisi kaantaa wstelEsimerkkeina tallaisis-
ta lokalisointityOkaluista kayvat Multilizerhttp://www.multilizer.com ) ja
Passolofttp://www.passolo.com ).

5.1.4 Lokalisointityéryhma

Dr. International (2003) suosittelee, ettd lokalisoyiityhma koostuisi lokalisointijoh-
tajasta, yhdesta tai useammasta lokalisointi-insintijja useasta lokalisoijasta. Joh-
taja hoitaa lokalisointitiimin ja kehitystiimin valiseroknmunikoinnin ja pitéa huol-
ta siita, etta lokalisoitavaksi tuleva lahdekoodi on kams&aistetty sovitulla tavalla.
Lokalisointi-insino6rit taas hoitavat ohjelmakoodiimtavat muutokset, jotka johtuvat
lokalisoinnista. He my6s auttavat lokalisoijia ymmart@maesurssien liittymisen itse
ohjelmaan.

Lokalisoijat ovat kaantajia, jotka myos tietavat taustse sovelluksesta. He muuttavat
jarjestelméan kayttoliittymaa jos tarve vaatii, lokaligai grafiikat ja kaantavat tekstit.
Heidan taytyy osata seka ohjelmointia, ettd omata ki€litekohde- ja lahdekielesta.
Kaantamisessa tulee muistaa, ettd oikeellisen kaanndissdsi taytyy valita kaan-
noksista tilanteeseen sopivin. Tassa avuksi tulevatidiaki-insinoorit, jotka tietavat
tarkalleen mitd mikin merkkijono tarkoittaa ja mihin setily. Lokalisoijat hoitavat
myoOs tekemiensa kaannoksien ja muutoksien seka koko $okdlin ohjelmistover-
sion testaamisen.
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5.2 Web-lokalisointi

Tama ratkaisumalli on esitelty Yunkerin (2002) kirjass@03 keskittyy erityisesti

Internet-sivujen lokalisointiin ja Internetissa tapardan monikansalliseen kaupan-
kayntiin. Malli onkin erityisesti suunniteltu Interneitvastojen lokalisointiin. Kappa-

leessa kaydaan lapi lokalisointiprosessin viisi vaihettdmistelu, kansainvalistami-

nen, lokalisointi, sisalléon hallinta ja arviointi. Tamaalkeen tutustutaan Yunkerin
(2002) ehdotukseen lokalisointityéryhméan kokoonpanosta

5.2.1 Valmistelu

Kun Internet-sivusto paatetaan tehda tukemaan useitéedirijh maa-asetuksia, vali-
taan aluksi halutut asetukset. Sinallaan ei ole merkitystio ohjelmisto jo olemassa
vai vasta suunnitteilla. Ty6 luonnollisesti helpottuujesdaan uusi tuote, koska silloin
ei tarvitse korjailla jo tehtya tyota. Halutut kieli- ja maaetukset kannattaa valita aja-
tellen kustannuksia ja tuottoa. Jos esimerkiksi tuote am&dainen ja siita voitaisiin
tehda joko ruotsalainen tai japanilainen arvioidun tuaild@ssa sama, niin kannattaisi
valita kustannuksiltaan edullisempi vaihtoehto. Kuitenks yrityksesta [oytyy ruot-
sin kielen osaajia jotka voivat tehda kaantamistyon, elisitsin kielelle lokalisointi
halvempaa ja siten siis kannattavampaa. Kun halutut asettan paatetty, tulee va-
rata sopivat Internet-osoitteet uusilta markkina-atagibs kyseessa on sovellus jota
on tarkoitus mainostaa. Jos yritys on vaikkapa Suomalgeeen Kkotisivut ovat .fi -
paatteiset ja siirrytaan Japanin markkinoille tulee \arft -paatteinen tunnus. Tassa
tilanteessa on myo6s hyva varata maa-alueeton tunnus jamh&an tehda sisédéanheitto-
sivu josta kayttajat ohjataan sopiville lokalisoiduiliewslle. Valmistelujen yhteydessa
on myds syyta laatia aikataulu, jakaa vastuut ja tehtavatyanitella budjetti.

Valmisteluvaiheeseen Yunker (2002) esittdd seuraawamdarkastuslistan.

Arvioi yrityksen valmius siirtya kansainvaliseksi.

Valitse kohdealue.

Testaa yhtion seka tuotteiden nimet, tai luo uudet.

Rekisterdi maakohtaiset web-osoitteet.

37



Rekisterdi monikieliset web-osoitteet.

Arvioi projektin laajuus, mukaanlukien sanojen seka l@datavien kuvien maa-

ra.

Valitse tai palkkaa projektin johtaja.

Suunnittele budjetti.

Aseta aikataulu.

5.2.2 Web-sovellusten kansainvalistaminen

Valmistelujen jalkeen voidaan siirtya varsinaisen tyomiipa Kansainvalistaminen

suoritetaan ennen lokalisointia, ja siind taytyy paireti@omiota varsinkin luvussa
3 esitettyihin seikkoihin kuten kalenteriin, valuuttaankiellonaikoihin. Nama kaikki

taytyy voida saada kullekin lokalisoidulle versiolle sagsi. Web-sovelluksen kan-
sainvalistaminen ei sinallaan eroa paljoa yleisesti attmwelluksen kansainvalistami-
sestq, silla se ei nay kayttajalle suoranaisesti. Vansamaero nakyykin lokalisointivai-

heessa.

Kansainvalistamiseen Yunker (2002) esittaa seuraasamdarkastuslistan.

Eristd ja muokkaa kaikki ohjelmiston toiminnallisuus, gokaatii lokalisointia.
e Muokkaa rahan esitysasua niin, etta se toimii erilaisidbuutoilla.

e Tee hakeminen mahdolliseksi eri kielilla.

e Tue uusia aakkostamisjarjestyksia.

e Muokkaa tietokantaa niin etté se tukee uusia merkkeja jkkijenojen pituuk-
sia.

e Suunnittele kayttoliittyma niin, ettd se on seké kansdisgati hyva, etta hel-
posti lokalisoitavissa.

e Poista tarpeettomat grafiikat ja vastaavat jotka voivagpida latausaikoja.
e Erista kaikki merkkijonot, jotka vaativat kaantamista wsMdripteista ja funk-

tioista, ja siirrd ne yhteen resurssitiedostoon.
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Kirjoita alkuperéinen teksti uudelleen niin, ettd se orpbehpi kaantaa.

Kehita tyyliopas.

Tee sanasto termeista.

Suunnittele nimeamisjarjestelma lokalisoiduille weddtistoille ja organisointi-

jarjestys lokalisoiduille hakemistoille.

e Valmistele lahdetiedostot, tekstit, grafiikat ja skriptit

5.2.3 Lokalisointi

Kun alkuperainen versio sovelluksesta on kansainvalystesidaan aloittaa lokalisoi-
tujen versioiden laatiminen. Tassa vaiheessa taytyy katkelluksessa kaytetyt teks-
tit, jotka nakyvat kayttajalle kaantaa halutulle uudeliel&lle. Jos yrityksesta |0ytyy
kohdekielen taitajia, voidaan k&&nnostyo tehda talonl&lga. Isoilla yrityksilla tama
on helpompaa, pienemmilla yrityksilla todennakdisyys @haisempi.

Erés mahdollinen vaihtoehto on ulkoistaa kaanndstyokmileiselle yritykselle. Ta-
ma on kalliimpi ratkaisu, mutta vahentaa projektin yritgksisaista tydmaaraa ja takaa
hyvan lopputuloksen, mikali kaantajayritys on valittu kella ja materiaali on toimitet-
tu heille kokonaisuudessaan. Sovelluksen kommentit Kéaaanyos kaantaa uudelle
kielelle, etta sita on helpompi tulkita ja muokata lahdeakitasolla.

Varsinaisen tekstin liséksi myos kaikki sovelluksen gkatiitaytyy kayda lapi. Jos
niissa on tekstia, se taytyy kaantaa. Jos kaannostyo tehdiégisesti, taytyy kaanta-
jayritykselle toimittaa kuvien lahdetiedostot. Kuvierkédisointi on huomattavasti kal-
liimpaa kuin normaalin tekstin, koska kuvia on vaikeamgsikélla ja taytyy huolehtia

siitd, etta uusi teksti myos sopii kuvaan. Liséksi kuvatygiykayda lapi grafiikoiden-

kin osalta. Tasta syysta ainakin tekstia kuvissa tulisiti&éllokalisointikustannusten
pienentamiseksi. Jotkut kuvat, symbolit tai varit voivaisgain maissa olla loukkaa-
via.

Kaantamisessa taytyy kiinnittaa kielen lisaksi huomiotgdmkohdemaahan. Pelkkéa
tekstin kaantaminen englanniksi ei ole riittavaa varsirjks kyse on Internet-sivusta
tai ylipaatansa tekstista, joka on tarkoitettu markkitiginTekstin voi kdéantaa usealla
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eri tavalla, jotka kaikki voivat olla teknisesti oikeita.aiéta kdannoksista tulee vali-
ta aina tilanteeseen sopiva oikea. Ohjelmiston kehitt&jisikin luoda hyvat suhteet
kohdealueen kayttajiin (Russo ja Boor, 1993). Jos kaytatitkoista kaantajaa kannat-
taa varmistaa ennen tyon aloittamista mista on kyse etf@utofos tyydyttaa varmasti
molempia osapuolia.

Kun varsinainen lokalisointi on tehty, pitaa lopputulosléieditoida, eli tarkistaa. Edi-

toijana kannattaa kayttaa kohdekielta aidinkielenaarupaa henkilda tai toista kaan-
tajaa. Editoija kannattaa valita muusta kuin kdannokdamgesta yrityksesta (jos kaan-
nos tehtiin ulkoisesti), ulkoisesta yrityksesta tai edrighmasta yrityksen sisalla (jos
kdannos tehtiin sisaisesti).

Yunker (2002) esittelee kirjassaan erilaisia lokalisitétoja, joita voidaan Internet-
sivuihin soveltaa. Vaihtoehdot ovat seuraavat:

e Kattava lokalisointi:Nimensa mukaisesti periaatteessa taydellinen lokalisoin
Kaikki alkuperaisen sivun materiaali lokalisoidaan.

e Lisdava lokalisointi:Tassa ajatuksena on lisatd materiaalia eri lokalisoigluill
versioille pikkuhiljaa, eika suinkaan kaikkea kerrallaadputulos voi kuitenkin
olla sama kuin kattavassa lokalisoinnissa.

o Raataloity lokalisointiLokalisointiin liittyy taysi sivuston uudelleensuunreikti.
Tama on tarpeen jos alkuperéista sivua ei oikein mitenk&ésavokalisoida
sellaisenaan vaan vaaditaan uusi |ahestymistapa.

Lokalisointia varten taas kaytetaan seuraavanlaistastuklistaa.

e Kaantaminen:

— Testaa kaantajia.
— Luo kadantamisen tyonkulku.
— Toteuta mahdolliset tyOkalut k&d&ntamisen helpottamiseks

— Luo yksityiskohtaiset ohjeet kaantajille.
e Editointi:

— Testaa editoijia.
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— Luo yksityiskohtaiset ohjeet editoijille.

Grafiikoiden ja suunnittelun lokalisointi:

— Suunnittele tekstin asettelu kulttuurille sopivaksi jadkkaaksi
— Suunnittele sisdanheittosivu.

— Testaa lokalisoidun sivuston kaytettavyys.

Arvioituta kdannos kohdealueella.

Kokoa Internet-sivut ja aseta ne valmiiksi testausta varte

Toiminnallisuuden ja kaytettavyyden testaus yhtion fissgka kohdealueella.

5.2.4 Sisallon hallinta

Kun tuote on kansainvalistetty ja lokalisoitu, tarvitaaimniudet tuotteen paivitykseen
ja erillisten lokalisoitujen versioiden hallintaan. Jdkugperaiseen (tai mihin hyvansa
lokalisoituun versioon) tehd&én jotain teknisia muutakgiytyy ne saada my6s mui-
hin versioihin mikali tarve nain vaatii. Myodskin jos tuatien halutaan lisata uutta
siséltod, kuten Internet-sivuille uusia tuotteita myyntai naytille, on hyva olla jar-
jestelmd, jolla muutokset saadaan helposti jokaiseereesiaon. Yrityksen sisalla on
myos tarkeda saada kaikki kayttdmaan samaa jarjestelinégigdllon hallintaan kuin
muuhunkin yllapitoon.

Tassa vaiheessa on myds hyva luoda kaanndsmuisti, ekdiet®jossa on jokainen jo
kertaalleen kaannetty lause. Kaanndsmuistiin kirjataianjakainen kullekin kielelle
kadannetty termi tai kokonainen lause. Yksittaisia sarejadi pysty sindnsa kaanta-
maan aina samalla tavalla toiselle kielelle, mutta kokoeailause kaantyy joka kerta
kutakuinkin samoin. Kaanndsmuistin avulla voidaan uuialga luodessa tarkistaa,
josko joku uusista lauseista tai termeista on jo kdanngétjoin voidaan kaannos suo-
rittaa heti. Nain varsinaiselle kdantgjalle annetaan waidet, kdantaméattomat osat.
Tassa vaiheessa on myos hyva aloittaa tuotteen markkirseintkohdealueella. Ta-
ma voidaan hoitaa esimerkiksi Internet-sivuilla mainogm avulla tai mainonnalla
muissa medioissa kuten televisiossa.

Sisallénhallinnassa taas tulisi kayttaa seuraavanltstastuslistaa.
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Kehita sisallonhallintajarjestelma:

— Kehita tyojarjestys, jota kaikkien osallistujien tuleeyitaa.

— Mikali mahdollista, osta ohjelmisto mahdollisimman mortehtavan au-
tomatisoimiseksi.

Toteuta kd&nndsmuistiohjelmisto:

— Varastoi kaikki tehdyt kdannokset kaannésmuistiin.

— Varmista etta muistia pystyy jatkossa hyddyntamaan.

Kouluta henkilokunta tukemaan lokalisoituja Interneft§a ja kansainvalisia

asiakkaita.

Aloita jatkuva yllapito:

— Lokalisoi kaikki uusi sisalto.
— Kayta kddnndsmuistia.
— Kaantaminen.
— Editointi.
— Grafiikat.
— Valmistelu ja testaaminen.
— Toteuta muutokset kaikilla tai valituilla lokalisoidwallsivustoilla.
— Varmista etta kaanndsmuistia voivat kayttaa kaikki akoigat mikali niita
kaytetaan.
e Tue asiakkaita (puhelin, séhkoposti ja faksi)

e Mainosta lokalisoituja Internet-sivustoja:

— Rekisterdi sivut paikallisille ja kansainvalisille halarteille.
— Mainosta kohdealueella.

— L&heta lehdistdilmoituksia paikalliselle medialle.
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5.2.5 Arviointi

Viimeiseksi tulee suorittaa tehdyn tyon arviointi. Kun teon ollut asiakkaan kaytos-
sa jo jonkun aikaa ja yllapitoa on tehty tarpeen vaatiessd)ywa aika katsoa kuin-

ka uusi tuote on parantanut myyntia kyseisella alueellanjpoanainonta parantanut
tuotteen tunnettavuutta. Jos kyseessa on Internet-sivosthyva myos tarkistaa si-
vun lokitiedostot. Niistd ndkee sivun liikkenteen méaaraphteydenottojen laadun. Jos
parannuksia tarvitaan, on tdssa vaiheessa hyva mieti@gmioteuttamista.

Viimeisessa vaiheessa kaytossa oleva tarkastuslistatessuraavanlainen.

Analysoi myynteja markkina-alueittain.

Testaa tuotteiden tunnettavuutta.

Testaa sivuston kaytettavyys.

Analysoi sivuston lokitiedostoja maittain.

Laske sijoituksesta saatu voitto.

Arvioi kilpailevia sivustoja.

Suorita arviointeja kdannoksen onnistumisesta.

Suunnittele parannuksia kaikille lokalisoiduille sivoidie tuotteiden ja palvelu-

jen osalta.
e Suunnittele uusia tai paranneltuja tuotteita.

e Suunnittele seuraavan sukupolven sivustoa.

5.2.6 Sivujen sukupolvet

Yunker (2002) esittelee my6s tavan toteuttaa Internetjsivlokalisointia sukupol-
vissa. Tama tarkoittaa sita, ettd lahdettaessa liikkedkeperaiskielisesta sivustosta
tahdataan useaan muuhun lokalisoituun versioon. Téalidiaikkia kannata tehda he-
ti, vaan aluksi tarkeimmat, helpoimmat tai molemmat. Héitedee myds esimerkin
lokalisoitavan Internet-sivuston sukupolvista.
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e Ensimmainen sukupohiokalisointi kolmelle eri kielelle, tarjolla vain osa myy-
tavista tuotteista tai palveluista. Tarjotaan vain rajaiki asiakkaille, esimerkik-
si tarjotaan puhelintukea ja sdhkdpostitukea vain alldipelia kielella ja kerro-
taan tasta Internet-sivuilla.

e Toinen sukupolvitisataan kaksi uutta kielta, lisataan kaytettavyytta eskiksi
lokalisoidulla hakumahdollisuudella. Tarjotaan sahksifiokea myds lokalisoi-
duilla kielilla.

e Kolmas sukupolviLisataéan jarjestelma, jolla voidaan hallita kaikkien lb&ai-
tujen versioiden sisaltba. Lisataan maksuvaihtoehtoyalautanmuunnin, joka
muuntaa valuutat jatkuvasti oikeiksi. Jarjestetaan mydepntuki lokalisoiduil-
le kielille.

Yksityiskohdat eivat tdssa ole niin tarkeita kuin perusgakun lahdetaan pienesta
liikkeelle ei haukata kerralla lilan suurta palaa. Alussédaan suurin osa tyostéa ul-
koistaa ja samalla kouluttaa omaa tyovoimaa yllapitooogalta myos lokalisointiin.

5.2.7 Lokalisointitybryhma

Yunker (2002) havainnollistaa my6s lokalisointiin tatsitan ryhman kokoonpanoa.
Ensimmaista uutta kieltd varten tarvitaan kansainvahgén ja lokalisoinnin johtaja,
kaantaja, editoija, ohjelmoija, suunnittelija ja arvaiKansainvélistamisen ja lokali-
soinnin johtaja hallinnoi ryhmaa ja pitaa huolta aikatéstlu Kaantaja hoitaa varsinai-
sen luonnollisen kielen kaantamisen lahdekielelta koladielke. Editoija oikolukee ja
tarkistaa lopullisen tuotteen. Ohjelmoija taas hoitasivaiseen lahdekoodiin liittyvat
asiat niin lokalisoinnin kuin kansainvalistamisenkin lksaArvioija taas arvioi kunkin
tydvaiheen sujumisen.

Jos halutaan lisata useampi kieli, tarvitaan jokaista kahausi kaantaja, editoija ja
arvioija. Siis yhdella kielella tama tekee 6 henkea, kalad&lkolmella 12 ja niin edel-
leen. Tyontekijoilta ei sinallaan vaadita mitdan erikesamista, kunhan suunnittelija
ja ohjelmoija ovat yhtion sisélta, jolloin he yleensa ovatistuneet Internet-sivuihin
jo entuudestaan. Tallainen tyéryhma toimiikin yrityksasadia, ja raportoi johtajan
kautta muulle yritykselle.
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Toinen vaihtoehto on ulkoistaa vain kaantdminen tai laaatiti kokonaan. Kaantami-
sen tapauksessa tilanne on melko selva, silla yrityksdssavitse talldin olla koh-
dekieltéa osaavia tyontekijoita eika kaantajia tarvitssitetlen palkata. Jos koko lo-
kalisointi ulkoistetaan, tarvitaan silti lokalisoinniahtaja, joka kommunikoi ulkoisen
yrityksen kanssa. Ulkoistaminen on varsinkin yrityksendainvélisen taipaleen alku-
puolella suositeltava ja helpompi vaihtoehto. Tamaka&uaigenkaan kokonaan ratkai-
se lokalisointia, silla ulkoiset yritykset voivat nekirottiaa pettymyksen ja ty6ta riittaa
silti omankin yrityksenkin puolella.
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6 Kulttuurierojen huomiominen  kayttoliittymien
suunnittelussa

Kun halutaan luoda ohjelmistoja vaihtelevalle kaytt&ajéaolle, on kansainvalistami-
nen ja lokalisointi toimiva ratkaisu. Kayttdjia erottaaitemkin kielen lisaksi myos
kulttuuritausta mm. erilaisen moraalin, mindkuvan ja rfmankuvan muodossa. Na-
ma asiat huomioimalla tavoitettaisiin kayttoliittymakayttaja yha paremmin. Tahan
ongelmaan on keskustelua kayty erilaisista vaihtoehalofshakin Leventhalir& al.
(1995) mukaan kaksi strategiaa on ilmestynyt, joko luodakaiselle kayttajaryhmail-
le oma kayttoliittyma, tai luodaan vain yksinkertaisessiyhyva kayttoliittyma.

Day (1998) taas on sita mielta, etta sovellusten tulee hoiolmkayttajien erot kielel-
listen seikkojen lisdksi myds syvemmalla tasolla. Mydsdunsja Boorin (1993) mie-
lesta kulttuurieroihin tulee kiinnittda huomiota yksimtasten kielesta riippuvaisten
piirteiden lisdksi. Yeo (1996) ehdottaa kulttuurierojaromioimiseksi CUI:ta (Cultu-
ral User Interface), jota han kuvailee korkkina pullollellB on sovellus, johon kay
kullekin kayttajaryhmalle sopiva korkki (CUI). Korkin veitten aina tarpeen vaatiessa
vaihtaa. CUI:n siséllytettaisiin sitten kaikki mahdo#im, joka voi vaikuttaa sovelluk-
sen kayttamiseen.

Yeo (1996) jatkaa viela tata ratkaisua PUI:n (Personal Uderface), jossa ajatus on,
ettd, jokaiselle kayttajalle voitaisiin kehittdd oma Kalittyma kunkin mielen mu-
kaan. Tassa luvussa kaydaan lapi kolme mallia kulttuudekitteluun, ja siirrytaan
sitten lokalisoinnin ja kansainvalistamisen yhdistararseaiden mallien lahestymista-
paan.

6.1 Hoefsteden malli

Kuinka kulttuurieroja sitten tulisi kartoittaa? Hofste@991) on esitellyt kulttuuri-
mallin, jossa maaritellaan eri kulttuuriryhmille arvojatka sitten maarittelevat ryh-
man tietynlaiseksi. Hofsteden (1991) mallissa asteikkwjanelja: PD (Power Dis-
tance, valtaetaisyys), yksil6llisyys/yhteisollisyysidlvidualism/Collectivism), mas-
kuliinisuus/feminiinisyys (Masculinity/Femininity) japavarmuuden vélttely (Uncer-
tainty Avoidance). Hoefstede (1991) esittelee eri astgiek aaripaille piirteita, joilla
ryhmia voidaan arvioida. Esimerkiksi feminiinisissa yietessa opettajat valttelevat
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oppilaidensa avointa kehumista, kun taas maskuliinigibsaisdissa asia on painvas-
toin.

Ford ja Gelderblom (2003) ovat tehneet tutkimuksen Hodésig(1991) esitteleman
mallin paikkansapitavyydesta kayttoliittymien kayttéem suhteen. Testissa luokitel-
tiin kayttajia eri ryhmiin, ja annettiin heille sitten kagttavaksi erityyppisille ryhmille
ensisijaisesti luotuja Internet-sivuja. TAman tarkostea oli selvittaa, pystyyko tiet-
tyyn ryhmaan luokiteltu kayttaja kayttamaan samalle rylheni@rkoitettua sivua no-
peammin ja paremmin kuin eri ryhmalle tarkoitettua sivuatkimuksessa ei kuiten-
kaan pystytty todistamaan, ettd Hoefsteden (1991) mailliasteikoilla olevat kaytta-
jat olisivat hyotyneet vastaavan asteikon sivuista. Malimyodskaan pystytty todista-
maan toimimattomaksi.

Myds Bryan& al. (1994) on tehnyt tutkimusta Hoefstedin mallin pohjalta.idée
tutkimuksensa keskittyi tietojenkasittelyn ammattilarserojen tutkimiseen. Vertailu-
kohtana oli Hong Kongin ja Yhdysvaltojen tyontekijat. Tunkuksessa testattiin, on-
ko heidan valilladn eroja tyon tekemisen suhteen. Erojayldsrityisesti yksilolli-
syysl/yhteisollisyys -asteikolla. Yhdysvaltalaiset tygkijat ajattelivat, etta reilu kohte-
lu ja valvonta on tarke&da tyon turvaamisen kannalta, jatigskentely ja palaute ovat
tarkeita tyon turvallisuuden lisaksi myos henkilokoheéakehityksen kannalta. Hong
Kongin tyontekijat taas ajattelivat, ettd nama asiat ovetneman sosiaalista kanssa-
kaymista parantavia seikkoja.

6.2 Trompenaarsin malli

My6s Trompenaars (1994) on esitellyt vastaavanlaisenimialin Hoefstede (1991).
H&anen mallissaan kulttuuria méaarittelevia asteikkoja@tseman:

e Universalism and ParticularisnKeskittyyko yhteisé saantdjen noudattamiseen
vai henkilokohtaisiin suhteisiin.

¢ Individualism and Communitarianisr@nko yksilon etu tarkeampaa kuin yhtei-
son etu.

e Specific versus Diffuse Relationshig8uositaanko liiketoiminnassa tiukkoja
maaritelmia kuten sopimuksissa, vai [6ysempia henkilbid@lisia suhteita ku-
ten luottamusta.
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e Neutral versus Affective Communication StyNayttavatkd henkilot tunteitan-
sa.

e Achievement and Ascriptiostatuksen saaminen saavuttaminen joko tekemalla
(nayttamalla kyvykkyytensa esimerkiksi tydpaikalla) téemalla (esimerkiksi
koulutuksen tai ian avulla).

e Time Orientation:Ajatellaanko aikaa tulevina tapahtuvina, vai menneisyyde
nykyisyyden ja tulevaisuuden sekoituksena. Toisaalt@on&nneisyys, tulevai-
suus vai nykyhetki tarkein paatoksia mietittdessa.

e Nature OrientationYrittavatko ihmiset hallita luontoa, elaa sen kanssa vean
sen hallita heita.

Periaate Trompenaarsin mallissa on samankaltainen kuafskéalilla, yhteisot arvioi-
daan asteikolla ja nain niita voidaan luokitella ja tat&ittelua kayttadd apuna esimer-
kiksi Internet-sivujen suunnittelussa. Ainakin Gotdal. (2000) ovat tehneet tutki-
musta tasta mallista vertailemalla Internet-sivuja. Tratkksessa vertailtaviksi maiksi
valittiin Yhdysvallat ja Malesia. Trompenaarsin astelaotama maat eroavat lahinna
yksilon ja yhteison edun asteikolla. Yhdysvalloissa ysibeietu ei ole yhta tarkea kuin
Malesiassa, jossa tilanne on painvastainen. Tutkimukseslttiin kolme Internet-
sivua kummastakin kohdemaasta samalta alalta niin, etékikusivua voitiin verrata
vastaavaan toisen maan versioon. Tutkimuksessa analys$oiernet-sivuja konteks-
tin pohjalta, ja paateltiin syitd miksi erilaiset sivut ¢¥aimivia niiden kohdemaassa,
mutteivat toisessa. Lopuksi Gougdal. (2000) antavat viela ohjeita Trompenaarsin eri
asteikkojen aaripaiden tukemiseen Internet-sivujen siiteussa. Esimerkiksi Male-
sialaisten liiketoiminnassa suosimia henkil6kohtaisiatsita tulisi tukea korostamalla
Internet-sivuilla myyjan laatua tuotteen laadun sijaarkgyttaa yrityksesta ja tuotteis-
ta kiinnostavia symboleja ja logoja.

6.3 Kulttuurimerkkimalli

Barber ja Badre (1998) ovat esitelleet Internet-sivujekalisointiin kulttuurimerk-
kimallin. Heiddn mukaan lokalisoitaessa tulee huomioigdastojen elementit, jotka
ovat tietynlaisia kullekin kulttuuriryhmalle. Naita elemtteja Barber ja Badre kutsu-
vat kulttuurimerkeiksi (Cultural Marker). Kulttuurimeitkoytyvat kayttoliittymasta ja
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sellaisia ovat mm. sivun asettelu, varien kaytto, fontejik&anet ja likkeen kaytto.
Teoriansa tueksi Barber ja Badre tekivat tutkimuksen,gdss kerasivat kaiken kaik-
kiaan 168 Internet-sivua analysoitavaksi kulttuuriméskkioytamiseksi. Sivut luoki-
teltiin maan, kielen ja alan mukaan. Kun merkkeja loydettrie analysoitiin ja néin
luotiin erilaisia kategorioita, joissa tietyt merkit ovavanomaisia. Esimerkiksi halli-
tusten sivuilla kaytettiin usein maan lippua, arabian-ggreankielisilla sivuilla teksti,
linkit ja grafiikat jarjestettiin yleensa oikealta vasenlimaika keskelle tai vasemmalta
oikealle ja Etela-Amerikan maissa vareja kaytettiin pakaikilla eri alojen sivuilla.

Sheppard ja Scholtz (1999) ovat tehneet tutkimusta Barp@fBadren (1998) teorian
pohjalta. Heidan tutkimuksensa tavoitteena oli selvjtt@kuttavatko kulttuurimerkit
kayttajan suoriutumiseen tai mieltymykseen. Tutkimukslee kayttivat kahta itse te-
kemaansa versiota samasta Internet-sivintp:(/www.edmunds.com ) ja kym-
menta eri testihenkilod. Testihenkildiden tuli suorittamnettuja tehtavia sivuilla. Teh-
tavissa onnistumisen ja kayttajan tyytyvaisyys vaikattisivuston laadun arviointiin
Toinen versio sivusta oli alkuperaista vastaava Ameriikan versio, josta ylimaa-
raista toiminnallisuutta oli poistettu. Toinen versio lodihi-ldan kulttuumerkkeja vas-
taava versio, josta toiminnallisuutta oli myds karsittsdla tavalla. Testihenkildista
viisi oli kotoisin Yhdysvalloista ja loput viisi Lahi-1d&&. Mieltymyseroja ei tutkimuk-
sessa havaittu, mutta testihenkil6t suoriutuivat telssivparemmin oman kulttuurinsa
sivuilla.

Myds Sun (2001) on tutkinut kulttuurimerkkien merkitystitdrnet-sivujen suun-
nittelussa. Hanen tutkimuksensa keskittyi kayttajien lpiteiden keraamiseen
Internet-sivujen kulttuumerkkien osalta. Tutkimuksek&gtettiin oikeita, kokonaisia
Internet-sivujahttp://www.adobe.com ja http://www.lotus.com . Kum-
pikin Internet-sivuista oli monikielinen ja jokainen testnkilo kaytti seka kansainva-
listd, etta ko. testihenkilén taustaan sopivaa lokalisoutersiota testin aikana.

Liséksi Lotuksen Internet-sivuista kaytettiin myos taaisksta versiota vaaralle kult-
tuurille lokalisoituna testikappaleena. Lotuksen sivalittiin, koska ne olivat hyvin
lokalisoidut ja sisaltivat kulttuurimerkkkeja. Adobervgti taas valittiin koska ne eivét
siséltaneet kulttuurimerkkeja kaannetyn kielen lisaksstihenkildita oli kolme: sak-
salainen, kiinalainen ja brazilialainen. Tavoitteenaselivittda huomaavatko kayttgjat
erilaiset kulttuurimerkit Lotuksen Internet-sivuillag yerrata sitten kayttajan mielty-
mysta Lotuksen sivujen ja Adoben kulttuurimerkittomievugen valilla.
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Tutkimuksessa kiinalainen ja brazilialainen kayttajaikakolonsa mukavaksi Lotuk-
sen heidan kulttuurilleen suunnatuilla sivuilla, sakseda kayttaja taas oli tyytyvainen
aakkostettuun navigointipalkkiin Lotuksen saksankelésivulla. Adoben lokalisoi-
dut sivut taas eivat saaneet aikaan vastaavanlaista tygtantestihenkilGissa. Kaikki
testattavat myds huomasivat, etta Lotuksen tanskalaimaresollut suunniteltu heita
varten.

6.4 Mallien rajoitukset

Kulttuuria ei ole helppo méaaritella. Sille ei ole olemassigaén yksittaista méaaritel-
maa, joten yksioikoisen mallin tekeminen voi olla hankal&dllaisia malleja voidaan-
kin kritisoida, ja loytaa niista ongelmia. Kulttuuriryhénmuodostetaan yleensa kan-
sallisuuksien mukaan, suomalaiset muodostavat yhdetuluih, ruotsalaiset toisen.
Kuitenkin tdma voi olla merkityksetdn ero joissain tapasga, ryhmia eivat valttdmat-
ta erota valtioiden rajat ja ynden maan sisélta voi loytyatakin ryhmaa.

Vaihtoehtoinen |lahestymistapa kulttuurin ymmartamiseeisikin 10ytya kognitiivi-
sesta antropologiasta. Se on tieteenala, joka keskittiymiaan ihmisten kulttuurin ja
ajatusten suhdetta. Strauss ja Quinn (1997) ovat tehnik@htista asiasta, ja heidéan
mukaansa ihmiset tulkitsevat kokemiansa asioita ja tahBimtaan vaikuttavat niin
ennakko-odotukset, menneet kokemukset kuin tunteetkiahtaimahetkella. Heidan
mukaansa varsinaista eroa ei ole yksilon kokemuksien jaukulsidonnaisten koke-
musten valilla, siis henkildn saamiin kasityksiin asiaigt tapahtumista voi yhté hyvin
vaikuttaa hanen henkilokohtaiset ndkemyksensa, kuitukuitnkin sidotut asenteet ja
odotukset. Siis varsinaista kulttuuria ei sinallaén obsnakaan kulttuuria mikéa suo-
raan sanelisi yksiloén toiminnan jokaisessa tilanteessa.

Straussin ja Quinnin (1997) teorian ajatus onkin selittditen saman kulttuurin sisalla
voi olla ristiriitoja, ja kuinka ihmiset kokevat asioitaijon heidan taustansa vaikuttaa.
Tama ei sinallaan valttamatta sulje pois muita teorioitattenvoisi olla yksi ratkaisu
niiden jattamiin aukkoihin ja ongelmiin.

50



6.5 Kulttuurimallien yhdistaminen kansainvalistamiseenja loka-
lisointiin

Kansainvalistdmisen ja lokalisoimisen avulla saadaaaiséksi sovelluksia, jotka on
tehty usealla kielelld ja joita voivat kayttaa useaan eytt@aryhmaan kuuluvat kayt-
tajat. Huomioimalla my6s kayttajaryhman kulttuuritayst@adaan sovelluksen kaytet-
tavyytta parannettua entisestaén. Karat ja Karat (199&pamumenestyvan sovelluk-
sen taytyykin mukautua kayttajien kulttuuriin, sen sijadt@ kayttajat mukautuisivat
sovellukseen. Heiddn mukaansa tama on tarke&a varsitikimskun sovellus ei ole
neutraali.

Sovellus on neutraali, jos se ei ota kantaa kayttajan arkifseen elamaan kuten kou-
lutukseen tai tyohon. Nykyisin sovellukset kuitenkintiitdt yha enemmaén ja enem-
man kayttgjien arkipaivaan, jolloin niiden taytyy myoés safua kulttuuriin. Jos ky-

seessa kuitenkin on neutraali sovellus, lokalisointi jadeanvalistaminen riittda usein.

Marcus& al. (1999) yhtyy myds tahan, heidan mielestaan sovelluksejaposhuodos-
taa kansainvalistaminen ja lokalisointi, mutta kulttungittelee tarkedéd osaa kayttajan
syvallisemmassa tavoittamisessa. Kulttuurimallien t&gistd kansainvalistamisen ja
lokalisoinnin yhteydessa voitaisiinkin ajatella erddsgaa lisukkeena, jota tulee kayt-
taa tilanteissa, joissa pelkka lokalisoiminen ei riita.
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7 Yhteenveto

Nykyaan ohjelmistoja tehd&an jo varsin monikieliselle tk@ijoukolle. Samaa ohjel-
mistoa voidaan myyda monessa maassa, mutta kayttajabedt usein jopa vaativat
voida kayttaa ohjelmistoa omalla kielellaén. Internet gmévaline tiedon levittami-
seen ja sen etsimiseen, mutta tiedon taytyy olla sellases®dossa, etta kayttaja voi
siité hyotya.

Lokalisointi ja kansainvalistaminen on yksi tapa mahdtédla erilaiset kieli- ja kulttuu-
ritaustat omaavien kayttajien palvelu niin, etta kukin kayttaa sovellusta. Eri kielet
ja kulttuurit eroavat toisistaan huomattavasti, ja loailiavissa versioissa tulee jo pin-
nallisissa eroissa paljon huomioitavaa. Valuutat, numsedoostuvan tiedon esittami-
nen, uskonnon vaikutukset ja monet muut seikat tulee ottaaioon, etté eri kaytta-
jat pystyvat kayttamaan ohjelmistoa haluamallaan taviifia lokalisointiprosessi niin
web-sovelluksen, kuin tavallisen sovelluksen osalta agrattavissa tavalliseen ohjel-
miston kehitysprosessiin.

Kayttgjien kulttuurin huomioiminen syvemmalla tasollairkerilaisen kielen ja esi-
tysmuotojen osalta on tietyissa tilanteissa tarkeaa.iMarstilanteissa, joissa kilpailu
on kova, voi kayttajan kulttuurin syvallisempi tukeminexada kayttajan kaantymaan
paremmin toteutetun ohjelmiston puoleen.
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8 Sanasto

ASCII American Standard Code for Information Interchange,
simmaisia nimettyja merkistja, 28

EBDIC Extendend Binary Coded Decimal Interchange Code,
IBM:n vastine ASCll:lle , 28

ISO 646 ASCII:n ISO-versio, 29

ISO 8859 8-bittinen ASClII-laajennus, merkistoperhe, 30

118n Lyhenne, joka tulee kansainvalistamisen englaneligds-

t& nimesta internationalization
Kansainvalistaminen Prosessi, jossa sovelluksestadehtposti lokalisoitava,

6

L10n Lyhenne, joka tulee lokalisoinnin englanninkielisesi-
mesta localization

Locale Lokaali, kertoo kaytettavan maa- ja kielitiedon, 22

Lokalisointi Prosessi, jossa sovellus sovitetaan joidtohderyhmalle,
7

Merkist6 Sovelluksessa kaytettava aakkosto, 28

Unicode Lahes kaikki maailman merkit siséltava merkisio, 3
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