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Tiivistelma

Toiminnanohjaus- eli ERP-jarjestelmat ovat merkitésa yritysten liiketoiminnallisia
prosesseja ja tietoteknistd ymparistod. Ne yhdistgritysten prosessien tietovirrat yh-
teiseen tietokantaan. Talla on tarkea merkitysk&ogteinen tietokanta mahdollistaa
ajantasaisen raportoinnin yritysjohdon paatdsteksiu

Tassa pro gradu -tutkielmassa pohditaan, miten @&Rinnanohjausjarjestelman toi-
mintoja voidaan laajentaa ja muokata sopimaanstaty prosesseihin. Tutkielman alus-
sa esitellddn, mitad toiminnanohjausjarjestelmat,ovéten ne ovat syntyneet ja mihin
niita kaytetaan. Seuraavaksi kerrotaan, mika on @Amillainen on sen toiminnanoh-
jausjarjestelma SAP ERP. Tutkielman lopussa kuva@@ennustarpeita seka esitellaan
ja arvioidaan SAP:n laajentamiseen sopivia tyOlkaluj

Tutkielmassa kaytetdan kirjallisuudesta ja intastétsaatua aineistoa seké Perlos Cor-
porationissa tehtyja tutkimuksia. SAP-toiminnanolsjarjestelmaan tarjolla olevia laa-
jennustyOkaluja arvioidaan empiirisesti Perlos @oagionin esittamiin tarpeisiin. Laa-
jennustyOkaluja ei aseteta paremmuus- tai sovaligjédgestykseen.

ACM-luokat (ACM Computing Classification System, version 19980, H.4.2, J.1

Avainsanat: SAP, ERP, toiminnanohjausjarjestelma, ERP-jarjesgte



Siséllysluettelo

Johdanto
2  Toiminnanohjausjarjestelma
2.1 Toiminnanohjausjarjestelman maaritelmia
2.2 Toiminnanohjausjarjestelmien kayttokohteita
2.3 Toiminnanohjausjarjestelmien historiaa
2.4 Toiminnanohjausjarjestelmien toimittajia
3 SAP
3.1 Yleista SAP:sta
3.2 SAP:n historiaa
3.3 SAP ERP:n teknologiaa
3.4 SAP ERP:n moduulit
4  SAP ERP:n laajennustarpeita
4.1 Yleisid huomioita ongelmista toiminnanohjaugistelmissa
4.2 ERP:ia koskevia havaintoja ja laajennustargetidoksessa
4.2.1 Tutkimuksessa uudelle jarjestelmalle asetatditteet
4.2.2 Tutkimustuloksia
4.3 SAP:n laajennustydkaluja ja -ohjelmistoja
4.3.1 SAP Mobile Infrastructure
4.3.2 SAP Business Connector
4.3.3 SAP Exchange Infrastructure
4.3.4 Synactive GUIXT
4.3.5 Psion Teklogix Mobile Integration Suite
4.3.6 RFgen SAP Integration Suite
4.3.7 PHP
4.3.8 Apriso FlexNet ja LXE Mobile SAP
5 Yhteenveto
Lyhenteet
Viitteet
Liite: Esimerkki PHP-kielella tehdystd SAP-kyselysta

10
12
14
14
15
17
20
23
23
25
26
27
28
29
31
33
34
36
37
39
41
42
45
47
53



1 Johdanto

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat yritysten liikenontaa tukevia tietoteknisia ohjel-
mistoja. Useimmissa toiminnanohjaus- eli ERP-jéglesissa ovat toiminnot taloushal-
linnon, myynnin, markkinoinnin, tuotannon, logikain ja materiaalihallinnon tehtaviin
(Wang & Nah, 2002). ERP-jarjestelmat yhdistavéelioiminnan eri prosessien tietovir-
rat yhdeksi tietokannaksi. Varsinkin globaaleissayksissa on lahes valttamatonta
kayttaa jotakin ERP-jarjestelmaa, johon yhdistydaeisesti toimitusketjun hallintaan ja

asiakkuuden hallintaan liittyvat jarjestelmat.

ERP-jarjestelmien markkinajohtaja on SAP (Reill§03). Se toimii erityisesti isojen ja
monikansallisten yritysten tietojarjestelmana. SydMasi toiminnanohjausjarjestelma-
markkinoiden johtoaseman 1990-luvulla SAP R/3 -higton avulla (SAP, 2008c).
Seuraava vaihe SAP:n jarjestelmissa oli yhtenaietweaver-alustan julkaiseminen,
jonka myota vahvistui tuki internetpohjaisille toteksille. Taman tutkielman kirjoitus-
hetkella kevaalla 2008 SAP:n ERP-jarjestelméastaéetasin nimitysta SAP ERP 6.0.

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat laajoja ja monkaigia jarjestelmia. Tama tekee
niiden kehitystyosta tyolasta ja kankeaa. Yritysképailukyvyn taustalla voivat olla
hyvin toimivat prosessit, joita saattaa olla vailsittaa toimimaan samalla tavalla
kuin ERP-jarjestelmassa on oletuksena (Portougdu&daram, 2005). SAP ERP sisal-
tda mahdollisuuden muokata peruspaketissa toinjaetrosessiasetuksia, mutta tehdyt
muutokset eivat kuitenkaan takaa yrityksille taysopivia toiminnallisuuksia. SAP:n
ohjelmia pystyy muokkaamaan ABAP (Advanced Busirggglication Programming) -

ohjelmointikielelld ja erillisilla integraatiotyOkailla.

Tassa tutkielmassa kerron ERP-jarjestelmissa hastttoiminnallisista ongelmista ja
puutteista seka esittelen tyokaluja toiminnallissiak laajentamiseksi keskittyen erityi-
sesti SAP:n ERP-jarjestelmaan. Tutkielman ainetstdkoottu kirjallisuudesta, jarjes-
telmatoimittajien internetsivustoilta ja yliopisén] sdhkdisista aineistoista. Tutkielmassa

on kaytetty aineistona lisaksi Perlos Corporatieaisuoritettuja tutkimuksia ja tehtyja



havaintoja. Perloksen dokumentit eivat ole julkisrautta lupa on saatu niiden rajoitet-
tuun kayttoon tassa pro gradu -tutkielmassa. OsgekEta internetaineistosta vaatii

SAP:n myontamat kayttdjaoikeudet.

Luvussa kaksi kerron, miten ERP-jarjestelm& mdaéién kirjallisuudessa. Samassa lu-
vussa esittelen lisaksi ERP-jarjestelmien kaytidtinksia, historiaa ja toimittajia. Lu-
vussa kolme kerron yrityksesta nimeltd SAP ja samihnanohjausjarjestelmasta SAP
ERP. Aluksi esittelen, mita SAP on yrityksena jdlamen on ollut sen alkutaival. Seu-
raavaksi kerron SAP ERP:n teknologiasta ja siitdlaisia toiminnallisia moduuleita se

sisaltaa.

Luvussa nelja keskityn ERP-jarjestelmien laajerempstisiin. Aluksi kayn lapi ERP-
jarjestelmia koskevia tutkimuksia. Seuraavaksi d&erPerloksessa tehdyistd toimin-
nanohjausjarjestelmid koskevista tutkimuksistaijden yhteydessa syntyneista havain-
noista. SAP:n toimintojen laajentamiseen tarkoigttutyokaluista esittelen ensimmai-
send SAP Mobile Enginen ja sen jalkeen SAP Busi@essectorin seka SAP Exchan-
ge Infrastructuren. Muiden kuin SAP:n tydkaluistittelen Synactive SAP GuiXT:n,
Psion Teklogix Mobile Intergration Suiten, RFgenFShtegration Suiten, PHP:n ja ly-
hyesti Apriso FlexNetin sekda LXE Mobile SAP:n. SARDimintojen laajentamiseen
tarkoitettuja tyokaluja tarkastelen huomioiden endsoveltuvuuden tai soveltumatto-

muuden Perloksen kayttttarpeisiin. Luku viisi did@ltaman tutkielman yhteenvedon.



2 Toiminnanohjausjarjestelma

Viime vuosina suomalaiset yritykset ovat muidensléraalaisten yritysten tapaan jou-
tuneet siirtamaan tuotantoaan halvan tyévoiman imdbvan kilpailun seurauksena.
Taman myota yritysten tuotevalmistus on hajaantgholbbaaleihin tavara- ja palvelu-
toimittajaverkostoihin, alihankintavalmistajiin jakeluketjuihin (Bourgue, 2007). Kun
tuotannon tarvitsemat komponentit ja raaka-aineattavat tulla hyvin laajalta maantie-
teelliselta alueelta, toimitusketjun hallintaan #@tuu suuria haasteita. Ohjelmistotoi-
mittajat ovat vastanneet tahan haasteeseen kedilfaoudenlaista toimintaa tukevia

sovelluksia.

Perinteisesti yritysten organisaatioissa erilisyksikoilla on ollut tapana tilata ja kehit-
taa sovelluksia omien toimintojensa tueksi. Nykyggtysten liiketoiminnalliset tarpeet
vaativat kuitenkin tarkkaa ja ajantasaista tietokokorganisaation leveydelta. TA&mé& on
johtanut rakentamaan liitantoja eri organisaatidyigen tietojarjestelmien valille. Jar-
jestelmien linkittdmisessé toiminnanohjausjarjestdl nayttelevat keskeista roolia
(Nah, 2002).

Tasséa luvussa esittelen toiminnanohjausjarjesténeadittuja maaritelmia seka kerron
siitd4, mihin toiminnanohjausjarjestelmia tarvitaarsaksi tarkastelen toiminnanohjaus-
jarjestelmien kehittymista aikojen saatossa. Lulapussa esittelen muutamia toimin-

nanohjausjarjestelmien toimittajia.

2.1 Toiminnanohjausjarjestelman maaritelmia

Suuren tietotekniikan tietosanakirjan (Jaakohub&99) mukaartoiminnanohjausjar-

jestelmé (Enterprise Resources Planning, ER&stuu tietotekniikan hyodyntamiseen
organisaation kaikissa keskeisissa toiminnoissanihmanohjauksen hoitamia tehtavia
ovat muun muassa yrityksen tilauskasittely, varasimtanto, laskutus, tuoterakenteet ja

toimitukset. Tyypillisesti yrityksen kaikki ydinpsessit hoidetaan toiminnanohjausjar-



jestelman avulla. Tassa tutkielmassa kaytetaantt&ési toiminnanohjausjarjestelma

rinnalla samaa tarkoittavaa ternii&P-jarjestelmga lyhennett&ERP.

Tyypillinen toiminnanohjausjarjestelma on laaj&diioiminnallinen sovellus, joka yh-
distda organisaation tietovirrat eri lahteista Wsil®hjelmistoksi ja tietokannaksi (Nah,
2002). Sheldon (2005) korostaa ERP-jarjestelmarkitysta yritysjohdon paatoksien
linkittajana seka tietovirtojen ohjaajana markkimton, myyntiin, kapasiteetin suunnit-

teluun, ostoon, valmistukseen ja asiakaspalveldim p

Shtub (1999) ndkee toiminnanohjausjarjestelmananiesa tehokasta valmistuksen oh-
jaustekniikoiden toteutusta. Han katsoo ERP-j&|esin tarjoavan yrityksen paatéksen
tekoon sellaista tietoa ja tukea, jota se on ilt@minnanohjausjarjestelmaa yrittanyt
hakea muilla tavoin kuten pyrkimalla valvomaan kokaotantoprosessia. ERP-
jarjestelmén avulla yrityksen on mahdollista toteatvalmistusprosessien valvonta il-
man koneiden fyysista uudelleen sijoitusta. LisdkBiP-jarjestelmén avulla voidaan
suunnitella koko tilaus-toimitusprosessi yhdistamaéapivimmat ominaisuudet eri val-

mistuksen ohjaustekniikoista.

Jakovljevicin (2005) mukaan toiminnanohjausjarjesée oli alun perin vain pitkalle
kehitetty ja integroitu ohjelmisto, jota yrityksieiyttivat tuotannon tukena. Yksinkertai-
simmillaan ERP-jarjestelmd muodosti interaktiivisgnpariston, joka oli suunniteltu
auttamaan yrityksia lilkketoiminnallisten prosessaralysoinnissa ja hallinnassa. Nyky-

aan toiminnanohjausjarjestelmat ovat laajoja jaipuolisia sovelluksia.

Sammon ja Adam (2004) ovat listanneet 15 eri l8kdekoottua maaritelmad ERP:lle.
Yhteista naille maaritelmille on se, ettd niidenkaan ERP-jarjestelmat sovittavat yh-
teen yritysten liiketoiminnallisten prosessien @minaisuudet. Koska toiminnanohjaus-
jarjestelmat ovat hyvin monimutkaisia, yritykse€59aP:n valinta seka kayttoonotto ja
kaytté on tehtdva hyvin huolellisesti ja harkitdammon ja Adam (2004) kayttavat
toiminnanohjausjarjestelmasta myos nimityStierprise System (Ejleidan mukaan

ES on geneerinen sovellus, jonka suunnittelun p@han sarja oletuksia siitéd, miten

yritykset yleensa toimivat.



Woods ja Word (2004) ovat méaaritelleet toiminnaaojarjestelman ohjelmistotoimit-

tajien tekemiksi isoiksi ohjelmiksi, jotka autonsivat ja jarjestelevat monimutkaisia
tehtavia kuten kirjanpitoa, taloushallintoa, assgalvelun hallintaa, tuotekehitysta ja
monia muita tehtavia. Wallacen ja Kremzarin (200iikaan ERP-jarjestelmé& on koko
yrityksen laajuinen paketti hallintatytkaluja kysyam ja tarjonnan tasapainottamiseen.
Tama paketti sisaltaa toiminnallisuuden, joka lit#d toimittajan ja asiakkaan yhdeksi
kokonaiseksi toimitusketjuksi. ERP-jarjestelma @i myynnin, markkinoinnin, val-

mistuksen, logistiikan, ostot, taloushallinnon,takehityksen ja henkilostéhallinnon ta-

valla, joka mahdollistaa korkeatasoisen asiakaghatvja tuottavuuden alhaisin kustan-
nuksin ja varastoin. ERP tarjoaa todennetut liiketotaprosessit paatoksentekoon ja

pohjan tehokkaalle sahkoiselle kaupankaynnille.

Toiminnanohjausjarjestelma on analoginen yrityksesdisen keskuksen kanssa. Taysin
integroituna kokoonpanona sita voidaan ajatellayksen keskusvarastona. Toimin-
nanohjausjarjestelmasséatokantaanliittyy tyypillisesti viisi paaprosessiaaloushallin-

to, logistiikka, tuotantg henkildstéhallintosekamyynti ja markkinoint{\Wang & Nah,

2002). Kuvassa 1 on esitetty nAméa prosessit osamanhanohjausjarjestelmaa.

Taloushallinto
Henlrilésts-

hallinto \ Tuotante
Tietamylksen

— / hallinta
Myynti ja (Tietokanta)

matkliinoint

Logistikla

Kuva 1. Toiminnanohjausjarjestelman viisi paaprosessian@\& Nah, 2002).

Rashid & al. (2002) ovat kuvanneet yrityksen pa&essit osana laajaa toimintakoko-
naisuutta. Yrityksen asiakasrajapinnassa (Front&ffovatmyyntiin jajakeluunseka
asiakaspalveluuniittyvat prosessit. Yrityksen tukitoiminnoissa g8k-Office) ovatta-

loushallintoon tuotantoonja materiaalien hallintaariittyvat prosessit. Kuvassa 2 ovat



mukana lisaksi linkitasiakkaisiinja toimittajiin seka linkitkeskustietokannasta rapor-

tointiin ja henkiléstohallintoon

Back-Office |

| Front-Office |

Eaportointi

aloushallinnon
sovellulkset

Tuctannon

hiateriaalien
hallinta

HEPRRAE - ® R

Hp - -0

Henloiléstéhallinto

Kuva 2. Paaprosessit osana toimintakokonaisyiReshid & al., 2002).

Wangin ja Nahin (2002) mukaan perinteinen toimirolgausjarjestelma huolehtii yri-
tyksen sisaisestd arvoketjusta. Usein yrityksetisthdat sahkoisen kaupankaynnin
osaksi toiminnanohjausjarjestelmaa. Tyypillineneams on yrityksen selainpohjainen
portaali, jossa on mukana os@minnanohjausjarjestelmastéoimitusketjun hallinta-
jarjestelmasta(Supply Chain Management, SCM) g@siakkuuksien hallintajarjestel-
masté(Customer Relationship Management, CRM). Kuvas&C8®1-, ERP- ja CRM-

jarjestelmat on esitetty osana integraatiota jgkgen arvoketjua.

Internetin ja ITn integraatio
Toimittajat Sahlsinen kaupankaynti Lsialklcaat

CRI-
jarjestelma

SCM-
1ariestelma

Jarjestelma

Tritylesen arvoleetju

Kuva 3. SCM-, ERP- ja CRM-jarjestelmat osana yrityksero&etjua (Wang & Nah,
2002).



ERP-jarjestelmien modulaarisuus helpottaa IT-jéejesien valista integraatiota (Wang
& Nah, 2002). Yhden moduulin r&ataldiminen tai p#@&minen ei valttAmattd muuta
muiden moduulien toimintaa lainkaan. Eri toimitai jarjestelmat voivat keskustella
keskendan. Toiminnanohjausjarjestelma on laajakietepohjainen sovellus, jota yri-
tyksen kaikki toiminnot voivat kayttaa tietojen #igginiseen ja tallentamiseen seka ra-

portointiin.

2.2 Toiminnanohjausjarjestelmien kayttokohteita

Nykyaan rajaton maailmankauppa on hyvin dynaambétiéykset kohtaavat niille vie-
raita markkinoita ja uudentyyppista kilpailua. R#&entekoprosessit vaativat eri aika-
vyOhykkeiden ja maantieteellisten sijaintien huomista. Yritykset voivat joutua te-
kem&an nopeasti muutoksia tuotteen suunnitteluatenmalivirtoihin, tuotannon suun-
nitteluun ja ajoituksiin. Guptan ja Kohlin (2006 ukaan yritysten tulee pyrkid pitamaan
toiminnallinen tehokkuus korkealla, olemaan joustga luotettavia seké tuottamaan
hyvaa laatua. Alykkaat kayttajat, kasvavat asiaftaskset, muutokset valmistusvaati-
muksissa ja tekniikan jatkuva tarve kehittyd mua@kied toiminnanohjausjarjestelmaa.
Dynaamisessa ja jopa turbulentissa maailmassa isggdiniden on oltava globaalisti

kilpailukykyisia (Jakovljevic, 2005).

Portougalin ja Sundaramin (2005) mukaan ERP-jajesit maarittelevat tiedolle stan-
dardin muodon ja kayttavat yhtenaista liiketoimilliea kieltd. Tama mahdollistaa
kommunikoinnin jarjestelman sisalla seka rajapemokautta ulkoisiin jarjestelmiin.

ERP-jarjestelméat vapauttavat organisaatioita kigkddn omiin ydinprosesseihin sen

sijaan, etta ne tuhlaisivat aikaa jarjestelmiemse&n integraatioon.

Seuraava O’'Gormanin (2004) esimerkki kertoo matdikastannuksen merkityksesta
yrityksen tuottavuudelle. Tyypillisesti tuotteen palvelun materiaalikustannukset ovat
75 — 85 prosenttia kokonaiskustannuksista. Taukikds on esitetty, kuinka tuotteen

kokonaiskustannukset voivat jakautua.



Taulukko 1. Tuotteen valmistuskustannukset (O’Gorman, 2004).

Kustannus Osuus (%)
Materiaalikustannukset 75
Tyontekija- ja palkkakustannukset 15
Kiinteat kulut 5
Tuotto 5
Valmistuskustannukset yhteensa 100

Taulukko 1 (O’Gorman, 2004) osoittaa materiaaliknstusten olevan merkittava osa
tuotteen kokonaisvalmistuskustannuksia. Merkittdvakateriaalikustannusten osuus
tulee, jos siitd sdastetdan yksi prosentti. Tuoltaibtto kasvaa peréti 15 prosenttia, jos
tuotteen hintaa ei lasketa. Materiaalikustannulsigketaan ostohinnan lisaksi havikki,
epakelvot tuotteet, kasittelyvirheet ja yliannostastaminen yli tarpeen, maksaminen
reilusti ennen kayttdéa, varastointi, varasto- jiobenkilékunta seka myyntitappio. Ma-
teriaalikustannusten osuutta lisda epaonnistunesstgen hallinnasta aiheutuvat kasit-
tely- ja kuljetuskustannukset. Tama kaikki yhdigte mahdollisiin voittoihin on saa-
nut yritykset vaatimaan tietokonepohjaisia sovedlakuotantoprosessin hallinnan tuek-
si. Talta pohjalta syntyi ensifMRP (Material Requirements Planningitten MRP I
(Manufacturing Resource Planningg my6hemmin ERP. Naiden eri versioista ja vai-

heista kerrotaan lisdd kohdassa 2.3 Toiminnangfjgestelmien historia.

Guptan ja Kohlin (2006) mukaan yrityksissa oli @dl980-luvulla oma tietojarjestelma
kunkin toiminnan tukena. Nakemykseni on, etta t&m&odellisuutta monissa yrityksis-
sa edelleen 2000-luvun alussa. Esimerkiksi kirjdogsa kaytetdan eri ohjelmistoa kuin
tuotannossa tai markkinoinnissa. Jokaisella jé&jesilla on sen omiin tarpeisiin kehi-
telty tiedon tallennus- ja kerdysmenetelma. TalKukin jarjestelma voi auttaa yritysta
jonkin tietyn osa-alueen paatbksenteossa, muttairithjen yhtenaisyys puuttuu. Sa-
moin kommunikointi ja yhteisty0 eri yksikdiden Ml takertelevat (Gupta & Kohli,

2006; Xue & al., 2005). Yritykset menettavat kilp&iykyaan, jolleivat ne pysty hyo-



dyntdmaan koko potentiaaliaan. Myds Doyle ja Ad&004) toteavat yhtena syyna
ERP-jarjestelmén kaytolle olevan yritysten halugbdgéroon hajanaisista tietojarjestel-

mista ja tarve saada kayttoon standardoidut pritdeds yrityksen laajuudelta.

Xue & al. (2005) ovat todenneet, ettd vaikka tigt@stelmat virtaviivaistavat yksittaisia
yritystoimintoja, saattavat hajanaiset jarjesteljofia estda organisaation pitkantahtai-
men kehittamisen. Jos suuren yrityksen kaikki yésikativat tai hankkivat omat oh-
jelmistonsa, yllapito- ja kehittamiskustannuksikeatyy yritykselle isot kulut. Jotta tie-
tojarjestelmista saadaan yrityksissa irti kaikkingallinen hyoty, tiedon tulee olla hel-

posti jaettavissa, virheetonta ja reaaliaikaista.

Doyle ja Adam (2004) ovat kertoneet esimerkin toin@inohjausjarjestelman kayttoon-
oton vaikutuksista yrityksessa tapahtuviin tehtivisen mukaan erddssa yrityksessa
pystyttiin tekem&én kuukauden paatoslaskelmat gaaléunnissa, kun se ennen oli vie-
nyt kaksi viikkoa. Aikaisemmin yrityksen johtajaivat pystyneet porautumaan tuote-
kohtaisiin, maantieteellisiin tai toimintokohtarsilukuihin joustavasti. Uudesta ERP-
jarjestelmasta he saivat taydellisen paketin tiébd@intojen analysointiin. Joustavuu-
den lisaéaminen voitiin toteuttaa siitd huolima##é yrityksen myynti kasvoi yli kaksin-
kertaiseksi neljassa vuodessa. Suurin havaittieBiR-jarjestelmasta oli johtajien mah-
dollisuus seurata varastoja, myyntimaaria ja laaawalla, jota ei ollut ennen tarjolla.
Hitaasti vaihtuvat varastot voitiin paljastaa, lemigelmat paikallistaa tiettyihin kohtei-
siin ja materiaalihallinto pakottaa kayttaméaan FHp®iaatetta. ERP-jarjestelman kayt-
téonoton jalkeen poistui tarve havittda tuotteitaspvarastoista saanndollisin valiajoin.
Samanlaisia havaintoja ERP:n tuomista hyodyist& todenneet myds Dechouw ja
Mouritsen (2005).

Tuotteiden toimitusaikojen lyhentyminen on pakotttamonet yritykset toiminnanoh-
jausjarjestelman hankintaan. Kun toimitusaika osi Yuukausi, toimii posti, faksi tai
sahkoposti sopivana valineena tilauksen valittass&dilaajalta toimittajalle. Nykyaan
kuitenkaan jopa alle neljan tunnin toimitusaikeokd poikkeuksellista toimintaa. Jotta
toimittaja ehtii reagoimaan tilaukseen riittavarpeasti, on seka tilaajan etta toimittajan
jarjestelmien pystyttava viestimaan keskenaan diralilaajan jarjestelméa prosessoi ti-

lauksen viestiksi, joka valittyy toimittajalle k&§en esimerkiksi RosettaNet- tai EDI-



yhteytta, jotka ovat teollisuuden kayttamia viegdilitysstandardeja. Toimittajan jarjes-
telm& prosessoi saapuneen viestin automaattis@stitispyynnoksi. Luonnollisesti
toimituksen toteutuminen lyhyessa ajassa edellyit@@ian ja toimittajan olevan maan-

tieteellisesti lahella toisiaan.

2.3 Toiminnanohjausjarjestelmien historiaa

Toiminnanohjausjarjestelmien kehitys seuraa hyvansya tietokoneiden ja ohjelmisto-
jen kehitysta (Rashid & al., 2002). Toiminnanohjatjestelmien kehityksen voidaan
katsoa alkaneen 1960-luvulla, kun yritykset keldttiomia keskitettyja tietokonejarjes-
telmia varastojensa hallintaan. N&itd ohjelmist@pigfa kutsuttiin nimell&C (Invento-

ry Control software package¢Rashid & al., 2002; Zhang, 2008). Varastonhallmna
ohjelmistopaketit sisalsivat toimintoja varastomgtimusten tunnistamiseen, varasto-
tasojen asetteluun ja raportointiin, tavaroiderutuksen seurantaan seka erilaisia tek-

niikoita varastosiirtojen kirjaamiseen (Zhang, 2008

MRP-jarjestelmat kehittyivat 1970-luvulla. Niillgypttiin ajoittamaan materiaalien han-
kinta ja varastointi tuotteiden valmistusaikataetujmukaisesti (Rashid & al., 2002;
Zhang, 2008). MRP-jarjestelmat laskivat tuotantbealen ja ostojen ajoituksen perus-
tuen lopputuotteiden valmistusvaatimuksiin, tuotamnakenteeseen, laskentahetken va-

rastotasoihin ja kunkin vaiheen valmistuseran kok(thang, 2008).

MRP 1l -jarjestelméa oli huomattava laajennus edelin vaiheeseen 1980-luvulla. Ta-
voitteena oli optimoida tuotannon prosesseja symiroalla materiaalivirrat valmistuk-
sen vaatimuksiin. MRP ll:ssa oli mukana jakelunhtdl, projektihallinta, taloushallin-
to, henkildstdhallinto ja tuotesuunnittelu (Ras&idl., 2002; Zhang, 2008).

Toiminnanohjausjarjestelmat syntyivat 1990-luvulee perustuivat edeltaviin MRP- ja
MRP Il -jarjestelmiin. Yritystoiminnallisesti katea ERP on laajentunut valmistuksen
prosessien ohjauksesta koko yrityksen taustapribsdetistavaksi ohjelmistoksi. Tek-

nologialtaan ERP-jarjestelméat ovat kehittyneet rgersia toteutuksia joustavampiin
monitasoisiin asiakas-palvelinarkkitehtuureihin &adly, 2008) ja tietokannanhallintajar-

jestelmiin (Shakir & Hossain, 2002; Shtub, 1999piminnanohjausjarjestelmiin tuli
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erillisia laajennuksia kuten SCM ja CRM 1990-luMopulla (Rashid & al., 2002). Tau-

lukkoon 2 on

koottu ERP-jarjestelmien eri kehityibedgta ja ominaisuuksia.

Taulukko 2. ERP-jarjestelmien kehitysvaiheita (Shakir & Hoss2002).

Jarjestelma

Aika Painopiste ArkkitehtuurKayttajat

(Teknologia)

Integraatio-
taso

IC, raataloity
materiaalihal;
linnon ohjel-
mistopaketti

MRP, materi-
aalitarpeiden
suunnittelu

MRP I, val-
mistuksen re1
surssien hal-
linta

ERP, toimin-
nanohjausjar
jestelma

ES, ERP Il t4
tulevaisuuder
ERP

{uku  kattamaan taloushallinpalvelin- tybnjohta- mintojen in-
to, henkildstohallinto, arkkitehtuuri, jat ja lop- tegrointi
projektien hallinta jne. relaatiotieto- pukayttajat
eli kaytanndssa yrityk- kannat, olio-
sen kaikki tarkeimmat ohjelmointi
toiminnot

2000 - Useita ERP-jarjestelmi&ekoitus kes-Sisaiset ja Integroinnit

luku laajennetaan asiakkuuxkitettyja ja hamyos ul- seka yritylsen
den- ja toimitusketjun- jautettuja jar- koiset toimintojen
hallintaohjelmistoilla, jestelmia sidos- sisa- etta ul-
datavarastosovelluksilla ryhmat  kopuolella

1960- Perinteinen varastonhdteskustieto- Tehtaan
luku linta kone

Ei integrointer
johtajat ja ja
tyonjohta-
jat

1970- Osaluetteloon perustuu@eskustieto- Tehtaan Vahaisia in-

luku korkean tason aikatauldene johtajat ja tegraatioita
jen, prioriteettien ja ka- tybnjohta-
pasiteetin hallintajarjes- jat
telm& tuotannossa

1980- MRP:n laajennus tuo- Keskustieto- Tehtaan Integroitu tuot

luku tannon ja jakelun hallinkone johtajat ja tantoymparis:
taan tybnjohta- toon muttei
jat organisaation
muihin toi-
mintoihin
1990- MRP Il lagjennettiin  Asiakas- Johtajat, Globaali toi-

ja tekoalylla. Internetin
kayttd6 mukana sovel-
lusalustassa
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Jacobsen ja Friscia (2007) katsovat toiminnanofigestelmien olevan tulevaisuudes-
sa entistd enemman selainpohjaisia. He odottaugstgn luopuvan toiminnanohjaus-
jarjestelmien hallinnoinnista ja ostavan sen palvaltoimittajilta. Toiminnanohjausjar-
jestelmia he uskovat otettavan kayttoon lisddnts@&dsaadrin myos pienissa ja keskisuu-

rissa eli alle 500 tyontekijan yrityksissa.

2.4 Toiminnanohjausjarjestelmien toimittajia

Toiminnanohjausjarjestelmien markkinajohtaja 200@4h alussa on ollut SAP (Sada-
gopan, 2007; SAP, 2007a; Ewing, 2007; Reilly, 2008YIR Research -raportin mu-
kaan vuonna 2004 SAP:n osuus toiminnanohjausjéhpeéatisenssien myynnista oli 40
prosenttia (Reilly, 2005). Toinen vahva toimittaggortissa oli Oracle. Vuonna 2004
sen osuus lisenssimyynnista oli kolmanneksi suBeopleSoftin jalkeen. PeopleSoftin
Oracle osti itselleen joulukuussa 2004. Peopletsafkki aiemmin yrityksen nimeltd JD
Edwards. Oracle jatkaa JD Edwardsin tuotteiden aukmtenimikkeella Oracle's JD
Edwards EnterpriseOne (Oracle, 2008). Ewing (208 8AP (2006) asettavat Oraclen

toiseksi suurimmaksi toiminnanohjausjarjestelmmmittajaksi.

Kolmanneksi suurimmaksi ERP-jarjestelmatoimittajais noussut Microsoft (Ewing,
2007; SAP, 2007b) tuotteellaan Microsoft Dynamic&W(Microsoft, 2008). Vuoden
2004 AMR Research -raportissa Sage Group oli maikiblmanneksi suurimpana li-
senssien myyjana (Reilly, 2005). Microsoftin hyvamastys on pudottanut sen sijoitus-
ta, vaikka Sage Group on kasvanut vuosina 2005(SAGE, 2007).

Reilly (2005) listaa seuraavaksi suurimpina toinainohjausjarjestelmien toimittajina
nama yritykset: SSA Global, Geac, Intentia, Infdolial Group ja Lawson. Merkkina
markkinoiden voimakkaasta kehittymisesta voi pERP-jarjestelmatoimittajien yhdis-
tymisia. Intentia ja Lawson yhdistyivat vuonna 2qQ&éwson, 2006). Infor osti Geacin
vuonna 2005 (Woodie, 2005) ja SSA Globalin vuond@&2(SSA Global, 2006). SAP:n
vahvana kilpailijjana Pohjois-Amerikassa tunnettuAAtoimii nykydan tuotenimella
Infor ERP BAAN (Infor, 2008).
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Suomessa pienten, alle sadan hengen yritystenaogathinnanohjausmarkkinoiden
markkinajohtaja oli Visma 12 prosentin osuudellaraA&inlandin vuoden 2007 alku-
puolella tekeman kartoituksen mukaan (Lahti, 200®jseksi suurin oli SAP kymme-

nen prosentin osuudella ja kolmanneksi WM-datagtyinen Logica Suomi kahdeksan
prosentin osuudella. Microsoft oli neljas viiderogentin osuudella. Isoissa eli yli 500
hengen organisaatioissa SAP oli suurin 48 prosestiudella. Sen perassa tulivat WM-
data/Logica Suomi, TietoEnator, Sysopendigia ekymen Digia, Oracle ja Lawson

kukin neljan prosentin osuudella. IFS:n osuus oliie prosenttia.

Kuvassa 4 (Lahti, 2008) on esitetty ERP-jarjestébindittajien markkinaosuudet kes-
kisuurissa eli 100 - 499 tyontekijan yrityksisséoBiessa vuonna 2007. Keskisuurissa
organisaatioissa SAP oli ykkénen 15 prosentin osliadWM-datan/Logica Suomen
osuus oli kahdeksan prosenttia, Sysopendigian/Digiausi prosenttia ja IFS:n viisi
prosenttia. Vismalla, Microsoftilla, IBS:lla ja Grella oli kullakin neljan prosentin

osuus.

ERP-ratkaisu keskisuurissa organisaatioissa
{100-499 tydntekijas)

SAP 15 %

) WhM-data 8 %
Muwt/rEdtility 40 %

Svsopandigia & %

" Visma 4 %

Microsoft 4 %

Solteq 2 E.fu—'/ { .
| -
Epicar 2 %—' I| | IBS 4 %
TietcEnator 2 %— —Orack 4 %

Lawison 3 %

Kuva 4. ERP-jarjestelmatoimittajien markkinaosuudet kashrssa yrityksissa Suo-
messa vuonna 2007 (Lahti, 2008).
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3 SAP

SAP on seka yrityksen ettd ERP-jarjestelman niryinenne SAP tulee saksankielisista
sanoistaSysteme, Anwendungen und Produkte in der Daterbaitang (SAP, 2008a)
tai englanninkielisistéa sanoisg&ystems, Applications and Products in data proogssi
(Portougal & Sundaram, 2005). Tassa luvussa kefmsta tietoa yritys SAP:sta ja tar-
kastelen hieman sen tuotteiden historiaa. Tarkenkd@ym [&pi nykyaan kaytdssa olevia
SAP:n jarjestelmatuotteita. Lisdksi kerron SAP:gti&masta teknologiasta ja sen ERP-

moduuleista.

3.1 Yleistd SAP:sta

SAP AG on suurin liiketoiminnallisia ohjelmistojadttava yritys (SAP, 2007a; Por-
tougal & Sundaram, 2005). Vuonna 2006 SAP:lla blig 100 asennettua ohjelmistoa,
reilut 38 000 asiakasta ja 39 300 tyontekijaa (S2007b). Vuotta mybhemmin asiak-
kaita oli 47 800 ja tyontekijoitd 51 200 (SAP, 2008AP AG on merkittava tyollistaja
Saksan Walldorfissa, jossa yrityksen paakonttqaitsee, ja globaali tyollistdja sivu-

konttoreidensa kautta (Meissner, 2000).

Yritysten globalisoitumisesta on ollut yllattavagotya SAP:lle. Euroopan markkina-
alueella SAP oli tottunut tuottamaan sovelluksianikansallisille yrityksille ja kasitte-
lem&&n useita erilaisia valuuttoja seka vero- faméarayksia ettd monia kieliversioita
(Woods & Word, 2004). Amerikkalaisille pitkdan mkikoilla olleille kilpailijoille so-

peutuminen uuteen tilanteeseen tuotti merkittangetmia.

SAP-toiminnanohjausjarjestelma tarjoaa yhtenaisetonkulun taloushallinnosta val-
mistukseen ja myynnista huoltoon (Portougal & Suang 2005). Kun tieto tallenne-
taan yhdessa sovelluksen osa-alueessa, se on atiisesi kaytettdvissd myods muissa
osa-alueissa. SAP tukee ja yhdistaa tuhansiasailprosesseja. Se on ohjelmistopaket-
ti, joka toimitetaan kayttévalmiina. Yritysten orgsaatiot voivat muokata SAP-

sovelluksia omiin vaatimuksiinsa sopiviksi. SAP-sllwkset ovat modulaarisia. Ne ja-
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kaantuvat pieniin osiin eli moduuleihin, joidenrtsaktiot kattavat suuren osan yritysor-
ganisaation prosesseistransaktioiksiSAP:ssa kutsutaan toiminnon kaynnistavia ko-

mentoja.

SAP on kohdentanut tuotetarjontansa erikseen fegaikeskisuurille yrityksille, suuril-
le yrityksille seka teollisuuden erikoisaloille.eRille ja keskisuurille yrityksille SAP
tarjoaa ohjelmistopakettejaan SAP Business All-me(OSAP Business One ja SAP Bu-
siness ByDesign (SAP, 2008b). Niille SAP:lla oréksi tarjolla taydentavia tuotteita
kuten Crystal Reports Server ja BusinessObjectse BRbgies. Suurille yrityksille SAP
on paketoinut tuotteet SAP Business Suite nimiklakEn(SAP, 2008b). Se sisaltaa eril-
liset ohjelmistopaketit, jotka ovat SAP Custometafenship Management, SAP ERP,
SAP Product Lifecycle Management, SAP Supply Ci@amagement ja SAP Supplier
Relationship Management. SAP Business Suiteen katlmyos taydentavind osina
Duet, SAP Manufacturing, SAP Service and Asset Mdangnt, SAP xApps Composite
Applications, SAP xApp Analytics ja SAP xApps foroldile Business (SAP, 2008b).
Tunnetuin ohjelmistopaketeista on SAP ERP, jokasenoraaja tuotteelle SAP R/3
(Linthicum, 1996; Woods & Word, 2004).

3.2 SAP:n historiaa

SAP GmbH:n perusti vuonna 1972 viisi entista IBMydntekijdd: Dietmar Hopp,

Hans-Werner Hector, Hasso Plattner, Klaus TschareCjaus Wellenreuther (SAP,
2008c). Heidan visionaan oli luoda standardeja lhdkaa reaaliaikaiseen kaupankayn-
tiin. Vuonna 1973 visionaarit julkaisivat taloudir#bon keskittyneen sovelluksen ni-
melta R/1. Nimessa oleva R tarkoitti tiedon realedista prosessointia (real-time data
processing) (Meissner, 2000; SAP, 2008c). SAP:nty®muutaman henkilon yrityk-

sestd yhdeksi maailman suurimmista ohjelmistoteoss Nokiaan verrattavissa oleva

menestyskertomus. Kuvaan 5 on koottu tiiviisti SABri kehitysvaiheita.
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2002/2003

mySAP Business
Suite SAP
1999/2000 NetWeaver ESA
mySAP.com n 7.4 billion
One-Step Revenue
1992 Business n 28,654
R/3 Client/ 'n 6,265 billion Employees
1979 Server Revenue n 19,300 _
Ri2 n 424 million n 25,000 Customers in
Mainframe Revenue Employees 120+ Countries
1972 a 5.1 million n 3,200 n 15,000
R/ Revenue Employees Customers in
= 0.3million /- 60 Employees | | = 2,800 120 Countries
Revenue n 50 Customers | | Customersin

n 9Employees | | in2Countries | | 35 Countries |

Kuva 5. SAP:n ja sen ohjelmistojen kehitysvaiheita (Wo&ad#&/ord, 2004).

Toinen versio SAP-ohjelmasta julkaistiin 1970-ludapulla nimella R/2 (SAP, 2008c).
Se perustui mainframe-arkkitehtuuriin (HernandéX)2 Woods & Word, 2004). SAP
R/2 oli konfiguroinniltaan joustava eli kayttajilai mahdollisuus muokata ohjelmistoa
yrityksen omiin tarpeisiin sopivaksi. Versio R/3dsi sovellukset useisiin liiketoimin-
nan osa-alueisiin kuten taloushallinto, varastdjaltinta, jakelu, materiaalien hallinta ja

henkilost6hallinto (Hernandez, 2002).

R/2 oli menestystuote ja SAP kasvoi sen myota 1080Ha hyvin nopeasti. Samalla
vuosikymmenelld SAP laajeni Saksan ulkopuolellaikal sita alettiin kayttaa Itavallas-
sa, sitten muualla Euroopassa ja vuonna 1988 Ylaflgsssa (TheSpot4SAP.com,
2008). Vuonna 1988 SAP GmbH listautui FrankfuréirStuttgartin porssiin. Samalla se
muutti nimensa SAP AG:ksi (SAP, 2008c).

Uusi asiakas-palvelinarkkitehtuuri yleistyi 19804l lopulla ja SAP vastasi siihen jul-
kaisemalla ohjelmiston R/3 vuonna 1992 (Hernan@682; TheSpot4SAP.com, 2008;
SAP, 2008c). Yhtendaiset graafiset nayttt, relaatiokantojen johdonmukainen kaytto

ja rippumattomuus tietokoneiden toimittajista téki R/3:sta vahvan ohjelmiston (SAP,
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2008c). Woodsin ja Wordin (2004) mukaan SAP R/&3idtiin ennen kuin termi toi-
minnanohjausjarjestelméa keksittiin. Heidan nakewiysetta SAP R/3 sisalsi enemman
toimintoja kuin toiminnanohjausjarjestelman madmiissa kerrottiin olevan. Monille
IT-ammattilaisille 1990-luvulla ERP merkitsi samaan SAP R/3.

SAP R/3 Release 3.1 julkaistiin 1990-luvun puoles#i#. Siind esiteltiin ohjelmiston
kayttd internetin avulla. Kayttajat pystyivat ajamnatransaktioita kayttaen internetse-
lainta. SAP R/3 Release 3.1:n myota ohjelmistoremalk muuttui kolmikerrosarkkiteh-
tuurista (three-tiered architecture) monikerrosdaetkuuriksi (multitier architecture)
(Hernandez, 2000).

SAP esitteli 1990-luvun lopulla uuden ohjelmistagtgian nimella mySAP.com, jossa
sahkoinen kaupankaynti yhdistettiin toiminnanohjagestelman toiminnallisuuteen
(SAP, 2008c). MySAP.com-strategian mukaiset tubeegit kuitenkaan saaneet toivot-
tua vastaanottoa ja vuosina 2002 — 03 julkaistiided versiot, joilla tilannetta yritettiin
korjata (Hernandez, 2002). Viimeisimma&ssa ohjelosisategiassaan SAP on muuttanut
tuotteidensa nimeamista. Esimerkiksi mySAP ERP d@ilkyt nimella SAP ERP (SAP,
2008d).

Suomessa SAP on toiminut vuodesta 1996 lahtiertafvén, 2008). Aluksi Suomen
SAP oli ruotsalaisen SAP Svenskan eli nykyisen S&Brigen sivukonttori. Omana yk-

sikkdnd SAP Finland on toiminut vuodesta 1997. Ensiisiin suomalaisiin SAP:n yri-

3.3 SAP ERP:n teknologiaa

Ensimmaisissd ohjelmistoissaan SAP kaytti kullekikakaudelle tyypillista arkkiteh-

tuuria kuten mainframea R/2:ssa (Hernandez, 208&). seuraaja SAP R/3 kaytti asia-
kaspalvelinarkkitehtuuria (client-server architeéeju Tassa ohjelmistokonseptissa olivat
toimijoina palvelun tuottaja eli palvelin (servga) palvelun tilaaja eli asiakas (client).

Ohjelma voi toimia seka tuottajana etta tilaajana.
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SAP R/3:n sovelluspalvelin toimi palvelun tuottagaiyttajille mutta palvelun tilaajana
tietokantapalvelimelle. Rakenteen tarkoitus oligalerilleen kayttajakeskeiset seké so-
velluksen suorittamiseen ja tietojen hallintaattyNiat tehtavat. Tatad jakoa kutsutaan
kolmikerrosarkkitehtuuriksijonka osat ovatsitystapakerrogpresentation layersovel-
luskerros(application layer) jdietokantakerrogdatabase layer). Kolmikerrosarkkiteh-

tuuri on esitetty kuvassa 6.

Kayttdliittvmat

Sovelluspalvelimet |

Esitvstapakerros

Sovelluslkerros

Tietolcanta

Tietokantakerros
Tietokantapalvelin

Kuva 6. Kolmikerrosarkkitehtuurin kerrokset (Rashid & @Q02; Anderson & Laroc-
ca, 2006).

Tietokantakerroksesssijaitsee tietokantapalvelin, jossa ovat tietolkarrallintajarjes-
telma ja tietokanta (kuva 6). Tietokannassa owvattarivit ja muut rakenteet tiedon se-
kd ohjelmien tallentamiseen (Meissner, 2000; Analer& Larocca, 2006; Woods &
Word, 2004).Sovelluskerroksessan yksi tai useita sovelluspalvelimia (Anderson &
Larocca, 2006; Woods & Word, 2004). Sovelluspatveli sisaltavat liikketoiminnalliset
saannot, funktiot, logiikan ja ohjelmat tiedon kéidyyn. Kayttamalla useita sovellus-
palvelimia saadaan jarjestelma sopeutumaan yrityksatimuksiin. Kayttajien aiheut-
tamaa kuormitusta voidaan jakaa tasaisesti erillsspalvelimien valilla (Deimel,
1998). Esitystapakerrognuodostaa sovelluksen kayttajalle nakyvan tiedasittelyyn

tarvittavan graafisen esitysmuodon eli kayttolntn (Rashid & al., 2002).
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Versiosta R/3 lahtien SAP on tukenut useita tietoleahallinta- ja kayttojarjestelmia.
Tietokannan kasittelyyn liittyvat tietueiden lukiget SAP hallinnoi kuitenkin yhdella
sovelluspalvelimella (Hernandez, 2000). Lukitukbatlitsevaa sovelluspalvelinta kut-

sutaan keskuspalvelimeksi (Central Instance, Cl).

Toiminnallisesti SAP R/3 -sovelluspalvelin jakaukaihteen osaan: sovellus- ja tekno-
logiaosaan (SAP, 2008c). Sovellusosassa pyoriikgtdiminnallisten prosessien oh-
jelmat. Teknologiaosassa oli alusta, joka totauategraatiot eri sovellusten ja muiden
kerrosten kanssa. Teknologia-alustaa kutsuttinelftnSAP BasigHernandez, 2002;
SAP, 2008c). SAP R/3:n Enterprise-versiossa tenadusta rakennettiin uudelleen ja
siihen liséttiin internetin mahdollistavat toimirtn&@amalla alusta nimettiin uudelleen
SAP Web Application Serveriksi (SAP WARRKnista alustaa kehitetaan jatkuvasti ja
nykydan siita kaytetddn nimezAP Netweave(SAP, 2008c; Woods & Word, 2004).

Kuvassa 7 on esitetty ohjelmakomponentit SAP:wensioista.

SAPERPGO
Supplier Relationship Management
Self-Services
Intermet Sales
... and more

Composite Applications

Industry Solutions Strategic Enterprise Management
Industry Sol. SAP R/3 Enterprise Eh& 1 Eh" 2
SAP Enterprise . Swleh Framewark )
) Enterprize Extensions Industry Extensions
SUJ:TPO fﬁf’ Extension Set I _
ot SAP R/3 SAP ECC Core (6.0 |
Application Enterprise Core (4.70) (6.0 -
- s

S Mutti Channel Access
§ Portal Collaboration
Z| INFORMATION INTEGRATION C
c oowecoe g | &
E Master Data Mgmt =
= PROCESS INTEGRATION =
<L Business ‘5
2 Process Mgmt =
w
S| APPLICATION PLATFORM (7.00)
E ABAP
8| D8 and OS Absiraction

Kuva 7. Jarjestelmien SAP R/3, SAP R/3 Enterprise ja &R 6.0 peruskomponentit
(SAP, 2008c).
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Aluksi esitystapakerroksen muodostivat kayttolim#xclientit eli SAPGUI't (SAP
Graphical User Interphase) (Hernandez, 2000). Myiihin SAP ITS:n (Internet Trans-
action Server) myéta mahdollistui SAP R/3:n kaytigos internetselaimella (Hernan-
dez, 2002; Portougal & Sundaram, 2005; Sincock3200alléin puhuttiin moniker-
rosarkkitehtuurista, koska sovelluskerroksen jaystsipakerroksen valiin tuli internet-
kerros (Hernandez, 2002). SAP WAS ja Netweavelssig internettoiminnallisuudet

ilman erillisia osia.

SAP ERP siséltdd valmiin ympaériston sovelluskekitygarten (Hernandez, 2000).
SAP:n sovelluksia voidaan koodata kayttaen ABAR-Jtva-ohjelmointikielta. Tieto-
kantakyselyja voidaan tehda kayttden SAP:n omaalylielta OpenSQL:44, joka muis-

tuttaa standardia SQL:&a.

SAP ERP:n Netweaver-alusta pitaa sisallaan lit@apintoja toisten sovellusten liit-
tamiseksi toimimaan yhdessa SAP:n kanssa. Olermaise linkitysmahdollisuutta on
BAPI (Business Application Program Interfac@jernandez, 2002; Deimel, 1998).
BAPI tarjoaa metodit SAP:n sisdisten tietojen kékiyn. BAPI:a voi kayttaa etakutsu-
jen (Remote Function Call, RFC) avulla. Muita mahdouksia liitanndille tarjoavat

ALE (Application Link Enabling), IDoc (IntermediatBocument), XML (eXtensible

Markup Language), COM ja DCOM.

SAP:ssa toiminnon kaynnistavat komennot ovat tidista. Esimerkiksi listauksen

jarjestelméssa kirjautuneena olevista kayttajiatrgytolle transaktiolla SM04. Saman
toiminnon voi kaynnistad selaamalla kayttoliittymaalikkoja, mutta paivittaisessa kay-
tossé olevat transaktiot oppii muistamaan ulkoasi&uransaktioita voidaan luoda

SAP:iin yrityksen itse kehittamille toiminnoille.

3.4 SAP ERP:n moduulit

Vuonna 1992 julkaistu SAP R/3 on yrityksissa erolgla maailmaa edelleen yleisesti
kaytossa tata tutkielmaa kirjoitettaessa kevad@82 Rashid & al. (2002) mukaan ver-
siossa R/3 SAP rajaa toiminnallisuudet varsin taikkh moduuleihin. SAP R/3:n mo-

duulit ovat taloushallinto (Financial Accounting, Fl)siséainen laskentgControlling,
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CO), projektien hallinta(Project System, PShenkilostohallinto(Human Resources,
HR), tuotannonhuolto(Plant Maintenance, PM)uotannonsuunnittelu(Production
Planning, PP)materiaalien hallinta(Materials Management, MMinpvestointien hallin-
ta (Investment Management, IM)aadunhallinta (Quality Management, QM) seka
myynti ja jakelu(Sales and Distribution, SD). Muita merkittavia anoleja ovatehta-
vien hallinta(Workflow, WF), omaisuudenhallintdTreasury, TR) jdeollisuuden ala-
kohtaiset moduuli{industry Solutions, 1S). SAP R/3:n moduuleistytkaan yleisesti
pelkkia lyhenteita tai niiden yhdistelmid. Esiméudi taloushallinnosta kaytetddn mer-
kintd& FICO.

Uusimmissa versioissaan SAP on pyrkinyt eroon &iekenoduulirajauksesta. Nykyjaan
SAP kayttaad varsin laajaa sovellusaluetta tai thar¢solution map) (SAP, 2008e). Ku-

vassa 8 on esitetty SAP ERP:n sovelluskartta.

Analytics Strategic Enterprise Management | Financial Analytics | Operations Analytics | Workforce Analytics

Finandal Supply Chain Finandial Management Corpaorate
Management Accounting Accounting Governance

Talent Management Workforce Process Management Workforce Deployment

ST T T s M Production Planning | Manufacturing Execution | Product Development | Life-Cyde Data Management
Manufacturing

Sales and Service [EEEROGEELEE Sl Aftermarket Sales and Service Professional-Service Delivery

Environment,
C ¢ Real Estate EntErElrése Pr;_]etc;: ?nd Travel HEEaHI.:ﬂ and Quality _IG_'IotéaI
Services Management SIS bk Management e Management s
Management | Management

Compliance Services

Management

Kuva 8. SAP ERP:n sovelluskartta (SAP, 2008e).
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Edella kerrotun perusteella voi todeta SAP ERPytitd&@an toiminnanohjausjarjestel-
malle asetetut vaatimukset. Se kattaa useimmgkgah liiketoiminnalliset prosessit ja
integroi ne yhteen tietokannan avulla. SAP ERP odutaarinen ohjelmistopaketti, jo-
ka standardoi tiedon esitysmuodon eri prosessigitav&e tuottaa tietoa yrityksen joh-
don paatoksenteon tueksi. SAP ERP tarjoaa lisadsjap sahkoisen kaupankaynnin

prosessien toteuttamiseen.
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4 SAP ERP:n laajennustarpeita

SAP on yrityksille suunnattu valmis ohjelmistopdkefaikka se sisaltaa toiminnot yri-
tyksen lahes kaikkien prosessien hallintaan jaotigdruuseen, se ei heti asennuksen
jalkeen ole valmis kaytettavaksi. Perusdatan kotganisaatiorakenne- ja materiaalitie-
tojen lisaamisen jalkeen joudutaan yleensa muokkaamrmyos yrityksen organisaatiota
ja toimintaprosesseja. Muokkaus voidaan tehda gageuttamalla yrityksen organisaa-
tio SAP:n tarjoamaan prosessimalliin tai raataldignahjelmisto sopimaan yrityksen
omiin prosesseihin. Aina ei kannata muokata SAP :ER#minnallisuutta vaan raken-

taa ulkopuolinen jarjestelma, joka integroidaan $ARANssa.

Tassa luvussa kerron yleisia huomioita toiminnaaosjarjestelmia kasittelevissa tut-
kimuksissa havaituista ongelmista seka havaintojka ovat syntyneet Perloksessa

SAP R/3:n laajentamismahdollisuuksia koskevienitatisten yhteydessa.

4.1 Yleisia huomioita ongelmista toiminnanohjausjarjeselmissa

Portougal ja Sundaram (2005) mainitsevat SAP:nip§rktaivuttamaan yritykset pro-
sessiorientoituneeseen toimintojen mallintamis&mei kuitenkaan tapahdu automaat-
tisesti. Yrityksen johtamisen ja organisaatiorakenttulee tukea prosessiorientoitunutta
toimintaa. Prosesseja pitda my6s pystya mittamadeehittdmaan. SAP:n ohjelmistoa
voidaan muokata sen omilla tyOkaluilla, mutta tawsatii huomattavia henkildsto-
resursseja. Yrityksen on analysoitava tarkastiesbpiko se SAP:n standardiin toimin-
tatapaan vai sopeuttaako se ohjelman vastaamaaa tomantaansa. Kayttdonottovai-
heessa SAP on hyvin joustava, mutta myéhemmin gordation muuttaminen on han-

kalaa.

Uflacker ja Busse (2007) kertovat toiminnanohjagegielmien monimutkaisuuden
asettavan erityisia haasteita kayttéliittymien suttalijoille, kun ERP-jarjestelma pitaa

pystya sopeuttamaan erilaisille yrityksille. Kodleajan sovellusalueen takia jarjestel-
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massa tulee varautua moniin erilaisiin kayttotéasitn ja yrityskohtaisiin prosesseihin,
ERP-jarjestelmien kayttoliittymista tulee hankaldmdllittavia. Kayttajalle avautuu mo-
nia polkuja navigointiin ja aina ei ole selvaa, aigolku on oikea. Koska globaalissa
yritysymparistossa ohjelmiston pitdd pystyd suarmaan useilla eri kielilla ja erilaisissa
kulttuureissa, Uflacker ja Busse (2007) korostakayttajakeskeisen suunnittelun ja

toimintojen yksinkertaisuuden merkitysta onnistuleegovelluksen kaytolle.

Mandal ja Gunasekaran (2002) ovat kertoneet yrsts joka kaytti viivakoodiin pe-
rustuvaa varastojenhallintasovellusta ennen SAPnR¢@yttoOnottoa. Yrityksen omien
asiantuntijoiden kehittama viivakoodisovellus toimin tehokkaasti ja tarkasti varasto-
hallinnassa, ettd uusi, vastaava jarjestelma pédtettaa kaytt6on SAP R/3:n yhteydes-
sa. Analysoituaan useita valmiita viivakoodisoviediia yritys paatyi teettdmaan uuden
oman jarjestelman asiantuntijoidensa avulla. Valsaigellus pystyi toimimaan itsendi-
sesti, koska varastotapahtumien tiedot paivitettggnkronisesti SAP:iin. Niille tehtail-
le, jotka eivat olleet kayttaneet viivakoodijargstad ennestaan, tuli koulutuksessa vyl-
latyksellisia haasteita. Osa varastojenhallinngatanneista tyontekijoista ei nimittain
ollut kayttanyt tietokonetta aiemmin lainkaan. Baktiolimatta jarjestelma saatiin otet-
tua kayttoon. Sen myota varastotiedot pitivat pangmpaikkansa. Varaston arvo aleni

ja tavaran kiertoaika nopeutui.

Héakkinen ja Hilmola (2008) ovat todenneet artikkstian, ettd ERP-jarjestelman kaytta-
jat eivat ole aina luottaneet tietoon, jota jagési heille antoi. Varsinkaan varastomaa-
ria, tuotteen saatavuutta tai toimitusaikaa koskevetoihin ei ole luotettu. Vanhaa jar-
jestelmad saatettiin kayttaa uuden rinnalla jaoti¢drkistettiin molemmista ennen kuin
voitiin uskoa tiedon paikkansapitavyyteen. Syyksileotettavuudelle mainittiin virheet
perusdatassa. Todellinen syy epéluotettavuutedrusénkin kayttédjien tekemat virheet
uuden ja huonosti tuntemansa ohjelmiston kaytdssska kayttajat eivat tunteneet oh-
jelmiston toiminnallisuutta tarpeeksi, he eivat kyeet kayttdmaan sita oikein kaikissa
tapauksissa. Kayttgjille tarjottu koulutus oli dllian lyhytkestoista ja keskittynyt liikaa

yleisiin asioihin.

Sincock (2003) kertoo SAP:n julkaisseen R/3-jagkstinsa lahes kokonaan ilman lii-

tantdja ulkopuolisiin jarjestelmiin. Kehittyneidaaloushallinnon, logistiikan ja myyn-
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nin toimintojen vuoksi SAP:a pidettiin todellisekaikille yrityksille sopivana yleisjar-
jestelmané. Monet yritykset, jotka ottivat SAP:ytk&on, muokkasivat omat prosessin-
sa vastaamaan SAP:n kuvaamia malleja. Tama ajatdliusai SAP:n luulemaan, etta
R/3-jarjestelma pystyi tukemaan jopa suurten ytéygokaista kayttotarkoitusta. Jos jo-
kin toiminnallisuus puuttui, se voitiin koodata ki@en SAP:n sovelluskehityskielta
ABAP:ia.

Vaikka ABAP on vahva neljannen sukupolven ohjelni&iali, sen rajoitteena on kayt-
tomahdollisuuksien puuttuminen SAP R/3 -sovelluggiahen ulkopuolella (Sincock,
2003). ABAP pakottaa kayttamaan maarattya kayttyina- ja sovelluskehityskonsep-
tia. Nain ollen se ei salli uusien teknologioideiyttéonottoa. SAP:n sisélla tehtyjen so-
vellusten taytyy tukeutua suhteellisen pieneeéarifimahdollisuuksien maaraan ja tiet-

tyihin protokolliin toimiakseen yhdessé ulkopuohssovelluksen kanssa.

Sincockin (2003) mukaan aika ja kokemus ovat cmodét, etta yksi ja kaikenkattava
ERP-jarjestelm& ei takaa tukea kaikille liiketoimam tarpeille. Todisteena tasta ovat
1990-luvun lopulla myyntiaan lisdnneet SAP:n intégtiin erikoistuneet ohjelmistot.

Integraatio-ohjelmistojen avulla SAP:n toimintoj@jentaminen sen ulkopuolisiin oh-

jelmistoihin on helpottunut.

Dechouw ja Mouritzen (2005) ovat kirjanneet tapamkgossa yrityksen tiedottaja ker-
toi puutteista SAP:n raportoinnissa. Tiedottaja timokettei han pystynyt saamaan
SAP:sta haluamiaan raportteja. Taman vuoksi rapuiito jouduttiin kayttamaan ulko-

puolista ohjelmistoa. Tapausyrityksessa osa tal@senkilostohallinnon kirjauksista

tehtiin vield vanhassa jarjestelmassa.

4.2 ERP:ia koskevia havaintoja ja laajennustarpeita Peloksessa

Vuonna 1953 Suomessa perustettu Perlos Corporatiami telekommunikaatio- ja
elektroniikkateollisuuden kumppanina. Se on erikoist tuotesuunnitteluun ja -valmis-
tukseen. Perloksella on toimintaa yli kymmenessassa Aasiassa, Euroopassa seka
Pohjois- ja Etela-Amerikassa. Vuonna 2007 yhtideeliaihto oli 453,7 miljoonaa euroa

ja sen palveluksessa oli 8 647 henkil6a (Perlo88R0Perloksen paakonttori on Suo-
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messa. Marraskuusta 2007 lahtien yritys on toimosana taiwanilaista Lite-On Grou-

pia.

Perlos tutki automaattista tiedonkeruuta viivakeodavulla 2000-luvun alussa. Perus-
ajatus oli rakentaa erillinen jarjestelmé, jokaoaudtisoi tietojen syoton esimerkiksi vii-

vakoodien avulla (Perlos, 2002). Liiketoiminnalhsetavoitteena oli kehittaa ja toteut-
taa jarjestelma, joka tehostaa SAP R/3 -jarjestelkdgttoa. Tavoitteena oli myds saada
entistd tarkempaa tietoa yrityksen paatdsten tudksbnna 2006 Perloksessa tehtiin

kartoitus, jossa oli mukana uusia tiedonkeruusaekgsittelyyn liittyvia tekniikoita.

4.2.1 Tutkimuksessa uudelle jarjestelmalle asetetut teaeti

Toiminnanohjausjarjestelmatutkimuksen tavoitteelnderloksessa (2002) saada tietoa
siitd, miten automatisoimalla tiedonsyott6 ja kemtalla tiedonkeruuprosessia voidaan
tehokkaimmin saavuttaa asiakasvaatimukset. Taeoidteli tutkia, voidaanko uudella
jarjestelmélla saavuttaa entista parempi tehokkliutkimuksen tuli vastata kysymyk-
seen’Jos tuotteet merkitaan viivakoodein, paraneekotanoon tehokkuus, tuotteiden
jaljitettavyys ja hallinta?”. Tutkimuksen tavoitteena oli myo6s selvittda, kaisako jar-
jestelma tuottavuutta. Toinen tutkimuskysymys kutiMoidaanko uudella jarjestel-
malla tehd& tuotteiden siirrot paikasta toiseen @ammin ja helpommin eli halvemmal-

la?”.

Perloksen (2002) tutkimuksen yhtena merkittavanv@itieena oli saada pienennettya
kaytossa olleen jarjestelmén monimutkaisuutta. pdiiiuden jarjestelman kayttajalle
tarkoitettujen nayttdjen tuli olla yhtenaisia je&don syottoon tarkoitettujen kenttien
maara mahdollisimman pieni. Vain toiminnon suonitiselle tarpeellinen tieto haluttiin

naytettdvan naytolla. Jarjestelman tuli pystyat@sigaan naytdt myos kayttajan omalla
aidinkielella. Taman perusteella Perloksessa tmde3AP R/3 -jarjestelman monimut-

kaisuuden haittaavan tuotannon toimintojen kayt@®é@mojen ongelmien Uflacker ja

Busse (2007) ovat osoittaneet koskevan yleised#-faRestelmia.

Muita Perloksen (2002) uudelle jarjestelmalle asajte tavoitteita oli kasintehtyyn kir-

jaukseen saatava parannus automaattisen tiedongyfiid, koska talléin virheita ole-
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tetaan tulevan vdhemman ja niiden korjaamiseenviamlwvdhemman aikaa. Paatdsten
tekemiseen tarvittavaa luotettavaa tietoa halutievan entistd enemman tarjolla ja re-
aaliaikaisesti. Liiketoiminnan tuloksen odotettkasvavan hyvin ajoitettujen ostojen ja
onnistuneiden toimitusten myo6ta. Tuotannon ja taisten entistéa alhaisemman kustan-

nustason arveltiin tuovan lisaa kilpailukykya ja seyota liiketoiminnallista kasvua.

4.2.2 Tutkimustuloksia

Uutta jarjestelmaa etsittdessa Perlos (2002) kariseita jarjestelmatoimittajia. Kartoi-
tuksessa Perlos teki arviointeja referenssiasidkaiuona ja tutustui toimittajien omiin
esityksiin. Niiden perusteella jatkotutkimuksen teksi valittiin kaksi toimittajaa, joi-

den tarjoamien jarjestelmien uskottiin tayttavaaetemit tavoitteet parhaiten. Tutkimus-
raportissa esiteltiin valitut toimittajat ja vettan niiden tarjoamien jarjestelmien

ominaisuuksia.

Perloksen (2002) tutkimuksen mukaan kahden valitimittajan jarjestelmien avulla
saavutettaisiin lahes samanlaiset tulokset. TawlokK3 on koottu tulokset uudella jar-
jestelmalld saavutettavista eduista. Tulokset penes tutkimuksen aikana Perloksen
kaytdssa olleessa jarjestelméassa tehtyihin mittaujes uuden jarjestelman arvioinneis-
sa tehtyihin havaintoihin. Tutkimuksen alussa #gitean kysymyksiin "Jos tuotteet
merkitédan viivakoodein, paraneeko tuotannon tehogktuotteiden jaljitettavyys ja hal-
linta?” ja "Voidaanko uudella jarjestelmalla tehaétteiden siirrot paikasta toiseen no-

peammin ja helpommin eli halvemmalla?” vastaugietyin varauksin kylla.

Vuonna 2006 Perlos teetti toisen tutkimuksen (Rigial., 2006). Tassa kartoituksessa
oli mukana uusien tekniikoiden kayttd viivakoodigs@éna. Tutkimus rajattiin keskitty-
maan varastoissa tapahtuvien toimintojen kasitteli§artoituksen tulokset olivat hyvin
samanlaiset kuin vuonna 2002 tehdyssa tutkimuks@&gsaakin kartoituksessa todettiin
viilvakoodiin perustuvan jarjestelmén olevan sowetiuPerloksen tuotannossa tapahtu-

vien ERP-jarjestelmaan tehtavien kirjausten tehms@assa.
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Taulukko 3. Uudella jarjestelmalla saavutettavat edut (Pe208?2).

Etu HyOty Saatava vastine

Tehokkuuden kasvu  Varsinaisen tyon tekemiseem uottavuus kasvaa 15 — 50
jaa enemman aikaa. %.

Tuottavuuden kasvu  Varsinaisen tyon tekemiseeMiedon syottoon kaytettya
j&& enemman aikaa. tybaikaa sdastyy 27 — 45 %

Monimutkaisuuden Toimintojen tekemiseen kuluuTiedon syottéon kaytettya
vaheneminen vahemman aikaa. tybaikaa sdastyy 27 — 45 %

Syotteiden tarkkuu- Uudelleen tehtavien tarkistus- Nykyisten kuukausittaisten

den paraneminen  ten maara vahenee. varastojen inventointien
maara vahenee 1 — 6 vuode
sa.

Kaytettavissa olevan Paatokset perustuvat luotetta-Varastoihin sitoutunut péaa-
tietomaaran kasvu vaan tietoon. Esimerkiksi tuo- oma pienenee 5 — 10 %.
tannon tarvemaarittelyajo an-
taa luotettavaa tietoa, jolloin
varastossa olevien raaka-
aineiden méaaria voidaan pie-
nentaa.

Liiketoiminnan kas- Asiakastyytyvaisyys kasvaa. Asiakaspalvelu ja gktywa
vu paranevat. Vaarin tapahtu-
neiden toimitusten kasittely-

kulut pienenevat.

S-

Pietila & al. (2006) tekemaan kartoitukseen ja omkaekemukseeni perustuen totean,

ettd jarjestelman monimutkaisuuden vaheneminesdéasttja uuden tyontekijan koulu-

tuksessa. Jos uusi tyontekija oppii jarjestelméiydgsa ajassa, hdn on nopeasti mukana

tuottavassa tydssa. Talléin kouluttajan tarvitségtd vain vahan tydaikaa uuden tyon-

tekijan opettamiseen ja tehtavista suoriutumisemnasgniseen.

4.3 SAP:n laajennustytkaluja ja -ohjelmistoja

Monissa tapauksissa SAP ei ole pystynyt tayttankaékkia yritysten liiketoiminnallisia

tarpeita. SAP on tiedostanut puutteet ja pyrkirggtaamaan niihin kehittamalla tytka-
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luja ja ohjelmistoja, joilla puutteita pystytaanrjgmamaan. Useat ohjelmistojen tarjoajat
ovat lisaksi kehittaneet omia sovelluksia tayttam&AP:n jattamia aukkoja. Taman
dokumentin seuraavissa alakohdissa kerron muutarSi&P:n omista tytkaluista. Nai-
den jalkeen esittelen ulkopuolisten ohjelmistotajign vaihtoehtoja. Kunkin alakohdan
lopussa kerron lyhyesti omaan kokemukseeni jaruikien tuloksiin perustuvan arvio-

ni tydkalun tai ohjelman soveltuvuudesta Perlokssittamiin kayttotarpeisiin.

4.3.1 SAP Mobile Infrastructure

Langattomasti tietoverkoissa toimivia laitteita téijian yleisesti teollisuudessa. SAP on
kehittanyt tuotteen, jolla kannettavia tietokongeiddykkaita matkapuhelimia ja muita
pienlaitteita voidaan kayttdd yhdessa SAP ERP:sdaiiShattka, 2006). Esimerkiksi
kaukana toimistotiloista tyoskentelevat huoltomiekekevat ERP-jarjestelman kayton

tarkeaksi siella, missa itse toiminta tapahtuu @vie2004).

Osana SAP R/3 Enterprise -versiota oleva SAP Wglliggition Server mahdollisti ke-
hittyneen tavan kayttaa sovellusta internetseldan&8AP antoi kyseiselle laajennuspa-
ketille nimenSAP Mobile Engine (SAP MEPSAP, 2002). Kuvassa 9 on esitetty SAP

Mobile Enginen paakomponentit.

Mohile device
| Bronvsear | | Matiwa L
I I
| Local Websarwer |
I JzZME
| 5P |
I L
| S08P [ | Security [| Ceployment |
| PersistercettDBC || Syrehrorization || Drivers |
http= |
SAF Web Application Serwer
Mokile Engine Server Cormporents
|
[ [ ]
ShF ShP Zrd Party

Kuva 9. SAP Mobile Enginen komponentit (SAP, 2002).
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SAP:n julkaistua uuden Netweaver-sovellusalustamttau mobiilipaketin nimi SAP
Mobile Infrastructureksi (SAP M(SAP, 2008f). SAP MI toimii yleisena alustana seké
SAP:n tekemille sovelluksille ettd myo6s yritystemaman kayttoon kehittamille sovelluk-
sille (SAP, 2008f). SAP Netweaver ja SAP MI voiyaidessa liittaa mobiilit kasipaat-
teet osaksi yrityksen liiketoiminnallisia prosess€jVoods & Word, 2004; Schattka,
2006).

Teknisesti SAP MI koostuu kolmesta padosasta (W&otgord, 2004; Meier, 2004):
SAP Netweaver, Mobile Infrastructure Client ja SM®Dbile Infrastucture ServeGAP
Netweavethuolehtii sovellusten yhdistamisestéa taustaj&|esin, kuten SAP R/3Mo-
bile Infrastructure Clienbn ohjelma, joka asennetaan paatelaitteess®R.Mobile Inf-
rastucture Servepon erillinen palvelinohjelmisto, joka voidaan asenomalle palveli-
melle tai osaksi SAP-sovelluspalvelinta. Kuvassao@0SAP Ml esitetty yhdessa SAP
Netweaverin kanssa. Kuva 11 on esimerkki siitatariAP-tilauskasittely nayttaa lan-

gattomassa verkossa toimivassa kasipaatteessa.

PEOPLE INTEGRATION
Multichannel Access

Partal Collaboration

|
INFORMATION INTEGRATION

Businzss Knowledge
Intzlligence Manage ment

haster Data Managermant

SAP MOBILE
INFRASTRUCTURE

Maokile
Infragtructure Cliznt

PROCESS INTEGRATION

Intzgration Business Process
Broker Management

[ —
APPLICATION PLATRORM

J2EE ABAP
DB and OS Abstraction

Maokile
Infrastructure Server

ussbewe |y epio-24n

Composite Application Framework

NET WebSphere

Kuva 10. SAP Netweaver ja SAP Mobile Infrastructure (SAGQ&Y).
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Sales Order - Products

Tilauksen tiedot Orcler Detals

Prociucts: Browse Search
Description Gy, USD Yksikkahinta
[ HP10Glossy Paper 100 200 o
HP 600 Series Inc 100 330 )
- Tilausma&ara
Tuotetiedot 1 HP Color Catridge 100 190
[l HPColor LJS 100  BET

Total | Delete | | ATP Check | — Saatavuustarkistus

Kuva 11. Esimerkkindkyma mobiilisovelluksesta (Woods & Waz004).

Tekniikan osalta SAP MI soveltuu Perloksessa taltoitin uuteen jarjestelmaan. SAP
on tehnyt valmiita mobiilisovelluspaketteja, muttékaan niista ei sellaisenaan sovellu
Perloksessa kaytettavaksi. Talldin sovellus onétetyrityksen omin voimin tai kon-

sulttien avustamana, mika vaatii enemman resurks@javalmis ohjelmistopaketti.

4.3.2 SAP Business Connector

SAP Business Connector (SAP Bf) itsendinen ohjelmisto, joka mahdollistaa liike-
toiminnallisten prosessien suorittamisen internetiulla (SAP, 2008g). SAP BC:lla
voidaan yhdistaa useita eri sovelluksia ja teknoltg toimimaan SAP-jarjestelmien
kanssa. Kaikki SAP:n toiminnallisuudet, joille omABI tai IDoc olemassa, voidaan
muuntaa XML-pohjaiseksi palveluksi. SAP BC:n toimairperustuu avoimiin standar-
deihin. Tama mahdollistaa SAP:n ulkopuolisten ohjeh kayttaa SAP-sovellusta tun-

tematta lainkaan itse SAP-sovelluksen rakennetta.
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SAP Business Connectoria voidaan kayttaa kommumiikoi seka haettaessa tietoa
SAP:sta etta SAP:n hakiessa tietoa ulkoisesta lstgeista (SAP 2008g; Hernandez
2002). SAP-toiminto pystyy kutsumaan SAP BC:n plalaga saamaan siten nopeasti
tietoja kaytettavaksi internetsovelluksiin. SAP BCkaytetdan erityisesti sdhkdisen

kaupankaynnin sovelluksissa. Kuvassa 12 on estB&® BC:n liitdntateknologiat.

L XML /[\-lnf\mﬂ Technology : 3
\ WML =
Sarens XML !—mﬂu e
A g
as _ I & 'cwﬂ

Ve
Hon SAF (1<
# A
Syrems Wit . ( Wk
: 3 o

Kuva 12. SAP Business Connectorin teknologiat (SAP, 20089)

SAP Business Connectorin toimintojen kehitystycdégin erillisella SAP BC Develo-
per -tyOkalulla (SAP, 2008g). Sovelluksia voidaaghiktad ketjuttamalla yhteen val-
miiksi tehtyja osatoiminnallisuuksia. Jos valmigaboiminnallisuudet eivat sovellu yri-
tyksen kayttotarkoitukseen, voidaan uusia toimilsalksia luoda koodaamalla niita

Java-kielella.

Perloksessa on kaytdossa SAP BC. Koska webteknologa kaytettavissa useissa lan-
gattomasti toimivissa kasipaatteissa, SAP BC soueRerloksen kayttotarkoituksiin.
Sovellukset tosin joudutaan kehittamaan ainakintaosi perloslaisten toimesta. SAP
BC:n versio 4.7 on julkaistu kesakuussa 2003. SARajsee uuden version siitd kesalla
2008 (SAP, 20089).
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4.3.3 SAP Exchange Infrastructure

SAP Exchange Infrastructure (SAP ¥kee paljon samoja tehtavia kuin SAP BC. Suu-
rin ero ndiden valilla on siing, ettd SAP Xl:n koomentit ovat osa SAP Netweaver -
alustaa (Woods & Word, 2004). Kuvassa 13 on egi@RP Xl:n osat. SAP Xl tarjoaa
avoimet integraatioteknologiat, jotka tukevat psssen valista kanssakaymista seka
SAP-sovellusten etta ulkopuolisten sovellusten gan®&rosessien integrointiin kayte-
taan XML-standardoituja viesteja ja kaikki niihirttiva tieto mallinnetaan kayttaen in-

ternetpalvelustandardeja.

SAP Exchange Infrastructure

SAP NetWeaver * For both_internal_and e_xternal
PEOPLE INTEGRATION e (with SAP

Multi Channel Access * Prepackaged collaboration

knowledge

* Ecosystem of non-SAP collab-
oration content

Portal Collaboration

INFORMATION INTEGRATION

Business Knowledge
Intelligence Manageme

Master Data Management

PROCESS INTEGRATJON

Integration Business Process
Broker Management

APPLICATION PLATFORM
J2EE ABAP -0

Database & Operating System Abstraction
Microsoft
-0 .net

COMPOSITE APPLICATION FRAMEWORK

Kuva 13. SAP XI:n osat SAP Netweaverin sisalla (Woods & W&004).

SAP Xl:ssé on mukana sisdinen tietamyksen hal{@fP, 2008h). Integraatioon liitty-
va tieto tallentuu suunnittelu- ja konfigurointii@essa integraatiohakemistoon. Liitan-
téjen kuvaukset, tarvittavat linkitykset, liiketoinmalliset maaritykset ja prosessit tal-

lentuvat osaksi hakemistoa. Hakemiston hallintaanroat erikoistyokalut.
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Tarkea osa SAP Xl:td on mahdollisuus valittaa eijéstiiketoimintakumppaneiden va-
lilla (Woods & Word, 2004; SAP, 2008h). Kumppaneidgedot on tallennettu hake-
mistoon ja kommunikointi perustuu tahan tietoon.mfyanilla ei tarvitse olla SAP
XI:t4, koska viestilikenne voi perustua teollisendstandardeihin. Tastd esimerkkina

mainittakoon RosettaNet.

SAP Xl on voimakkaasti viestien valitykseen keskiytt ohjelmisto. Sen kayttd Perlok-
sen tarkoitukseen ei ole yhta joustavaa kuin SAPhB& SAP MI:n. Koska Perloksen
nykyinen SAP R/3 -versio ei sisalla Netweaveriayitaan erillinen palvelin tai kaytossa

olevan ERP-jarjestelman paivittaminen uudempaasioen.

4.3.4 Synactive GUIXT

Saksalainen Synactive Software Komponenten GmbHebnyt paljon kehitystyota
SAP:n tuotteisiin (Synactive, 2008). Taméan tuloksen syntynyt muun muasSgnac-

tive GUIXT, joka on SAP R/3:een tehty kayttoliittyman muokkyokalu. Synactive
GUIXT:lla kayttoliittyma saadaan kuhunkin kayttdtaitukseen sopivaksi esimerkiksi
poistamalla tarpeettomia tiedon syottokenttia, p&m@ita tai sarakkeita. Kayttoliitty-
maan voidaan myos lisatd avustavia teksteja taipsemkkeiden nimityksid voidaan

muokata.

Synactive GUIXT toimii SAP R/3:n esitystapakerrose SAPGUI:n osana (Synactive,
2008). Kayttoliittym&n muokkaaminen ei vaadi sowsfialvelimella sijaitsevien ohjel-
mien muokkausta. GuiXT:n kehitysty6 voidaan tehtédefla tydasemalla ja jakaa siita

keskitetysti muihin tydasemiin. Kuvassa 14 on &sit6UIXT:n sijainti tydasemilla.
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Kuva 14. Synactive GUIXT:n sijainti osana SAP:n esitystagrasista (Synactive, 2008).

Synactive GUIXT:n avulla muokattu kayttéliittyma drelpompi omaksua kuin perin-
teinen SAP R/3:n kayttolittyma (TMCnet, 2005; Sgtize, 2008). Useiden SAP:n
nayttdjen yhdistaminen yhdeksi kokonaisuudeksi m#die navigoinnin tarvetta. Talldin
kayttdjan ei tarvitse vaihtaa nayttéa niin useimkperinteisessa SAP:n kayttoliittymas-

s4, joten ohjelmiston kayttd helpottuu ja selkeytyy

TMCnet:n (2005) artikkelissa kerrotaan merkitt&ishyotyodotuksista Synactive
GUIXT:n kayttoonoton jalkeen. Esimerkiksi Canadatiatsoi kayttajien koulutuksen
sujuvan kahdessa tunnissa. Ennen koulutukseeitiiarti8 tuntia, joten sdastoa tuli 88
prosenttia. Saastbodotukset olivat merkittavia nty@don syoton tehokkuudessa, tuki-

pyyntdjen maarassa ja virheiden kasittelymaarissa.

Perloksen SAP-ymparistoon Synactive GUIXT -tekraikéin soveltuva. Odotettavissa
olevat saastot vastaavat uudelle jarjestelmalletia@ vaatimuksia. Kustannuksia tulee

kuitenkin tyOkalujen kayttgjalisensseista, vaikikePSGUI tukee GUIXT:aa.
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4.3.5 Psion Teklogix Mobile Integration Suite

Psion Teklogix on kansainvalisesti toimiva langatiio tiedonkeruujarjestelmiin eri-
koistunut yritys. Keskittyminen SAP-tuotteisiin ¢ghnyt yrityksesta johtavan toimitta-
jan SAP ERP:n kanssa kaytettaville tiedonkeruusdgjenille. Vuodesta 1997 lahtien
Psion Teklogix on toimittanut SAP-asennuksia (Psi@klogix, 2008). Kymmenessa
vuodessa niitd on kertynyt yli 800. SAP on hyvaksgysion Teklogixin yhteistoiminta-
partnerikseen. Psion Teklogix toimittaa seké& ohigtiopa etta laitteita tiedonkeruusovel-

luksiin.

Psion Teklogixin Mobile Integration Suite (MI8h paketoitu sovellus, joka yhdistaa
viilvakoodi- ja radiotaajuustunnistetekniikoita se&@niohjausta kuhunkin liiketoimin-
nalliseen prosessiin parhaiten sopivalla tavalfaqi? Teklogix, 2008). MIS:n avulla voi
toteuttaa sekd reaaliaikaisia ettd eraajopohjajargestelmia. Se laajentaa ERP-
jarjestelmat kenttatyontekijoille ja voi yhdistaa alijarjestelmét toimimaan ERP:n tai

toistensa kanssa. MIS sisaltaa komponentit TekRKConsole, TekSpeech ja TekMo-

bile. Kuvassa 15 ovat MIS:n komponentit.

mohbile
integration
suite

TekSpeech

TekConsole TekMobile

Kuva 15. Psion Teklogix Mobile Integration Suiten kompone(Rsion Teklogix,
2008).

Puheohjauksella toimiviiekSpeecimahdollistaa kadet ja silmét vapaana tehtavét toi-
minnot varastonhallintajarjestelman kanssa (Psiekiogix, 2008).TekRFon tytkalu,

joka sallii SAP:n kayton langattomasiiekConsolanahdollistaa SAP-toimintojen kay-
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tén mobiililaitteilla tarvitsematta muuttaa SAP:hj@mia. TekMobilenavulla yrityksen

tietojarjestelmid voidaan kayttdd kaukana toimistkusta.

Irlantilainen kauppaketju Superquinn teki merkiidvinvestoinnin Psion Teklogixin
aaniohjauksella toimivaan tuotteiden poimintajdgeeaan (Manufacturing&Logistics
IT, 2007). Langattomassa verkossa kasipaatelaifpeétukkipaatteet toimivat SAP:n
kanssa Psion Teklogixin MIS-alustalla. Jarjestelma&nlla parani poimintanopeus 20

prosenttia ja poimintatarkkuudessa saavutettiiB 8osentin taso.

Psion Teklogixin Mobile Integration Suite -jarjelsté soveltuu Perloksen kuvaamaan
kayttbtarkoitukseen. Sen toteutuskustannuksiero@rviousevan varsin korkeiksi. Kus-
tannuksia pienentaa kuitenkin osaaminen, jota Reglta on olemassa. Psion Teklogi-
xin Mobile Integration Suitea edeltényt jarjestelorikaytossa entisessa Perlos Health-
caressa, joka on nykyddn Medisize. Psion TeklogPa@nlos Healthcarelle/Medisizelle
toimittaman jarjestelman kayttdonotossa mukanatallgerloslaisia on edelleen Perlok-

sen palveluksessa.

4.3.6 RFgen SAP Integration Suite

RFgen SAP Integration Suiten SAP:n sertifioima ohjelmistotuote (RFgen, 200&)s-

sa dokumentissa kaytetddn ohjelmistosta nimea REYgeImisto on kaytdssa yli 2 000
yrityksessa. Kayttajia RFgenilla on yli 30 000. RRgon DataMAX Software Group,
Inc.:n (DSG) kehittdma ohjelmisto SAP:n ja monieunigden ERP-jarjestelmien liittami-
seksi tiedonkeruujarjestelmiin (RFgen, 2008). DSGedkoistunut langattomaan auto-
maattiseen tiedonkeruuseen tarkoitettuihin ohjdlitien ja avoimen lahdekoodin so-
velluksiin toimitusketjun hallinnassa. Yritys onrpstettu vuonna 1983 ja sen paakont-

tori on Kaliforniassa.

RFgen-ohjelmisto on suunniteltu auttamaan yrityksdonkeruuteknologian kayttoéon-
otossa (RFgen, 2008). Ohjelma on sellaisenaan satattavaksi kayttoon ja se ei vaa-
di uusien ohjelmien asentamista tai koodaamista:®A8&velluksiin. Se sallii yrityskoh-

taisen muokkauksen ja liitdnnat muihin kuin SARgstelmiin. Jarjestelma toimitetaan

avoimella ohjelmakoodilla eli koodi on tarvittaedsiytettavissa yrityskohtaiseen kehi-
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tystyohon. Toimittaja DSG:n mukaan RFgen on hel@gtkinen ja sen uskotaan autta-
van yrityksia tuottavuuden parantamisessa ja lapoaiojen lyhentamisessa. DSG lu-
paa jarjestelman olevan valmiina koekayttotark@aén alle tunnissa, jos tarvittava

palvelin on valmiina. Kuvassa 16 on yleiskuva RFgewuelluksen rakenteesta.

(Mnhlle PE) (PDCkEtPE) ( CE.NET ) ( WIinCE ) ( Telnet ) ( RFID )j

k-
~ v B SAP
Enterprise
ERP
Communications » Interface o SAPR3 Server
Service —l o Connector Interface
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; | | &
Transaction L g
Management i L
Service g
| ]
[i=]
| OLEDB
RFGen i =Wl Database [SERECREER Rl e B
Integration Connector
Server _)
— — Other Enterprise Data

— SAP Transactions

Kuva 16. RFgen-sovelluksen rakenne (RFgen, 2008).

RFgen-ohjelmiston helppo asennettavuus perustukéligit mallinnettuun prosessiin
SAP:n toiminnoista. Valmiiksi mallinnettu ja dokunteitu prosessi on helppo omaksua
ja kouluttaa yrityksen loppukéayttajille. Kuvassa dr7 esimerkki mallinnuksesta SAP:n

transaktiolle CO11N eli tuotteen valmistuksen ldrjanen tuotantotilaukselle.
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Kuva 17. SAP:n transaktion CO11N mallinnus RFgenille (Rkg2008).

Perloksen kayttotarkoitukseen RFgen-ohjelmistoisopiin. Erityisen houkuttelevalta
tuntuu nopea kayttoéonotto ja oletettavissa olevairéen tarve tehda muokkauksia. Li-
saksi soveltuvuus SAP R/3 versiosta aina uusiin &R versioihin on hyva ominai-
suus. Toki valmiiksi mallinnettujen prosessien samaius Perloksen omiin prosessei-

hin on analysoitava tarkemmin.

4.3.7 PHP

PHP, joka on lyhenne sanoisRHP: Hypertext Preprocesspon suosittu muuttuvaa
tietoa sisaltavien internetsivujen kehitykseen kegkyt ohjelmointikieli (PHP, 2008).

PHP on palvelimissa suoritettava komentosarjakjietisa ohjelmakoodi tulkitaan vasta
ajon aikana. Sen syntaksi muistuttaa C-, Javaejgkrelia. PHP:n kayttama koodi ta-

vataan upottaa HTML-komentojen joukkoon.
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PHP on monipuolinen ja laajennettavissa oleva otgeitialusta (PHP, 2008). Web-
kehityksen kannalta yksi sen tarkeimpia piirteitd suora tuki keskeisille tietokanta-
alustoille kuten MySQL, ODBC, Sybase ja Oracle. BHRersion 5.0:n myo6ta tuki

XML- ja internetpalvelujen kasittelyyn on parantameerkittavasti.

SAP:n kayttd PHP:lla onnistuu erillisen SAPRFC-maidu avulla (Simmons, 2004;

Koucky, 2008). SAPRFC tekee mahdolliseksi kutsud& $3:n ABAP-ohjelmia PHP-

koodissa. Taman ominaisuuden avulla voidaan SAPatdtuja tietoja liittdd internet-
pohjaisiin sovelluksiin. PHP:lla on myds mahdodigehdd ohjelmia, joita kutsutaan
SAP:n ABAP-komennoilla.

Kehitystyotd varten tarvitaan SAPSDK niminen ohjskokehityskirjasto (Simmons,

2004). Se toimitetaan SAP R/3 -asennusmedioidersseanSAP:n asiakkaat voivat
myos ladata sen SAP:n tukipalvelusta internetsavattrvice.sap.com/swdc. Windows-
ymparistdssa tarvittava kirjasto asentuu autonssti SAPGUI:n asennuksen yhtey-

dessa. Unix- ja Linux-ymparistbissd SAPSDK taytggraaa erikseen.

Ciotola (2005) on laittanut internetiin kaytanndrdésen esimerkin, jossa haetaan ostoti-
lauksille tallennettuja taydentavia tekstejd. Eskissd ostotilausten tekstit haetaan
SAP:sta ja tallennetaan MySQL-tietokantaan luottauduun. Lopuksi tekstit tuloste-

taan tauluun tehdylla haulla.

Tarvittavat SAP-funktiot kirjoitetaan ABAP-ohjelnsk Funktioille méaaritellaédn ex-
tiedot ja export-parametreissa funktio palautta&uhdoksen. Liitteend (Simmons,
2004) on ohjelmakoodi, joka hakee SAP:sta listanksgy/ttajistd. Koodi kayttaa tulok-
sen hakuun SAP:n standardifunktiota SO _USER_LISTARREHaun tulos on tallennet-
tu tauluun USER_DISPLAY_TAB. Liitteen koodi ei mumgta naytolle listausta, vaan

jattéaa sen edelleen kehitettavaksi.

Simmons (2004) korostaa tietoturvanakokohtien hoamista toimintojen kehitystyon
jokaisessa vaiheessa. Esimerkiksi litteen ohjebodissa ei tehda kayttajaoikeustar-
kastuksia. Minimisuojaus SAP-jarjestelmissa on du&dodissa mainittu kayttajatunnus

vain jarjestelmien valiseen kommunikaatioon tamdbitna kayttdjana. SAP:n kayttaja-
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tunnus on silloin tyyppia Communications. Parenaiat on kysya PHP-koodilla ensin
kayttgjatunnus ja salasana. Kun kysytyt tunnukéétetddn yhteyden muodostuksessa,
tulevat SAP ERP:ssa asetetut kayttajaoikeudetttaoaan kayttoa tarvittaessa.

PHP-ty6kalujen ilmaisuuden vuoksi PHP on hyvin hdtddeva vaihtoehto SAP:n toi-

mintojen laajentamiseen ja kayttajaystavalliseaimtaan muokkaamiseen. SAP ei vi-
rallisesti tue PHP:t4, mika saattaa haitata settdé@yrityksissa. Perloksessa on PHP-
osaamista, joten PHP-tytkaluja voidaan hyddyntéaa, tietoturvanakokohdat on otettu

huomioon.

4.3.8 Apriso FlexNet ja LXE Mobile SAP

Apriso on yksityisessd omistuksessa oleva tietegigjmien ja liikketoiminnan kehityk-
seen erikoistunut yritys. Se on perustettu vuor®@21 Sen paakonttori sijaitsee Long
Beachissa Kaliforniassa (Apriso, 2008). Aprisontpéte onFlexNet joka on integroi-
tavissa SAP:n kanssa. FlexNet sisdltaa valmistukégausjarjestelman ominaisuuksi-
en lisdksi toiminnallisuudet logistiikan ja vargsto hallintaan. Se on sopeutettavissa

globaalissa ymparistossa toimiville yrityksille.

LXE Inc., joka on osa EMS Tecnologies Inc.:td, omitusketjun tuottavuuden paran-
tamiseen erikoistunut yritys (LXE, 2008a). LXE amntinut yli 25 vuotta. Sen paakont-
tori on Norcrossissa Georgian osavaltiossa USAISX& on tuotteissaan painottunut
langattomasti toimivien laitteiden valmistukseerkgditykseen. LXE:n tuote-erikoisuus
on kasipaatteisiin raataloity internetselaE Mobile SAPjonka voi liittd& toimimaan

SAP:n Netweaverin toiminnallisuuksien kanssa (LZE0Q8b).

Perloksen kayttoon Aprison tuote FlexNet on ykshi@ehto. Sen mukana tulee laaja
paketti ERP-jarjestelman perustoiminnallisuuttgdatavia toimintoja. Uusien toimin-
nallisuuksien kayton tarpeellisuudesta tulee kkitenehda tarkka analyysi. Jos toimin-
toja ei oteta kayttoon, FlexNet on turhan kallierlBkselle LXE ei jarjestelmatoimitta-
jana ole riittava, koska selain- ja laitesidonnasseivét ole globaalisti toimivassa yri-
tyksessa toivottuja ominaisuuksia. Kasipaatelaléeitoimittajana LXE voi olla var-

teenotettava vaihtoehto.
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5 Yhteenveto

Toiminnanohjausjarjestelmét ovat tarkea osa yrapkkiketoiminnallista ympaéristoa ja
prosesseja. Taloushallinnon, tuotannon, materiailimon ja toimitusten prosesseja
ohjataan isoissa ja varsinkin globaaleissa yriggdilahes poikkeuksetta jonkin ERP-
jarjestelman avulla. ERP-jarjestelmiin liitetaarndiésesti toimitusketjun hallintaan ja

asiakkuuden hallintaan liittyvat jarjestelmat.

ERP-jarjestelmien markkinajohtaja ja oikeastaanokkésitteen ERP luoja on SAP. Se
hallitsee toiminnanohjausjarjestelmamarkkinoitatyesesti isojen ja monikansallisten
yritysten tietojarjestelmana. Pienilla ERP-jarjéstén ohjelmistotoimittajilla on omat
markkinat pienten yritysten tai kapealla markkirkdsella toimivien yritysten jarjes-

telmana. Mielenkiinnolla seuraan Microsoftin tuaten menestysta ERP-rintamalla.

SAP:n menestys paasi vauhtiin onnistuneista ohggtyan R/2 ja R/3 toteutuksista. Ne
saivat yritykset ymmartamaan toiminnanohjausjagjesin merkityksen lilkketoiminnal-

le. Seuraava vaihe SAP:n jarjestelmissa oli yhsmmiNetweaver-alustan julkaiseminen
ja sen myota vahvistunut tuki internetpohjaisitéeutuksille. Netweaver sisaltdd monia

komponentteja, joita vanhempiin R/3-versioihin pidinkkia omina osinaan.

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat laajoja ja monkaigia jarjestelmia, mika tekee nii-
den kehitystyosta tyolasta ja kankeaa. Yritystervaikea sovittaa omat kilpailukyvyn
taustalla olevat prosessinsa toimimaan samalldléakain ERP-jarjestelmassa prosessit
ovat oletuksena. Lapikaymissani tutkimuksissa neuisyisesti esiin toiminnanohjaus-

jarjestelman kayttoliittyman hankala kaytettavyys.

SAP ERP tarjoaa mahdollisuuden muokata peruspaket@mitettuja prosessiasetuk-
sia, mutta muokkaukset eivat valttamatta takaanaapivaa toiminnallisuutta. Vaikka
SAP tarjoaa tyokalut ohjelman muokkaamiseen ohjetratia, onnistunut ohjelmointi

vaatii erikoisosaamista ja jarjestelman syvaa tantda.
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SAP on todennut puutteita omissa jarjestelmissagoyjkii paikkaamaan niita tarjoa-

malla tyokaluja ulkopuolisten ohjelmistojen integnsseen SAP:n kanssa. Kevein néis-
ta tyokaluista on SAP Mobile Engine. Se kuuluu ssaletweaver-alustaa ja siten se on
kaytettavissa ilman erillistda asennusta. SAP MEBuwmnattu kaukana toimistosta tehta-
ville toiminnoille. Toisaalta varsin kevyt rakenjeeyrityskohtaisesti kehitettavissa ole-
vat toiminnallisuudet tekevat siitd soveltuvan g myos kasipaatteissa suoritettavil-

le toiminnoille.

SAP Business Connector on keveydessa seuraavanga&dh WebMethodsin kehitta-
malla internetpalvelusovelluksella on etuna asdametis toimimaan itsendisena palve-
limena. Sen ilmaisuus SAP:n asiakkaille on merkétéatu yrityksille. Java-kielella teh-
tavan oman kehitystyémahdollisuuden lisdné BC sidalalmiita osakokonaisuuksia in-
tegraation toteuttamiseen. Kasipaatteisiin tarkiifen toimintojen toteuttamiseen sita
on kuitenkin hankala kayttdd. Heindkuussa 2008jstkvasta uudesta versiosta on va-

han tietoa tarjolla tata tutkielmaa kirjoitettaessa

SAP Exchange Infrastructure on toiminnoiltaan jonkerran monipuolisempi kuin BC.
Sen riippuvuus Netweaver-alustasta hankaloittagyshota. Jos Xl toimii samalla pal-
velimella kuin SAP ERP, ongelmat niistd toisessattagat vaikuttaa merkittavasti
toisenkin toimintaan. Kasipaatteissa kaytettavéksdioitettujen toimintojen kehitystyo

vaatii paljon resursseja, koska Xl on tarkoitetirjgstelmien integraatiotydkaluksi.

Synactiven GuiXT on SAP:n kayttoliittyman muokkaudtaluohjelmisto. Sen vahvana
puolena on mainio SAP-tuki. Hyvana asiana voi ksgktaa kayttajan nopeaa uusien
ominaisuuksien omaksumista, jos han on aikaisenk@éyttanyt tavallista SAPGUI:ta.

Naytot ja painikkeet ovat molemmissa péaaosin sadaiset.

Psion Teklogix on kokenut osaaja SAP-integraatividsa-alueella. Sen vahvuutena on
toimittaa seka laitteistot ettéa ohjelmistot jargstaan. Koska ohjelmiston paketoinnissa
ei kuitenkaan painoteta valmiita SAP-toimintojemystoteutuksia, herdd kysymys, vaa-

tiilko toteutus kuitenkin raatalointia.

RFgen-sovellus tuntuu hyvin tuotteistetulta ja @stnaan valmiilta otettavaksi kayt-

téon. Toki on muistettava, ettda ominaisuuksia kuaaaineisto on peraisin toimittajalta
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ja siihen on suhtauduttava kriittisesti. Tarjolleva koekayttomahdollisuus sallii kui-
tenkin tutkia ja arvioida jarjestelm&éa syvallisestinen varsinaista hankintapaatosta.
Avoin lahdekoodi mahdollistaa toimintojen kehitt&em, jos tarvittavat resurssit ovat

kaytettavissa yrityksen sisalla.

PHP:ssa houkuttaa sen ilmainen saatavuus, vaikkitaaat palvelimet ja muut laitteet
taytyykin ostaa. Toisaalta PHP:ssé& arveluttaa gdlat@levan tuen ja kehitystyon jat-
kumisen epavarmuus. Tietoturvaan liittyvat takuatkaivat ole selvilla. Sovelluksen

kehitystyo tulee myos vaatimaan aikaa ja erikoiaosata.

Aprison Flexnet on valmistuksen ohjausjarjesteljoka voidaan integroida toiminaan
yhdessd SAP:n kanssa. Mikali téllaiselle toiminsalidelle on tarvetta, voi Flexnet olla
harkinnan arvoinen vaihtoehto. LXE on laitteistaitkeskittynyt ja sen ohjelmistotar-

jonta on varsin ohutta.

Toiminnanohjausjarjestelman jatkokehitysté ajateferloksen tulee arvioida omat tar-
peensa tarkkaan uudelleen. Tehdysta tarvearvidamwois kulunut vuosia ja yrityksen
liketoiminnallinen tilanne on muuttunut merkittéta omistajan vaihdoksen myo6ta.
SAP:n laajennustytkalujen analysointia varten tldedia tarkat kriteerit, joiden perus-
teella valinta helpottuu. Tassa tutkielmassa disitje arvioin muutamia SAP:n toimin-
toja laajentavien ohjelmistojen toimittajia ja ttedta. Perloksessa katson tarkeéksi tar-

kastella muitakin vaihtoehtoja.
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laadunhallinta Quality Management
etakutsu Remote Function Call
yrityksen ja ERP-jarjestelman Systeme, Anwendungen und Pro-
nimi dukte in der Datenverarbeitung
(Systems, Applications and Pro-
ducts in data processing)

SAP Graphitaler Interphase
SAP Remote Function Call

SAP:n graafinen kayttoliittyma
PHP-ohjelmakehityskirjasto
SAP:lle

SAP:n ohjelmakehityskirjasto
toimitusketjun hallinta

myynti ja jakelu

tietokannan kyselykieli

SAP Softwares@epment Kit
Supply Chain Management
Sales and Distribution
Structured Query Langgia

omaisuudenhallinta Treasury
internetsovelluspalvelin Web Application Server
tehtavien hallinta Workflow

SAP:n integrointiohjelmisto
merkintakieli

Exchange Infrastruit
eXtensible Markup Language
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Liite: Esimerkki PHP-kielella tehdysta SAP-kyselysta

Koodi muodostaa SAP-yhteyden ja hakee kayttajalksten. Lopuksi yhteys suljetaan.

1 <?php
2 $LOGIN = array (

“SYSNR"=>"00", // system number
“CLIENT"=>"400", // client
“USER"=>"RFCUSERNAME?", // user
“PASSWD"=>"PLSCHANGEME?”, // password
“CODEPAGE"=>"1100"); // codepage

©oo~NOUThW

10 //——— Set the name of the function
11 $rfcfunction = “SO_USER_LIST_READ”;
12 $resultstable = “USER_DISPLAY_TAB”;
13

14 //——— Make a connection to the SAP server
15 $rfc = saprfc_open($LOGIN);
16

17 if(1$rfc) {

18 // We have failed to connect to the SAP server
19 echo “Failed to connect to the SAP server”.saprf
20 exit(1);

21}

22

23 /1 - Locate the function and discover the inte
24 $rfchandle = saprfc_function_discover($rfc, $rfc
25

26 if(!$rfchandle){

27 Il We have failed to discover the function

28 echo “We have failed to discover the function”.s
29 exit(1);

30}

31

32/ - Setup the results handle

33 saprfc_table_init($rfchandle,$resultstable);

34

35// Call the function and check for errors
36 $rfcresults = saprfc_call_and_receive($rfchandle
37

38 if ($rfcresults = SAPRC_OK){

39

40 if ($rfcresults == SAP_EXCEPTION){

41 $error = (“Exception raised:”.saprfc_exception($
42 lelsef

43 $error = (“Call error:”.saprfc_error($rfchandle)
443

49 $results =array();

50 $numrows = saprfc_table_rows($rfchandle,$results
51

52 for ($i=1; $i <= $numrows; Pi++){

53

54 $results[$i] = saprfc_table _read($rfchandle,$res

53

“ASHOST"=>"PRODUCTIONO1", // application server h

ost name

c_error();

rface
function);

aprfc_error($rfc);

rfchandle));
)i

table);

ultstable,$i);



55}
56

57 saprfc_function_free($rfchandle);

58 saprfc_close($rfc);
59 var_dump($results);
60 ?>
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