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Tiivistelma

Tyontekijaorganisaation tydvalineiksi kehitetyilla WWW-pohjaisilla sovelluksilla voi-

daan tehostaa organisaation tydprosesseja ja haiden prosessien hallintaa. Kun kyseessa
on tietyn organisaation kaytt6on raataldidyt sovellukset, taytyy jo sovellusten suunnit-
teluvaiheessa tutustua tarkasti niihin tydprosesseihin ja -tapoihin, joiden tukena sovel-
luksia tullaan kayttamaan. Myds organisaation tuottamaa tietoa, joka voi olla organi-
saation jasenten valista kommunikaatiota tai ulospain suuntautuvaa viestintaa, taytyy
pystya valittdmaan mahdollisimman tehokkaasti eri toimijoiden valilla.

Taman tutkielman kohteena on llosaarirock, joka on vuosittain Joensuussa jarjestettava
musiikkitapahtuma. llosaarirockin tyontekijdorganisaation muodostaa Joensuun Pop-
muusikot ry:n jasenet. Tapahtuman tekijéiden kéaytdsséa on joukko WWW-sovelluksia,
joiden suunnitteluun ja toteutukseen tutkielmassa tutustutaan. Tavoitteena on tutkia,
miten organisaation rakenne ja totutut tyttavat vaikuttavat WWW-sovelluksen suun-
nitteluun ja miten tiedonkulkua voidaan tehostaa seké tarkastella, millaisia haasteita
valmiin ratkaisun kayttdonotossa saattaa ilmeta.

Tutkielman paaasiallisena lahdemateriaalina on kaytetty Illosaarirockin jarjestéjien
haastatteluja, kokouspoytékirjoja seka kirjoittajan omia havaintoja ja muistiinpanoja
WWW-palveluiden suunnittelusta ja toteuttamisesta vuodesta 2004 aina kirjoitushet-
keen saakka.

ACM-luokat (ACM Computing Classification System, 1998 version): H.4.3, H.5.3,
K.4.3

Avainsanat: WWW-sovellukset, tyodntekijaorganisaatio, tapahtumajarjestaminen,
verkkoviestinta
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1 Johdanto

llosaarirock on vuosittain Joensuun Laulurinteella jarjestettava rock- ja popmusiikkiin
erikoistunut festivaali. Tapahtuma on yksi Euroopan pitkaikaisimmistéa rockfestivaa-
leista ja se on jarjestetty yhtajaksoisesti vuodesta 1971 lahtien. Tuolloin tapahtuma-
paikkana toimi Joensuun llosaari ja paikalle saapui noin 300 festivaalivierasta. llosaa-
rirock siirtyi llosaaresta Joensuun Laulurinteelle vuonna 1991, minka jalkeen tapahtu-
ma on vuosittain kasvanut seké yleiso- ettd esiintyjamaaralla laskettuna.

Nykyisin llosaarirock on tapahtumakokonaisuus, joka kasittdd varsinaisen festivaalin
lisdksi joukon oheistapahtumia. Vuonna 2007 llosaarirockin paatapahtumassa vieraili
21 000 kahden paivan paasylipun ostanutta festivaalivierasta. Taman liséksi oheista-
pahtumat kerasivat noin 12 000 maksanutta asiakasta. Asiakkaiden ohella tapahtumas-
sa vieraili 670 esiintyjiksi tai heidan henkilokunnakseen laskettavaa henkil6&, 270 koti-
ja ulkomaista median edustajaa ja noin 1 500 kutsuvierasta. Tapahtumaa oli toteutta-
massa yli 2 000 talkootydntekijaa.

Kuva 1: llosaarirockin yleiséa vuonna 2007. Kuva: Mikael Ropponen, Joensuun Pop-
muusikot ry:n arkisto.

llosaarirockin jarjestamisesta vastaa Joensuun Popmuusikot ry, jonka toiminnan tar-
koituksena on tukea ja edistaa popmusiikin harrastamista Pohjois-Karjalassa. llosaari-
rockista saatuja tuottoja yhdistys kanavoi rahastotoiminnan kautta paikallisille yhtyeil-
le, artisteille ja tapahtumille.



Suurtapahtuma asettaa monenlaisia haasteita tiedonvalitykselle. Tapahtuman jarjestaja
pyrkii tiedottamaan asiakkailleen eli tapahtuman vierailijoille mahdollisimman tehok-
kaasti ja kattavasti. Tapahtuman tyontekijdorganisaation kasvaessa taytyy myos tyonte-
kijoiden keskinadiseen tiedonvalityksen sujuvuuteen kiinnittaa huomiota. Tapahtuman
esiintyjat ja tapahtumaan saapuvat median edustajat tarvitsevat tietoa, jonka avulla he
voivat tehd& oman tyénsa mahdollisimman vaivattomasti. Viimeisen kymmenen vuo-
den aikana Internet on muuttunut tapahtumajarjestdmisessa oheispalvelun tarjoajasta
yhdeksi koko tapahtuman jarjestamisen tarkeimmista tyovalineista.

Oma roolini llosaarirockin parissa on ollut aluksi festivaalivieraana, vuodesta 2004
l&htien talkootyontekijana tapahtuman WWW-sivujen yllapidossa ja nykyisin palkattu-
na WWW-suunnittelijana ja -yllapitdjand. Naissa tyotehtavissa on usein tullut vastaan
ongelmia, joihin ei ole olemassa valmiita tietoteknisid toteutusmalleja tai -ratkaisuja.
Suurtapahtumien tietoteknisia ongelmia ja niiden ratkaisuja on tutkittu varsin vahan,
mika saattaa osaltaan johtua eri tapahtumien keskenaan hyvinkin erilaisista luonteis-
ta. Esimerkiksi elokuvafestivaalin jarjestdminen on monissa kohdin taysin erilainen
prosessi kuin rockfestivaalin jarjestaminen. Toisaalta, kun tietyn suurtapahtuman jar-
jestaminen jaetaan tarpeeksi pieniin osiin, on mahdollista [6ytaa hyvaksi havaittuja toi-
mintamalleja, joita voidaan suoraan tai soveltamalla kayttaa my6és muiden tapahtumien
jarjestamisen apuna. TAma tutkielma ei néin ollen ole kokonaisvaltainen opas suurta-
pahtuman tietoteknisesta toteuttamisesta, vaan tutkimus yhden tietyn tapahtuman kayt-
tamista ratkaisuista.

Taman tutkielman tarkoituksena on luoda kattava yleiskuva llosaarirockissa talla het-
kelld kaytossa olevista verkkopalveluista. Tutkielmassa on myds selvitetty, miten kay-
tettyihin ratkaisuihin on paadytty, millaisia ongelmia ratkaisujen kayttdonotossa on il-
mennyt ja miten ratkaisuja voisi edelleen jatkokehittdd. Koska monien llosaarirockin
tietoteknisten ratkaisujen lahtokohtana ovat olleet llosaarirockin tekijoiden esille tuo-
mat ideat ja parannusehdotukset, on tutkielman paaasiallisina lahteind kaytetty tytnte-
kijoiden haastatteluja ja Joensuun Popmuusikot ry:n kokouspoéytékirjoja. Tutkielmassa
on myds pyritty kuvaamaan tarvittavalla tarkkuudella ne reaalimaailman prosessit, joi-
den ymmartaminen on valttdméatonté itse ongelmakentan hahmottamiseksi. Tutkielman
sisaltd etenee tapahtuman jarjestamisen nakokulmasta sisalta ulospain, eli ensin selvi-
tetaan, millaiset ratkaisut koskettavat tapahtuman tekijoita ja esiintyjia. Tapahtuman
yleisélle nakyvat osat esitellaan viimeiseksi.

Luvussa 2 selvitetdan tutkielmassa kaytetyt termit, sek& annetaan yleiskuva kaikista ta-



pahtumaan liittyvista verkkopalveluista. Luvussa 3 esitell&aan llosaarirockin tyontekija-
organisaatio seké organisaation tydvélineenda toimiva intranet-ratkaisu. Luku 4 esittelee
henkilostohallintapalvelun, jonka avulla tapahtuman talkootydntekijoiden tietoja voi-
daan hallita keskitetysti. Luvussa 5 tutustutaan erilaisiin akkreditointiryhmiin ja esitte-
la&n akkreditointisovellus, jonka avulla median edustajien, vieraiden ja artistien tietoja
voidaan hallita. Luku 6 luo katsauksen siihen, miten llosaarirock nayttaytyy WWW-
sivujensa kautta festivaalivieraille, seka tutkii tapahtuman julkisten WWW-sivujen rat-
kaisuja. Lukuun 7 on koottu edella esiteltyjen ratkaisujen kayttajakokemuksia ja ongel-
makohtia ja siin& pohditaan myds mahdollisia verkkopalveluiden jatkokehityssuuntia.



2 Tapahtuman toimijat ja verkkopalvelut

Tapahtuma koostuu joukosta keskenaan erilaisia tehtavia toteuttavista henkildista eli
toimijoista. Henkildt voidaan tehtaviensa perusteella jakaa erilaisiin ryhmiin, joille
puolestaan on mahdollista erotella erilaisia toimintoja koskien tapahtuenkkopal -

veluita. Verkkopalvelu, tai WWW-palvelu, on WWW-sivuston kautta tarjottu palvelu
(Sanastokeskus TSK ry, 2006), joka voi olla esimerkiksi kayttajalle tarjottu yksittainen
WWW-sivu tai liittyma johonkin verkon yli kaytettavaan sovellukseen.

Tassa luvussa tutustutaan erilaisiin ryhmiin, seka siihen, millaisia verkkopalveluja llo-
saarirock tarjoaa naille rynmille. Ryhmille tarjotuista verkkopalveluista esitetaan vuo-
rovaikutussuhteita selventava kaavio. Lopuksi esitellaan, miten eri ryhmien suorittamat
prosessit voidaan esittda aikajanalla liitettyind kaynnissa oleviin verkkopalveluihin.

2.1 Tapahtuman ryhmét

Tapahtuma muodostuu tapahtuman tekijoista seka tapahtumaan saapuvasta yleisosta.
Kaytannossa jokainen tapahtumaan osallistuva henkil6 voidaan sijoittaa jompaan kum-
paan naista ryhmistd. Tata yksinkertaistettua jaottelua taytyy tarkentaa, mikéli halutaan
tutkia tarkemmin eri ryhmien tapahtumassa suorittamia toimintoja.

Tata tutkielmaa varten olen jakanut kaikki llosaarirockin Iapivientiin osallistuvat hen-
kilot kolmeen paaryhmaanekijoihin, esiintyjiin ja yleisbon. Naiden paaryhmien hen-
kil6illa on edelleen toisistaan poikkeavia rooleja, mink& vuoksi myds ryhmien sisalla
on erotettavissa omia alaryhmia. Kuvassa 2 esitelty ryhmajaottelu on tarpeeksi tark-
ka toimiakseen apuvélineena llosaarirockin prosessien kuvauksessa, vaikkei jaottelu
sisallakaan aivan kaikkia tapahtumassa osallisina olevia henkil6ita.

Tekijat ovat henkildita, joiden tydpanos mahdollistaa tapahtuman jarjestamisen. llosaa-
rirockin tyontekijat tekevat palkallista tyota tapahtuman eteen, tyotehtavasta riippuen
joko osa- tai taysipaivaisestfastaavat ovat henkil6ita, jotka eivat saa tyostaan palk-
kaa, mutta joiden tydpanos on valttAmaton tapahtuman Iapiviemiseksi. llosaarirockin
tyontekijdorganisaatiossa seka tyontekijat ettd vastaavat on jaettu tydtehtavien luonteen
mukaan omiksi pienryhmikseen (pienryhmét on esitelty kohdassa 3.1.2). Tyontekijoi-
den ja vastaavien alaisuudessa toitaikootyontekij6ita, joiden tydpanos on yleensa
lyhytaikainen ja tapahtuu ajallisesti joko l&hella tapahtumaa tai tapahtuman aikana.



Tapahtuma

/ 7y \&

Tekijat Esiintyjit Yleiso

e Tyontekijat * Artistit e Asiakkaat

e Vastaavat e Artistien henkilokunta e Median edustajat
e Talkootyontekijat e Kutsuvieraat

Kuva 2: Tapahtuman ryhmat alaryhmineen.

Tapahtuman esiintyjat voidaan jakadisteihin ja heidanhenkil6kuntaansa. Tapahtu-

man jarjestgjat maksavat esiintyjille ennalta sovitun korvauksen esiintymisestaan ta-
pahtumassa. Esiintyjille on yhteista heidan lyhytaikainen sitoutumisensa tapahtuman
tekemiseen.

Yleisosta lukumaaraisesti suurin joukko ovat tapahturmiakkaat, toisin sanoen ne
henkilot, jotka ostavat tapahtumaan paéasylipdedian edustajat tulevat tapahtumaan
tekem&an tyonantajansa maardamaa tyo6ta, joka voi olla esimerkiksi valokuvaaminen
tai lehtijutun kirjoittaminen.Kutsuvieraiks lasketaan ne henkilt, jotka on kutsuttu
tapahtumaan joko jarjestavan tahon tai esiintyvien artistien toimesta.

2.2 Tapahtuman verkkopalvelut

WWW-palvelulla tai verkkopalvelulla tarkoitetaan WWW-sivuston kautta tarjottua
palvelua. Jos téllainen palvelu on tarkoitettu vain tekijaorganisaation sisédiseen kayt-
t6on, puhutaamtranetistéd (Lamb& al., 2005).Extranet on puolestaan tietylle rajatul-

le kayttajajoukolle tarkoitettu WWW-palvelu (A& al., 2001).

Koska tapahtumaan osallistuvien ryhmien tehtavat poikkeavat toisistaan, on ryhmilla
my0s erilaisia tarpeita tapahtuman tarjoamien verkkopalveluiden suhteen. Esimerkiksi
tavallista yleison edustajaa saattavat kiinnostaa tiedot tapahtuman esiintyjista ja majoi-
tusmahdollisuuksista, kun taas tapahtuman esiintyjan taytyy tietaa, millaiset tekniset
puitteet hanen esiintymiselleen on jarjestavan tahon puolesta tarjolla.



llosaarirockin kayttamat verkkopalvelut ovat jaettavissa kolmeen paaryhmaan: yleisol-
le tarkoitettuihin julkisiin Internet-sivuihin, artisteille tarkoitettuun extranet-sivustoon
seka tapahtuman tyontekijdille ja vastaaville tarkoitettuun intranet-sivustoon. Naiden
liséksi artistien, median edustajien ja vieraiden tietojen hallinnasta vastaa erdknen
kreditointipalvelu® ja talkootydntekijoiden tietojen seka tydaikojen hallinnasaki-
|6stéhallintapal vel u.

Kuvassa 3 esitetaan, miten WWW-palvelut liittyvat edella esiteltyihin ryhmiin, seka
kuvataan verkkopalvelujen ja ryhmien valisten tietovirtojen suunnat.

Tekij:it Esiintyjit Yleiso
I Tyontekijit < | Artistit e | Asiakkaat <
9| ‘ . . 1 ae . .
I3 Vastaavat < ‘ Artistien henkilokunta F, ‘ Median edustajat #,
‘ Talkootyontekijét M 7# Kutsuvieraat ‘
w 0JO) ®
® ®
@
1
® Tapahtuman WW W-palvelut
Tapahtuman tekijoiden | | | Tapahtuman esiintyjien | | Tapahtuman julkiset
intranet-sivut extranet-sivut — WWW-sivut i
9 9 ®
Henkildstohallintapalvelu Akkreditointipalvelu
®) T

Kuva 3: Tapahtuman ryhmien ja verkkopalveluiden valiset tietovirrat.

Tyontekijat ja vastaavat luovat tietoa ja hakevat sité intranet-sivuilla (1) ja syottavat
intranet-sivujen kautta alaisuudessan toimivien talkootyontekijdiden tiedot henkilosto-
hallintaan (10). Henkil6stohallinta on tietokantapohjainen palvelu, joka siséltaa jokai-
sesta talkootydntekijasta tarvittavat tiedot, kuten nimen ja ty6ajat sekad maininnan siita,
kenen alaisuudessa talkootyontekija tyoskentelee. Tapahtuman tekijat tuottavat tietoa
julkisille WWW-sivuille (2), jonka jalkeen tama tieto on tarjolla talkootyontekijéille

1 Akkreditointi tarkoittaa henkilon valtuuttamista (Koukkunen, 2003). llosaarirockin yhteydessa ak-
kreditoinnilla tarkoitetaan tietyn nimetyn ja yksil6idyn henkilén ennalta tapahtuvaa valtuuttamista sisal-
lepaasyyn festivaalialueelle.



(3), asiakkaille (4) ja kutsuvieraille (6).

Julkisten sivujen kautta tarjotaan median edustajille heidan ty6taan helpottavaa tietoa
(5), ja hakiessaan tapahtumaan he tayttavat sivuilla akkreditointihakemuksen, joka siir-
tyy akkreditointipalveluun (8). Artisteille ja heidan henkilokunnalleen tarjotaan tietoa
heitd kiinnostavista asioista extranet-sivuilla (7), artistit ja artistien henkilokunta puo-
lestaan syottavat tietonsa extranetin kautta akkreditointipalveluun (9).

Ennen tapahtumaa ja tapahtuman aikana tyontekijat ja vastaavat hakevat tarvittaessa
henkilostohallinnasta (11) ja akkreditointipalvelusta (12) talkootyontekijéiden, kutsu-
vieraiden, esiintyjien ja median edustajien tietoja.

2.3 Tapahtumien javerkkopalvelujen aikajana

Eri ryhmét tarvitsevat verkkopalveluja eri ajankohtina. Esimerkiksi tapahtuman te-
kijoille on tarpeellista kayttda intranet-sivuja |&pi vuoden, mutta artistit tarvitsevat
extranet-palvelua vain lyhyen ajan ennen tapahtumaa. Jos ryhmien tarpeet eri palve-
luille pystytaan ajallisesti maarittamaan tarpeeksi tarkasti etukateen, helpottaa tama
ennalta tiedossa oleva aikataulu myo6s naiden palveluiden rakentamista, kayttoéonottoa
jayllapitoa. Kuvassa 4 on esitetty aikajanalla ne tarkeimmaét llosaarirockin tapahtumat,
joilla on suora yhteys tapahtuman verkkopalveluihin.

llosaarirockin ohjelman tekee ohjelmaryhma, joka aloittaa toimintansa syyskuussa (1).
Ryhma kokoaa intranet-sivuille ehdotuksia mahdollisista esiintyjistd sekd keskustelee
niista. Ryhma tydskentelee siihen saakka, kunnes esiintyjat ja esiintyjien aikataulut
ovat valmiina.

llosaarirockin graafinen ulkoasu uusitaan vuosittain. Helmikuun 13. péaiva julkiste-
taan uusi ulkoasu seka julkaistaan talla ulkoasulla toteutetut julkiset WWW-sivut (2).
Yleensa tassa vaiheessa julkaistaan myds tapahtuman ensimmaiset esiintyjat ja lopulta
ohjelman valmistuessa myos esiintyjien aikataulut (3).

Huhtikuussa aloitetaan tapahtuman talkootyodntekijoiden haku. Talkooty6stéa kiinnos-
tuneille julkaistaan hakulomake seka tarvittava informaatio julkisilla WWW-sivuilla
(4). Kun hakemuksia saapuu, siirretddn hyvaksyttyjen talkootyontekijoiden tiedot hen-
kilostohallintaan. LAhempdana tapahtumaa myds talkootydntekijdiden tydajat lisataan
henkilostohallintaan.



Syyskuu Intranet-sivut
Lokakuu
Marrakuu ™ Julkiset WWW-
i sivut
Joulukuu
Tammikuu > )
Extranet-sivut

Helmikuu @

Maaliskuu

4

Akkreditointi-
jarjestelma

Huhtikuu @ @

Toukokuu ® " Henkilosto-
@ . hallinta
Kesikuu -

Heindkuu @

Kuva 4: Verkkopalveluihin liittyvat tapahtumat aikajanalla.

Tapahtuman esiintyjille kootaan heidan tarvitsemansa tiedot extranet-sivuille. Esiin-
tyjat ilmoittavat tarpeelliset tiedot, kuten saapuvien henkildiden nimet ja tyotehtavat,

extranet-sivujen kautta akkreditointipalveluun (5). Median edustajat tekevat akkredi-
tointihakemuksensa julkisten WWW-sivujen kautta. Hakemukseen sy6tetyt tiedot siir-

tyvat akkreditointipalveluun (6). Nama hakemukset kasitellaan, ja hakemuksen lahet-
taneille ilmoitetaan, hyvéaksyttiinko vai hylattiinkd hakemus.

llosaarirock jarjestetaan heindkuun puolivalissa. Talloin artistit hakevat extranetista
tietoa, julkisille WWW-sivuille tuotetaan tapahtuman aikana materiaalia, ja akkredi-
tointipalvelusta sekad henkildstéhallintapalvelusta haetaan henkildiden tietoja.

Naiden tapahtumien rinnalla toimii joukko jatkuvia prosesseja, eli tapahtumia, joil-
la ei ole varsinaista alku- tai loppuajankohtaa. Nait& prosesseja ovat mm. julkisten
WWW-sivujen paivittdminen seké tyontekijoiden ja vastaavien keskinainen yhteyden-
pito intranet-sivujen avulla.



3 Intranet tyontekij&or ganisaation tyovalineena

Erés tyontekijaorganisaation tehokkaan toiminnan edellytyksista on toimiva tiedonva-
litys organisaatiossa toimivien henkildiden valilla. Organisaation tuottama tieto voi-
daan jakaa kolmeen ryhmaan (Teller, 1997):

¢ \irallinentieto sisaltdé organisaation tuottamia tarkkoja ohjeita ja dokumentteja.
Tallainen dokumentti voi olla esimerkiksi kokouspoytakirja tai yrityksen tyonte-
kijoilleen laatima eettinen ohjeistus.

e Ryhmien ja projektien tuottama tieto on organisaation sisalla toimivien yksikko-
jen sisaista tai keskenaista tiedonvalitysta helpottavaa tietoa, kuten esimerkiksi
ryhman toteuttamalle projektille sovittu toteutusaikataulu.

e Epéavirallinen tieto on organisaation toiminnan sivutuotteena syntynytta tietoa,
joka voi olla keskustelujen muistiinpanoja, kehitysideoita tai muuta tydnteon
ohessa syntynyttd materiaalia.

Mikali naita luonteeltaan erilaisia tietoja pystytdaan tehokkaasti ja kattavasti toimitta-
maan kaikkien organisaatiossa toimivien henkildiden tietoon, tehostuu my6s organi-
saation toiminta. Virallinen tieto antaa organisaation jasenille ohjeita, suosituksia ja
maarayksia, joiden puitteissa tydskennellaan. Ryhmien tuottama tieto helpottaa ryh-
mien keskinaista tydskentelya ja antaa organisaation johdolle kokonaiskuvan kéaynnis-
sé olevista projekteista. Epavirallinen tieto voi toimia apuna esimerkiksi uusien ty6-
tapojen tai nakokulmien omaksumisessa ja se voi antaa organisaation johdolle ideoita
toiminnan kehittdmiseen.

Tassa luvussa tutustutaan llosaarirockin tyéntekijaorganisaation rakenteeseen ja toi-
mintaan, seka tutkitaan, miten toteutettu intranet-ratkaisu helpottaa organisaation ja-
senten valista tiedonkulkua.

3.1 llosaarirockin tyontekij&organisaatio

Tapahtuman kasvaminen aiheuttaa omat haasteensa tapahtumaa tekevalle organisaa-
tiolle. Vuonna 1994 llosaarirockin tyontekijdorganisaatiossa toimi 26 vastaavaa ja eri-
laisia vastuualueita oli maaritelty 26 kappaletta (Tahvanainen, 2002). Vuonna 2007



vastaavina toimi 85 henkil6a ja erilaisia vastuualueita oli 94 kappaletta. Yksi vastaava
saattoi siis tydskennella vastaavana useammalla vastuualueella.

3.1.1 Tyontekijaorganisaation kehittaminen

llosaarirockin tyontekijaorganisaation kehittamista ryhdyttiin miettim&én syksylla
2007. Vaikka saman kesan llosaarirock pystyttiin viema&an lapi ilman suurempia on-
gelmia, organisaation henkilomaaran kasvu aiheutti ilmeisia ongelmia organisaation
toiminnassa. Organisaation rakennetta l&hdettiin uudistamaan seuraavista syista (Pyyk-
konen, 2008):

e Tiedonkulku: vastaavien keskenéinen tiedonkulku toimi huonosti. Monella vas-
taavalla ei ollut k&sitysta siitd, mita toinen vastaava tekee, ja samoja t6ita saatet-
tiin tehd& paallekkain. Myos yhdistyksen hallitus tiesi huonosti, mita kaikki vas-
taavat tarkalleen ottaen tekevat.

e Oman ja muiden paikan hahmottaminen organisaatiossa: oman vastuualu-
een rajat olivat liian epaselvia. Ongelmatilanteissa ei tiedetty, kenen vastaavan
puoleen tulisi kaantya, eli ei tiedetty, kenen tyénkuvaan mikakin asia kuului.

e Epasuhdat tyopanoksissa: osa vastaavista saattoi tehdd ympéarivuotista tyota,
osalla vastaavista ty0panos rajoittui muutamaan kuukauteen tapahtuman ympéa-
rilla. Osalle vastaavista maksettiin rahallista korvausta, osalle ei.

3.1.2 Tyontekijaorganisaation rakenne

Kuvassa 5 on esitelty llosaarirockin tydntekijdorganisaation uudistettu rakenne. Tyon-
tekijaorganisaatiolla tarkoitetaan tassa yhteydessa niitd Joensuun Popmuusikot ry:n or-
ganisaation osia, jotka ovat suoraan tekemisissa llosaarirockin jarjestamisen kanssa.
Yksi henkild voi kuulua organisaatiossa useampaan ryhmé&an. Esimerkiksi jokainen
hallituksen jasen toimii hallituksen ohella jossain muussakin ryhmassa.

Organisaatiouudistuksen lahtokohdaksi otettiin eri vastuualueiden kokoaminen omiksi
pienryhmikseen. Yhteen pienryhm&an koottiin ne vastuualueet, joiden tyénkuvan nah-
tiin olevan lahella toisiaan. Jokaisella pienryhmalla on yksi henkild, jonka tehtdvana
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Kuva 5: llosaarirockin tyontekijaorganisaatio.

on koordinoida ryhmé&n toimintaa ja valittaa tietoa pienryhmén ja llosaarirockin joh-
toryhman valilla. llosaarirockin vuoden 2008 tydntekijaorganisaation pienryhmien si-
saltamat tyonimikkeet on esitelty liitteessa 1. Jokaiselle pienryhmalle on nimetty yksi
henkild, jonka tehtavana on valittaa tietoa ryhman toiminnasta llosaarirockin johtoryh-
malle.

Pyykkonen (2008) summaa organisaatiouudistuksen perimmaiseksi syyksi llosaariroc-
kin kasvamisen. Edellisin& vuosina yhdistyksen hallitus on ollut operatiivinen toimi-

ja llosaarirockin jarjestamisessa. Tapahtuman kasvamisen myoéta hallituksen roolia on
jouduttu miettimaéan uudestaan: hallituksella ei enaa riita resursseja hoitaa kaikkia llo-
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saarirockiin liittyvié tehtavia, koska hallituksen taytyy llosaarirockin ohella pitaa huoli
myo6s muista yhdistyksen jarjestamista tapahtumista. Tasté johtuen llosaarirockiin liit-
tyvia tehtavia on siirretty yhdistyksen hallitukselta llosaarirockin johtoryhmalle. Hal-
lituksen tehtavana on tdman jalkeen toimia paéasiallisesti koko yhdistyksen toimintaa
valvovana ja kehittdvana ryhmana. Johtoryhman tehtavana on koota pienryhmiltéa saa-
tua tietoa ryhmien senhetkisesta tilanteesta ja toimittaa tdma tieto edelleen hallituk-
selle, henkilostoryhmalle ja toiminnanjohtajalle. Vastaavasti johtoryhma raportoi hal-
lituksen ja henkilostoryhméan paatoksista pienryhmille.

Henkilostoryhma valmistelee johtoryhmalta saatujen tietojen perusteella esitykset hal-
lituksen kokouksiin. Henkildstéryhma on myos paavastuullinen toimija organisaatio-
uudistuksen suunnittelussa ja toteuttamisessa seka vastaa kaikkien tyésopimusten val-
mistelusta hallituksen péaatettaviksi. Nain ollen henkildstéryhma hoitaa yhdistyksen
henkildstopolitiikkaa.

Toiminnanjohtaja vastaa yhdistyksen sdantomaaraisen toimintasuunnitelman toteutuk-
sen koordinoimisesta seké vastaa yhdistyksen taloudesta hallitukselle. Toiminnanjoh-
taja kehittad ennen kaikkea koko yhdistyksen toimintaa, ei vain llosaarirockia. Toi-
minnanjohtaja on myds henkildstdjohtaja, joka solmii tydsuhteita ja toimii esimiehené
kiinnitetyille tydntekijoille.

Ohjelmaryhméa vastaa llosaarirockin ohjelmasta, eli valitsee tapahtuman esiintyjat ja
sovittaa esiintyjille aikataulut. Yhdistyksen hallitus antaa ohjelmaryhmalle budjetin,
jonka puitteissa kyseisen vuoden ohjelma on rakennettava. Ohjelmaryhma puolestaan
raportoi hallitukselle, missa vaiheessa ohjelman rakentaminen kulloinkin on.

3.2 llosaarirockin intranet-ratkaisun rakennejatoiminta

llosaarirockin intranet-sivuston ensimmainen versio julkaistiin vuonna 2005. Tuolloin
sivuston muodostivat muutama staattinen WWW-sivu seké joukko PDF-muotoisia do-
kumentteja. Sivuston tietosisaltd koostui kaikille vastaaville tarkoitetusta tietopaketis-
ta seka organisaation henkil6iden yhteystiedot sisaltavasta listasta. Intranetin etusivulle
lisattiin tarpeen mukaan ilmoitus, kun sivuston tietosiséaltoa oli paivitetty.

Seuraavana vuonna sivustolle liitettiin yksinkertainen yllapitojarjestelmé, jonka avulla
esimerkiksi alati muuttuvien yhteystietojen pitdminen ajan tasalla helpottui. llosaari-
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rockin ohjelmasta vastaava ohjelmaryhma sai tassa yhteydessa intranet-sivujen yhtey-
teen oman henkilokohtaisella kayttajatunnuksella ja salasanalla suojatun keskustelu-
foorumin. Foorumin tavoitteena oli helpottaa ohjelmaryhman tiedonvalitysta, joka oli
tdhan saakka hoidettu pelkastaan kokousten ja sdhkopostin valityksella.

Organisaatiorakenteen muutoksen ja henkilomaaran kasvun vuoksi ryhdyttiin mietti-
maan, miten intranet-sivusto voisi toimia paremmin seka tehokkaana tiedonvalitys-
kanavana etta tyontekoa helpottavana tyovélineend. Tahan saakka kaytetyn intranet-
ratkaisun puutteet olivat tiedonvélityksen kannalta ilmeiset:

e Tiedonvalitys toimi ylh&alta alas: intranetin sisaltama tieto tuli organisaation
johdolta, mutta muut organisaation toimijat eivat pystyneet julkaisemaan intra-
netissa omaa sisaltoaan.

e Tiedonvdlitys el toiminut alhaalta yl6s: moni keskustelu kaytiin pienryhmien
sisalla, jolloin organisaation johto ei tiennyt, mista on keskusteltu, tai mita kehi-
tysideoita on jdanyt huomaamatta.

e Tiedonvdlitys el toiminut ryhmien valill&: ellei ryhma erikseen paattanyt toi-
mittaa tietoa toiselle ryhmalle, jai tama tieto pelkastdan alkuperdisen ryhman
sisélle.

Naiden ongelmakohtien lisdksi myos intranet-sivuston yll&pito vaikeutui organisaation
henkilomaaran kasvaessa. Toisistaan hyvinkin paljon eroavat tyétilanteet ja -tehtavéat
vaativat entista tarkempaa tietosisaltoa sivuille, jolloin tiedon pitdminen ajan tasalla
vaatii sivujen yllapitajalta jatkuvaa tyopanosta.

3.21 Keskustelufoorumi ja organisaatiorakenne

llosaarirockin intranet-sivujen pohjaksi valittiin keskustelufoorumi, joka foorumin kes-
kustelualueiden ja kayttajaryhmien jaon pohjalta toteuttaisi myos uusittua organisaa-
tiorakennetta. Jo aikaisemmin ohjelmaryhman kaytéssa oli ollut phpBB2-ohjelmiston
(phpBB, 2008) pohjalle rakennettu oma keskustelufoorumi, joka parin vuoden koke-
muksen perusteella oli osoittautunut toimivaksi tavaksi jakaa tietoa ohjelmaryhmaén si-
salla. Naiden kokemusten pohjalta oman keskustelufoorumin tarjoaminen kaikille or-
ganisaation jasenille vaikutti hyvalta keinolta ratkaista tiedonkulkuun liittyvia ongel-
mia.
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Erilaisia valmiita foorumiohjelmistoja on tarjolla valtava méaara, joten eri ohjelmisto-
jen ominaisuuksiin oli perehdyttava huolella. Yksi valintakriteereista oli siirrettavyys,
koska kaytdssa olleen ohjelmaryhmén foorumin laaja viestitietokanta liitetiedostoineen
taytyi pystya siirtAmaan uuteen jarjestelmaan. Toinen valintakriteeri koski ohjelmiston
helppoa muunneltavuutta. Keskustelufoorumin ulkoasua tuli pystyd muokkaamaan ja
siita taytyi voida karsia pois ne toiminnot, joiden olemassaoloa ei nahty tarpeellisek-
si. Ylimaaraisten toimintojen poistaminen selkeyttad foorumin ulkoasua ja tata kautta
madaltaa kynnysté opetella foorumin kayttoa. Kolmas huomioitava kriteeri oli ohjel-
miston kattava kayttajaryhmien ja -oikeuksien hallinta, koska organisaation rakenteen
mukainen keskustelualuejako vaati tietyille kayttajille ja ryhmille tietyt oikeudet.

Kaytettavaksi ohjelmistoksi valittiin phpBB-ohjelmiston uusin versio 3, koska se tayt-

ti parhaiten edella mainitut kriteerit. Ohjelmaryhmaén viestiarkiston kopiointi onnistui
suoraan kayttamalla phpBB3:n valmista siirtotydkalua. PhpBB3 on GNU yleisen li-
senssin (Free Software Foundation, 2007) alainen ohjelmisto, ja tdma lisenssi oikeuttaa
ohjelmiston vapaaseen kopiointiin ja muuntamiseen. Organisaation rakenne pystyttiin
maarittamaan tarpeellisella tarkkuudella phpBB:n kayttaja- ja ryhmahallintatytkalu-
ja kayttéaen. Taulukossa 1 on esitelty keskustelufoorumin keskustelualueet ja ryhmien
oikeudet nailla alueilla.

[Imoitukset ja ilmoitustaulu ovat erityislaatuisia keskustelualueita, joiden viesteja kay-
tetaan sivuston muun sisallén kontrollointiin. Tama toimintaperiaate on selvitetty koh-
dassa 3.2.2.

Jokainen tyontekijadorganisaation jasen kuuluu yhteen tai useampaan kayttajaryhmaan.
Jokaisen pienryhman koordinaattorille on annettu yllapito-oikeudet kyseisen ryhman
keskustelualueelle. Nain toimien koordinaattori voi ohjata ryhman sisaista keskustelua
tarpeen vaatiessa, eli poistaa tarpeettomia viestiketjuja tai lukita ne viestiketjut, joiden
sisdltamat asiat voidaan katsoa lapikaydyiksi. Pienryhmien vélinen tiedonvalitys on py-
ritty turvaamaan antamalla kaikille kayttajille mahdollisuus lukea ja kirjoittaa kaikkien
pienryhmien keskustelualueille.

Erikoisryhmét ovat suljettuja keskustelualueita, joihin voivat kirjoittaa ainoastaan ky-
seisten ryhmien jasenet. Esimerkiksi ohjelmaryhman on pystyttava pitdmaan artistien
ja tapahtuman vaélille tehtyjen sopimusten yksityiskohdat omana tietonaan. Erikois-
ryhmissé henkiléstoryhmén puheenjohtaja toimii henkiléstoryhmén keskustelualueen
yllapitajana ja vastaavasti hallituksen puheenjohtaja on hallituksen keskustelualueen
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Taulukko 1: Keskustelualueet ja ryhmien oikeudet.

S s E
E £ B
g 3 3 2 35 & @ 5 g
s 3 8 © § &8 £ 5 5 2 £ 2
= 2 o c 2 S © 9 =} = Q c
Keskustelualue @ € & & S £ & 8§ = £ & =2
Tiedotteet
limoitukset ) 6 0 0 0 0 0 0 K x X x
lImoitustaulu X X X X X X X X X X X
Pienryhmat
Tuotanto X X X X X X X X X X X X
Jarjestelyt X X X X X X X X X X X X
Talous X X X X X X X X X X X X
Anniskelu X X X X X X X X X X X X
Jarjestys X X X X X X X X X X X X
Tiedotus X X X X X X X X X X X X
Asiakaspalvelu X X X X X X X X X X X X
Catering X X X X X X X X X X X X
Muut X X X X X X X X X X X X
Erikoisryhmaét
Hallitus - - - - - - - - - X - -
Ohjelmaryhma — - - — — — - - - = X —
Henkilstoryhméa - — — - - - — — - - = X
X = luku- ja kirjoitusoikeudet
(x) = vain lukuoikeudet
— = ei luku- eika kirjoitusoikeuksia

yllapitaja. Viestien suuren lukuméaran takia ohjelmaryhman yllapito on hajautettu
useammalle henkildlle.

3.2.2 Keskustelufoorumi intranetin perustana
Intranet-ratkaisun suunnittelun perustana on ollut edella kuvatun keskustelufoorumin

liittdminen ohjaamaan myds sivuston muuta sisaltod. Nain toimien aikaisemmin yhdel-
le henkildlle keskitetty sivuston sisallon yllapito pystytaan hajauttamaan useammalle
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henkildlle. Kaytdnndssé tama toiminto on toteutettu sivukohtaisesti hakemalla sivun

sisaltd suoraan keskustelufoorumin viesteista tietyilla kriteereilla. Kuvassa 6 on esitel-

ty llosaarirockin intranetin sivurakenne siséltdineen, seka esitetty, mista tietolahteesta
kyseisen sivun sisaltd noudetaan.

Etusivu

lyhyt opastus sivujen
kaytosta

kiinnitetty viesti alueelta "ilmoitukset"

A

otsikot tulevista tapahtumista

A

| seuraavat tapahtumat

|
J
impi iesti tsikot keskustelualueilt
‘ aktllVlset keskuste]ut }4 uus?mplen V:ICS.ICH .0 .Sl ot Keskustelualucilta
‘ Imoitustaulu e uusimmat viestiketjujen avaukset alueelta
I "ilmoitustaulu"

Henkilostdinfo Keskustelufoorumin
tyontekijoille ja vastaaville | | kiinnitetty viesti alueelta "ilmoitukset” tietokanta
tarkoitettu infopaketti |

Henkilstolista ista kaikista kvt st

\lista organisaation jasenisti }4 Ista kaikista kayttajista
lista tietyn ryhmin jdsenisti |« ;sta tlitynttry m?n (;atsemsta
“henkildstdesittelyt D s
Rl kalenteriin merkityt tulevat tapahtumat
' tulevat tapahtumat < - = P
- 1| kalenteriin merkityt menneet tapahtumat

 tapahtuma-arkisto <

. Kalenterin

Yhteystietoja tictokanta
tyontekijdorganisaation o - e "
ulkopuolisten tahojen kiinnitetty viesti alueelta "ilmoitukset
yhteystietoja

Keskustelufoorumi }4

Kuva 6: llosaarirockin intranetin sivukartta ja tietolahteet.

Kuvassaiinnitetylla viestilla tarkoitetaan yhtéa yksiloityd keskustelualueen viestia, jo-

ka voidaan hakea tietokannasta kyseisen viestin id-numerolla. Vastaavasti jokaisella
viestiketjulla on yksil6iva id-numero, jolloin tietokannasta voidaan hakea kaikki ky-
seisen viestiketjun viestit. PhpBB maarittdad id-numerot myods kayttajille ja kayttaja-
ryhmille. Nailla id-numeroilla voidaan hakea yksittaisen kayttajan kayttajatiedot tai
tietyn kayttajaryhman sisaltamat kayttajat.

Keskustelufoorumin alue "ilmoitukset” toimii erddnlaisena erikoisalueena, jonne on
ennalta kirjoitettu intranetin eri sivujen tekstisisallot viesteiksi. Kun naiden viestien
id-numerot ovat tiedossa, voidaan sivujen tietosisaltd hakea tietokannasta talla id-
numerolla. Vastaavasti alue "ilmoitustaulu” on id-numerolla yksil6ity keskustelualue,
jonka viestiketjujen avausviestien otsikko, tekstisisélto, kirjoitusajankohta ja kirjoitta-
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ja naytetdan intranetin etusivulla muodostettaessa sivun sisaltamaa ilmoitustauluosio-
ta. Etusivulle noudetaan myds yleinen ohjeteksti, uusimmat keskustelualueen viestiot-
sikot seka kalenterin tietokannasta seuraavat tapahtumat. Etusivulle on myds liitetty
tiedot siitd, milloin keskeisten sivujen tietosisaltéd on muokattu. Nain ollen intranetin
etusivu toimii eraénlaisena yleiskatsauksena koko intranetin sisaltéon, jolloin kayttaja
nakee heti sivustolle saapuessaan, mité uutta tai ajankohtaista siséltoa on tarjolla.

Kayttajien tunnistautuminen ediutentikointi intranet-sivuille tapahtuu kayttaen kes-
kustelufoorumin tietokantaan tallennettuja kayttajatunnuksia. Foorumin yllapitajat
syottavat organisaation henkildiden kayttajatunnukset ja salasanat foorumin hallin-
tatyokalulla, maarittavat kullekin kayttajalle hdnen kayttajaryhmat ja -oikeudet seka
lopuksi toimittavat tunnukset kyseiselle henkillle. Jokaisella intranetin sivulla tar-
kastetaan, onko kayttaja kirjautunut jarjestelméan. Ellei néin ei ole, kysytdan hanel-
ta kayttajatunnus ja salasana. Kayttajaoikeuksilla huolehditaan myds siita, ettad kayt-
taja nakee vain hénelle tarkoitetun sisallén. Esimerkiksi ohjelmaryhméan jasen nékee
intranetin etusivulla myds ohjelmaryhman keskustelujen uusien viestien otsikot, mut-
ta ohjelmaryhmé&én kuulumattomalle n&itd otsikkoja ei nayteta. Tyontekijélle voidaan
"henkildstoinfo™-sivulla nayttaa tyontekijalle suunnattu informaatio, kun taas vastaava
nakee samalla sivulla vastaaville suunnatun tietopaketin.

Jokainen kayttgja voi tayttaa omiin henkilékohtaisiin tietoihinsa sahkdpostiosoitteen-
sa, puhelinnumeronsa ja lyhyen kuvauksen tyokentastaan llosaarirockissa. Nama tie-
dot ovat kaikkien nahtavilla henkiléstolistasivun kautta. Nain menetellen yllapito paa-
see eroon tyoladsta yhteystietojen paivittamisesta, eli vastuu tietojen oikeellisuudesta
siirtyy intranet-sivujen kayttajalle itselleen.

Intranetin ainoa keskustelufoorumista riippumaton osa on kalenteri. Kalenterisivu
nayttaa oletusarvoisesti kyseisen kuukauden kalenterinakyman, jossa kyseiselle kuu-
kaudelle merkityt tapahtumat nakyvat paivakohtaisesti. Tallainen tapahtuma voi ol-
la esimerkiksi tietyn pienryhmé&n kokous. Kalenterin kaikki tapahtumat ovat kaikkien
kayttajien muokattavissa. Jos kalenteriin lisataan uusi tapahtuma tai vanhaa tapahtu-
maa muokataan, tallennetaan kayttajan tunnistautumistiedoista kayttajatunnus kysei-
sen tapahtuman yhteyteen. Nain yllapito voi nahda, kuka kayttajistd on milloinkin
muokannut kalenteria.
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4 Talkootyontekijat ja henkildstohallintapalvelu

llosaarirockin tyontekijoiden ja vastaavien alaisuudessa tytskentelee talkootydnteki-
jOita, jotka ovat vapaaehtoisesti talkooty6hdn hakeneita henkildité ja joille ei makse-
ta tyosta rahallista korvausta. Tyopanoksestaan talkootydntekijat saavat korvauksena
iimaisen sisddnpaasyn tapahtumaan. Talkootyodntekija tydskentelee ajallisesti lyhyen
ajan joko ennen tapahtumaa, tapahtuman aikana tai tapahtuman jalkeen. Yhdella llo-
saarirockin tyontekijalla tai vastaavalla voi olla alaisuudessaan yksi tai useampi talkoo-
tyontekijd. On myds tyotehtavia, joiden vastaavat eivat tarvitse alaisuuteensa yhtaan
talkootyontekijaa.

Tassa luvussa kuvataan talkootydntekijan hakuprosessi seka esitellaan talkootyonteki-
joihin liittyvien tietojen hallintaa helpottava henkildstohallintapalvelu. Lopuksi tarkas-
tellaan, miten henkildstohallintapalvelu on liitetty osaksi intranet-sivustoa.

4.1 TalkootyontekijGiden hakuprosess

Talkootyontekijat valitaan talkootehtéaviin vuosittain ja he hakeutuvat toihin laatimalla
hakemuksen. On my6s olemassa talkootyotehtavia, joissa sama henkild tydskentelee
vuodesta toiseen. Talléin puhutaluottotal kootyontekijastd. Myos luottotalkootydn-

tekijat hakevat tapahtumaan t6ihin joka vuosi erikseen laatimallaan hakemuksella. Tal-
kootyontekijoiden hakuprosessi etenee seuraavasti:

1. llosaarirockin julkisilla WWW-sivuilla julkaistaan talkootytntekijéiden haku al-
kaneeksi, mikd tapahtuu yleensa noin kolme kuukautta ennen tapahtumaa. Si-
vuilta voi ladata PDF-muotoisen talkoolaishakulomakkeen, jonka hakija tayttaa.
Vuoden 2008 talkoolaishakulomake I6ytyy liitteesta 2.

2. Hakija tayttaa talkoolaishakulomakkeelle nimensa ja yhteystietojensa liséksi ne
paivamaarat, jolloin h&n on kaytettavissa talkootyota varten. Liséksi lomakkeelle
vaaditaan hakijan allekirjoitus, jonka tarkoituksena on varmentaa hakijan henki-
16llisyys.

3. Taytetty hakemus toimitetaan Joensuun Popmuusikot ry:n toimistolle, jossa se
sijoitetaan talkoolaiskansioihin.

18



4. TyoOntekijat ja vastaavat valitsevat kansioista omiin ty6tehtaviinsé sopivat talkoo-
tyontekijat, ilmoittavat hakijalle talkoohakemuksen hyvaksymisesta ja suunnit-
televat talkootyontekijoille tydskentelyajat.

Mikali talkootyodntekija tyoskentelee tapahtuman aikana tapahtuma-alueella, h&dn nou-
taa ennalta sovitusta paikasta tyotehtavissa tarvittavan passin, joka toimii kulkulupana
festivaalialueella. Erilaisilla passeilla kontrolloidaan sitéd, minne talkootyontekija on
oikeutettu padasemaan tapahtuma-alueella. Lopuksi talkootyontekij suorittaa hénelle
annetut tyotehtavat ennalta sovittuina tyoaikoina.

4.2 Henkilostohallintapalvelun toiminta

Henkilostohallintapalvelu on llosaarirockin WWW-palvelimella sijaitseva tietokanta-
sovellus, jonka tavoitteena on helpottaa vastaavien, tyontekijoiden seka henkiléstoéryh-
man tydskentelya talkootyontekijoihin liittyvien tietojen hallinnassa. Koska tapahtu-
massa tyoskentelevien talkootytntekijoiden maara on suuri, esimerkiksi vuoden 2007
tapahtumassa tyoskenteli yli 2 000 talkootyontekijaa, on perusteltua kayttaa palvelua,
josta kaikkien talkootyontekijoiden tietoja voidaan hakea ja nahdé kootusti.

Jarjestelman kayttajaoikeudet on jaettu kahdelle tasBéiuskayttgja, eli tyonteki-

ja tai vastaava, voi lisatd oman tydalueensa alaisuuteen talkootydntekij6itd, muokata
syottamiaan tietoja ja asettaa talkootyontekijdille tybajat. Yhdella peruskayttajalla voi
tehtavistaan riippuen olla myds useampia tydalueita. Kayttaja voi tehda syottamistaan
talkootyontekijéiden tiedoista listauksia, joita voidaan lajitella eri kriteereiden mukaan.
Jarjestelman yllapitajat ghaakayttdjat nakevat kaikkien peruskayttgjien syottamat tal-
kootyontekijat tietoineen ja voivat tarvittaessa myds muokata néita tietoja. Lisédksi paa-
kayttajat merkitsevat tapahtuman aikana talkootyontekijoiden tyontekijapassit noude-
tuiksi.

Koska yksi palvelun kaytetyimmistd ominaisuuksista ovat talkootyontekijoiden lis-
taukset, on jarjestelman tadhan toimintoon kiinnitetty erityistd huomiota. Koska listauk-
sista taytyy useissa tilanteissa ottaa paperitulosteita, kytetaén tulostusta varten erillista
tarkoitukseen optimoitua CSS-tiedostoa (Cascading Style Sheets). Tyylitiedoston avul-
la voidaan kontrolloida, miten naytélla nakyva listaus tulostuu paperille (World Wide
Web Consortium, 1999).
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4.2.1 Henkilostohallintapalvelu peruskayttdjan ndkokulmasta

Vastaavat ja tyontekijat syottavat jarjestelméaan omien tydtehtaviensa talkootyontekijat
ja lisdavat naille tydajat. Sitd, onko jarjestelman kayttaja tyontekija vaiko vastaava, ei
ole kayttajan kannalta tarpeellista erotella, koska molemmissa tapauksissa talkooty6n-
tekijoista tarvittavat tiedot ovat samoja.

Kuvassa 7 on talkootyontekijan tietojen sy6ttoruutu, josta nékyy, mita tietoja talkoo-
tyontekijasta tarvitaan. Henkilo- ja yhteystietojen lisaksi tarvitaan tieto siitd, millainen
passi kyseiselle talkootyontekijalle mydonnetaan. Passiin lisatéaan tarvittaessa teksti, jo-
ka voi olla esimerkiksi tarkennus tyotehtavasta. Ajoluvalla tarkoitetaan oikeutta liik-
kua kulkuneuvolla tapahtuma-alueella. Lisatietokenttddn voidaan tarvittaessa syottaa
talkootyontekijaan liittyvia tietoja, jotka eivat tule ilmi edella esitellyissa kentissa.

Liséé talkoolainen Kirjautuneena: Tommi Rinne [kirjaudu ulos]
Etunimi: [Tirma

Sukunimi: |Ta|k00|ainen

Puhelin: [oon 123 4567

Syntyméaika: [12 .[iz .[1970  (pp ks

Sahkaposti: |timi.talkoolainen@email.fi

Katuosoite: |

Pastinumerao: |

Paikkakunta: IJgensuu

Passi: IAAA ]

Passin teksti: |Anniske|ualueentaka—alue

Ajolupa: CRylla | *E

Lisatiedot: Jaattaa tarvita ajoluvan mydhemmin.

Tallenna henkildtiedot ja lis8a seuraava talkoolainen » |
Tallenna henkildtiedot ja lisaa tydajat > |

Kuva 7: Talkootydntekijan tietojen syottéruutu.

Kun talkootydntekijan tiedot on syétetty, hanelle lisataan tydajat (kuva 8). Tybajoiksi
on mahdollista lis&td myds ajankohtia, jotka eivat sisalla tarkkoja kellonaikoja ("tois-

sa ennen tapahtumaa”, "tbissa tapahtuman aikana” tai "tdissa tapahtuman jalkeen”).
Tallaisia tyotehtavia voivat olla esimerkiksi toimistoty6t ennen ja jalkeen tapahtuman.
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Lisd4 uusi tydaika:

ttiiss4 ennen tapahtumaz Lisatyaika |
ttiiss4 tapahturman aikana Lisatyaika |
ttiiss4 tapahturnan jalkeen Lisatyaika |

[ . wo[ [ -[ [ | Liséatbaika |

(esimerkiksi 14.07. klo 12:00 — 14:30)

Talkoolaisen tydajat

11.07 klo 12:00 — 14:30 rmuuta tytaikaa poista tAma tydaika
12.07 klo 12:00 — 14:30 rmuuta tytaikaa poista tAma tydaika
13.07 klo 15:00 — 18:00 rmuuta tytaikaa poista tAma tydaika

Tallenna tyoajat ja lisga seuraava talkoolainen > |

Kuva 8: Talkootytntekijan tydaikojen syottoruutu.

Kayttaja nakee paanaytolta syottdmansa talkootyotekijat tietoineen (kuva 9). Kayttaja
voi lajitella listauksen tydaikojen, sukunimen, passityypin tai ajoluvan mukaan.

Vastaavan talkoolaiset - Tommi Rinne Kirjautuneena: Tommi Rinne [kirjaudu ulos]
Tiedotus > Verkkopaivitys (omia talkoolaisia: 2)
Lisaa talkoolainen
Tyiajat Himi Osoite  |Passin vari Ajolupa Lisitietoja
11.07 12:00-14:30 | Timo Talkoolsinen Joensuu | 888 vaibda Ei Sasttas tarvita ajoluvan mydhemmin.

12.07.12:00-14:30 121215870
13.07 15:00-18:00 |timi talkoolsinen@email fi 01234567 |Pa=sin teksti Anniskelualueen taka-alue |Liséttyimuokatiu;
10.05.2005M 6:44

Taina Talkoolainen Joensuu | Yleisdranneke vaihda Ei
12121970
taina talkoolsineng@email fi |01234567 |Passin teksti: Lizattyimuokattu;

10.05 20081 6:56

Kuva 9: Listausnaytto syotetyista talkootyontekijoista.

4.2.2 Henkilostohallintapalvelu yllapitajan nékokulmasta

Yllapitaja ndkee omalta paanaytoltaan kaikki tyontekijat ja vastaavat vastuualueineen
ja yhtyeystietoineen (kuva 10). Kun henkilén nimed klikataan, tulostuu naytalle listaus
kaikista hanen jarjestelmaan syottamistaan talkootyontekijoista. Koska yhdella henki-
I61l1& voi olla useampia vastuualueita, ndytetaan tassa listauksessa kaikkien ndiden vas-
tuualueiden talkootydntekijat. Jos paanaytolta klikataan vastuualueen nimeé, listautu-
vat naytolle kaikki kyseisen vastuualueen talkootyontekijat (kuva 11). Paanaytto sisal-

taa myos hakukentan, johon talkootydntekijan nimen syottdmalla voi hakea henkilon
tiedot.
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Hae talkoolainen:

Kirjautuneena: Yllapite [kirjaudu ulos]

Vastuualue

Tuotanto » Tuottaja » » Tydntekijs
Tuotanto » Tuotantop&allikkd » Tydntekijs
Tuotanto » Chjelma » Kotimainen ohjelma » Tydntekija

bl

P tatintekiia
\' ¥

Etunirni Sukunirni
Etunirni Sukunirni

Etunirni Sukunirni

Tuotanto » Chjelma » Ulkomainen ohielma » Tyintekija

Etunirni Sukunirni

Tuotanto » Ohjelma » Stage coordinator » Vastaava

Etunirni Sukunirni

Tuotanto » Ohjelma » Téming » Vastaava
Tuotanto » Stagemanageri » Péalava » Tyontekija

Etunirni Sukunirni

Etunirni Sukunirni

Tuotanto » Stagemanageri » Ylex-lava » Tydntekija

Etunirni Sukunirni

Tuotanto » Stagemanageri » Kolmoslava » Tyintekija

Etunirni Sukunirni

Tuotanto » Stagemanageri » Rentolava » Tydntekija

Etunirni Sukunirni

Tuotanto » Stagemanageri » Rekkalava » Tydntekija

Etunirni Sukunirni

Tuotanto » Stagemanageri » Jadhalli » Tydntekija

Etunirni Sukunirni

Puhel

000 123 4567
000 123 4567
000 123 4567
000 123 4567
000 123 4567
000 123 4567
000 123 4567
000 123 4567
000 123 4567
000 123 4567
000 123 4567
000 123 4567

etunimi.sukunimi@ilosaarirock fi
etunimi.sukunimi@ilosaarirock fi
etunimi.sukunimi@ilosaarirock fi
etunimi.sukunimi@ilosaarirock fi
etunimi.sukunimi@ilosaarirock fi
etunimi.sukunimi@ilosaarirock fi
etunimi.sukunimi@ilosaarirock fi
etunimi.sukunimi@ilosaarirock fi
etunimi.sukunimi@ilosaarirock fi
etunimi.sukunimi@ilosaarirock fi
etunimi.sukunimi@ilosaarirock fi
etunimi.sukunimi@ilosaarirock fi

000 123 4567
000 123 4567

Tuotanto » Bandikuljetus » “Vastaava
Tuotanto » 1. bhackstage » Vastaava

Etunirni Sukunirni
Etunirni Sukunirni

etunimi.sukunimi@ilosaarirock fi
etunimi.sukunimi@ilosaarirock fi

Listas kaikki talkoolaiset
Listaa kaikki talkoolaiset iiman vastuualuejakoja

Kuva 10: Yllapitajan paanaytto.

Vastaavan talkoolaiset - Tommi Rinne Kirjautuneena: Yllapite [kirjaudu ulos]

Tiedotus > Verkkopiivitys (2)

Lisaa talkoolainen
Tyiajat Himi Osoite  |Passin vari Ajolupa Passin tila
11.07 .12:00-14:30 | Timo Talkoolainen Joensuu | ALS vaihds Ei i tehty vaihda

12.07.12:00-14:30 12121970
13.07 15:00-18:00 timi talkoolaineng@email fi | 01234567 Passin teksti Annizkelualusen

taka-alue

Lisdttyimuokattu: | Sasttas tarvita sjoluvan mydhemmin,
10.05.2005M 6:44

Taina Talkoolainen
12121970
taina talkoolsinen@@email fi| 01 234567 | Passin teksti:

Joenzsuu | Yihred vaihda Ei i tehty vaihda

Lis&ttyimuokattu; |-
11.05.2008M5:39

Talkoolsisia yhteensd: 2

Kuva 11: Yllapitajan talkootyontekijoiden listaus.

Ennen tapahtumaa talkootydntekijoille valmistetaan nimetyt passit, jotka toimivat kul-
kulupina tapahtuma-alueella. Oletusarvoisesti jokaisella jarjestelmaan syoétetylla tal-
kootyontekijalla on passi tilassa "Ei tehty”. Kun kyseisen henkilon passi on tehty, yl-
lapitaja vaihtaa passin tilaksi "Ei noudettu”. Kun talkootydntekija saapuu tapahtuman
aikana noutamaan passinsa, haetaan jarjestelmasta talkootyontekijan nimell& hanen tie-
tonsa, varmistetaan henkil6llisyys, luovutetaan passi ja lopuksi merkitddn passi noude-
tuksi.

Yllapitdjan kannalta on myds hyddyllista pitaa kirjaa talkootydntekijoiden lukumaaris-
ta. Tasta syysta jokaisella listaussivulla on laskuri, joka nayttaa, montako talkootydnte-
kijaa kyseinen listaus sisaltdd. Naiden lukujen avulla pystytadn mm. seuraamaan, mon-
tako talkootyontekijdd mikékin tybalue sisaltaa ja mitoittamaan tarpeelliset resurssit
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talkoolaisruokailua varten.

4.3 Henkildstohallintapalvelu intranetin osana

Koska henkilostohallintapalvelua ja intranet-palvelua kayttavat samat henkil6t, on tar-
koituksenmukaista yhdistaa nama palvelut siten, ettéa yhdella kayttajatunnuksella voi
kayttaa molempia palveluita. Kayttajien autentikointi henkiléstohallintapalvelussa on
toteutettu kayttdmalla intranetin tietokantaan tallennettuja kayttajatunnus- ja salasa-
napareja. Toisin sanoen jos kayttaja on kirjautunut intranet-sivuille, han pééasee siel-
td myos henkilostohallintapalveluun ilman uutta kayttajatunnuskyselya. Talla mene-
telmalla saastetddn myds turhaa tyota, koska jokaiselle vastaavalle tai tyontekijalle ei
tarvitse erikseen luoda kayttajatunnuksia seka intranet-palveluun etté henkiléstohallin-
tapalveluun.

Kayttajatunnuksissa poikkeuksen muodostaa yllapidon autentikointi. Koska tapahtu-
man aikana passeja merkitsevat noudetuiksi myds henkiléstoryhman ulkopuoliset hen-
kilot, eli tAhan tehtadvaan maaratyt talkootyontekijat, ei naille henkildille ole tarkoituk-
senmukaista luoda kayttajatunnuksia intranet-palveluun. Tasta johtuen yllapidolle on
luotu henkiléstohallintaan oma kayttajatunnus ja salasana, eika tama tunnus ole lain-
kaan kaytossa intranet-sivuilla.

Henkilostohallinta tarvitsee kayttajan nimen lisaksi tiedon siitd, mihin tydalueelle tai
-alueille kyseinen kayttaja on liitetty. TA&ma liitos on toteutettu kayttdmalla intranetin
keskustelufoorumin ryhmié. Jokainen kayttaja on liitetty yhteen tai useampaan ty6teh-
tavaryhmaan, josta nahdaan, missa ryhmissa han tydskentelee. Yksi henkil voi joissa-
kin tilanteissa kuulua myds usempaan tydtehtavaryhmaan. Tyotehtavaryhmien nimet
ovat muotoa

Pi enryhman ni mi | Tyot eht dva| Tyo6t eht avan t ar kennus| Vast aava/ Tyont eki j &

Henkildstohallintapalvelun kannalta ei ole merkitysta, onko henkil6 tyontekija vaiko
vastaava, mutta tama tieto on haluttu sailyttaa tulevaisuuden tarpeita ajatellen. Jos ty6-
tehtavalla ei ole yksiselitteisesti nimettyd tarkentavaa maaretta, jatetaan tyodtehtavan
tarkennus tyhjaksi. Esimerkiksi liitteessd 1 esitetyn pienryhmajaon tuotantoryhman
tyotehtavaryhmien nimet ovat seuraavat:
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Tuot ant o] Tuottajal | Tyontekija

Tuot ant o| Tuot ant opaal | i kkd| | Tydnt eki j &

Tuot ant o] Ohj el ma| Kot i mai nen ohj el ma| Tyéntekij a
Tuot ant o] Ohj el ma| U komai nen ohj el ma| Tyéntekij a
Tuot ant o] Onhj el ma| St age coor di nat or | Vast aava
Tuot ant o| Ohj el na| Toém na| Vast aava

Tuot ant o| St agemanageri | P4l aval Tyont eki j &

Tuot ant o] St agemanageri | Yl eX-1ava| Tyont eki j &
Tuot ant o| St agenanageri | Kol nosl aval Tydnt eki j &
Tuot ant o| St agenanageri | Rent ol ava| Tydnt eki j &
Tuot ant o] St agemanageri | Rekkal ava| Tyont eki j &
Tuot ant o] St agemanageri | Jadhal | i | Tyéntekija
Tuot ant o| Bandi kul j et us| | Vast aava

Tuotanto| 1. backst age| | Vast aava

Naihin ty6tehtavaryhmiin on puolestaan liitetty yksi tai useampi kayttaja. Tietokan-
tatasolla henkildstohallintapalvelu kasittelee ryhmia pelkkiné id-tunnisteina, joille eri
nayttdja varten haetaan selvakieliset tydtehtavaryhmien nimet. Esimerkiksi kuvassa 11
esiteltya nayttdd varten haetaan kayttajan id-tunnuksen perusteelld kayttajan nimi ja
kayttajaan liitetyn tyotehtavaryhman id-tunnuksen perusteella kyseisen ryhmén selva-
kielinen nimi.

24



5 Akkreditointiryhmat ja akkreditointipalvelu

llosaarirockissa vierailee tapahtuman aikana suuri joukko henkil6ita, jotka eivat osta
tapahtumaan paasylippua eivatka kuulu tapahtuman tekijdorganisaatioon, mutta ovat
muista syista oikeutettuja sisallepaasyyn tapahtuma-alueelle. Naista henkil6ista suu-
rimman yksittdisen ryhman muodostavat artistit ja heidan henkildkuntansa. Lisaksi ta-
pahtumaan saapuu median edustajia ja kutsuvieraita. Naita ryhmia nimia&kééohi-
tointiryhmiksi.

Tama luku esittelee akkreditointiryhmat, naiden ryhmien siséltamien henkildiden jar-
jestajan nakokulmasta tarpeelliset tiedot seka ryhmien kesken&én erilaiset akkreditoin-
tiprosessit. Lopuksi esitellaan akkreditointipalvelu, jonka tarkoituksena on helpottaa
akkreditointiryhmien tietojen hallintaa sek&a naiden ryhmien akkreditointiprosessien la-
piviemista.

5.1 Akkreditointipalvelun suunnittelun lahtokohdat

Akkreditointiryhmiin kuuluvien henkildiden lukumaara on llosaarirockissa kasvanut
vuosittain. Esimerkiksi vuonna 2002 festivaalialueella esiintyi 29 orkesteria ja vuon-
na 2007 orkesterien lukumaaré oli 51 (Joensuun Popmuusikot ry, 2002 ja 2007). Ak-
kreditointiryhmiin kuuluvien henkildiden tietojen hallinta oli toteutettu vuoden 2005
tapahtumaan saakka kokoamalla kaikkien akkreditointiryhmien henkil6iden tiedot yh-
deksi paperille tulostetuksi luetteloksi. Henkilon saapuessa tapahtumaan henkilé ha-
ki sisdllepddsyyn oikeuttavan passin tai rannekkeen ja tapahtuman jarjestaja merkitsi
luetteloon kyseisen henkilon passin tai rannekeen noudetuksi. Menetelma oli hidas ja
kulutti vuosi vuodelta enemman rajallisia tydvoimaresursseja. Naista syista ryhdyttiin
suunnittelemaan akkreditointiprosessin lapiviennin mahdollisimman kattavaa automa-
tisointia (Pyykkonen, 2008).

Suunnittelun l&ahtokohtana oli kartoittaa, mita tietoja tapahtuman jarjestaja tarvitsee jo-
kaisesta akkreditoinnin piirissa olevasta henkilosta. Toinen selvitettava asia oli mallin-
taa mahdollisimman tarkasti, millainen tapahtumasarja muodostuu néiden henkildiden
iimoittautumisesta, saapumisesta ja toimimisesta tapahtuman yhteydessa. Mikali ak-
kreditoinnin piirissa olevat henkildt pystytaan naiden tietojen pohjalta jakamaan riitta-
van selkeasti omiksi ryhmiksi, voidaan suunnitella, millainen palvelu helpottaa akkre-
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ditointiryhmien henkildiden ja tapahtuman jarjestajien valista toimintaa.

5.2 Akkreditointiryhmien henkilot ja tiedot

Tapahtuman jarjestaja tarvitsee akkreditoinnin kautta tapahtumaan saapuvilta henki-
|6ilta erilaisia tietoja. Henkilon nimi on luonnollisesti henkilon yksiloiva tieto, jota tar-
vitaan henkilollisyyden varmistamiseen. Lisaksi jokainen akkreditoinnin piirissé oleva
henkil® tulisi olla mahdollista tavoittaa, joko suoraan tai toisen henkilon kautta. Ta-
pahtuman jarjestajan taytyy myaos tietad, onko kyseinen henkilé noutanut tapahtuma-
alueelle paasyyn oikeuttavan passin tai rannekkeen. Seuraavaksi esitellaan akkredi-
tointiryhnmat seka ne tiedot, jotka tapahtuman jarjestaja kustakin ryhmaan kuuluvasta
henkilOsta tarvitsee.

5.2.1 Artistit henkildokuntineen

Artisteja ovat tapahtumassa esiintyvat henkilot. Artistien henkildkuntaan puolestaan
kuuluvat ne henkildt, joiden tydnkuvana on artistien tydskentelya auttava ja tukeva toi-
minta. Henkilokuntaan kuuluvat esimerkiksi valomiehet, @animiehet ja roudarit, joiden
tyotehtavanéa on orkesterin soitinten, vahvistimien ja muiden véalineiden kokoaminen
ja purkaminen. Tapahtuman jarjestaja luovuttaa artisteille ja heidan henkilokunnalleen
nimetyn passin, josta selviaa edustetun artistin nimi ja joka oikeuttaa péaasyn ennal-
ta sovittuihin paikkoihin tapahtuma-alueella. Naitd paikkoja ovat esimerkiksi sovittu
esiintymislava seka esiintymislavan taka-alueet. Jokaisesta taman ryhman henkildsta
tapahtuman jarjestgja tarvitsee seuraavat tiedot:

Henkilon etu- ja sukunimi.

Sen orkesterin nimi, jonka edustajana henkild saapuu tapahtumaan.

Tieto siita, onko henkild esiintyva artisti vaiko tekniikan henkilokuntaa.

Yhteyshenkilon nimi ja yhteystiedot. Yhteyshenkil6 on se taho, johon jarjestgja
VoI tarvittaessa ottaa ongelmatilanteissa yhteytta.
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5.2.2 Median edustajat

Median edustajat saapuvat tapahtumaan toteuttamaan tydnantajansa maaraddmaa tehta-
vaa, joka voi olla esimerkiksi tietyn artistin haastattelu, lehtijutun tekeminen tapahtu-
masta tai tapahtuman kuvaaminen tiedotusvélineelle. Tapahtuman jarjestaja luovuttaa
median edustajille nimetyn passin, jossa lukee edustetun median nimi ja joka oikeuttaa
tapahtuma-alueella kuvaamiseen seka paasyyn medialle varattuun tyoskentelytilaan.
Jarjestgja tarvitsee median edustajista seuraavat tiedot:

e Henkilon etu- ja sukunimi.

e Henkilon akkreditoinnin status. Status voi olla joko hyvaksytty tai hylatty. Tama
status maaraytygkkreditointikokouksen paatdsten kautta (ks. kohta 5.3).

e Henkilon edustama media.
e Henkilon sahkdpostiosoite.
e Henkilon puhelinnumero.

e TyOnantajan yhteystiedot, eli yhteystiedot siihen tahoon, jonka alaisuudessa me-
dian edustaja tapahtumassa tyoskentelee.

e Lisatiedot eli syy, jonka vuoksi henkil6 hakee akkreditointia tapahtumaan.

5.2.3 Vieradistalaiset

Vieraslistalaiset ovat henkilita, joille on tapahtuman jarjestavan tahon puolesta so-
vittu ilmainen p&asy tapahtumaan. Yleensa vieraslistapaikka on korvaus jostain tal-
koolaistydn ulkopuolisesta tydpanoksesta, jonka henkilé on tehnyt tapahtuman eteen.
Tapahtuman jarjestaja luovuttaa vieraslistalaisille rannekkeen, joka oikeuttaa paasyyn
tapahtuma-alueelle. Jarjestaja tarvitsee jokaisesta vieraslistan henkilosta seuraavat tie-
dot:

e Henkilon etu- ja sukunimi.
e Syy vierailuun, eli lyhyt selitys miksi henkild on oikeutettu vieraslistapaikkaan.

¢ Vieraslistalle lisd&jan nimi, joka kertoo, kuka tapahtuman jarjestgjista on antanut
henkilolle oikeutuksen vieraslistapaikkaan.
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524 Vieraat

Vieraat ovat henkil6ita, joille jarjestaja luovuttaa vieraslistalaisia laajemmat oikeudet
tapahtuma-alueella. Suurimman joukon vieraista muodostavat artistien nimeamat vie-
raat. Jokaiselle esiintyvalle artistille on ennakkoon sovittu maara henkiloita, joita han
voi kutsua tapahtumaan. Liséaksi tapahtumaan saapuu henkildita, jotka edustavat jotain
ulkopuolista tahoa tapahtumassa. Téallaisia henkil6ita voivat olla esimerkiksi eri levy-
yhtiéiden ja ohjelmatoimistojen edustajat. Monessa tapauksessa vieraita ovat myds ne
henkilot, joita ei voida yksiselitteisesti sijoittaa mihinkaan edella esitellyista ryhmis-
ta. Vieraille annetaan nimetty passi, josta selvidd syy tapahtuma-alueella vierailuun.
Jarjestgja tarvitsee vieraista seuraavat tiedot:

e Henkilon etu- ja sukunimi.

¢ Vieraan status, eli onko vieras hyvaksytty tapahtuma-alueelle. Tama status paa-
tetdan akkreditointikokouksessa yhdessa median edustajien kanssa. Jos kyseessa
on artistien nime&mat vieraat, on status automaattisesti "Hyvaksytty”.

¢ Edustettu organisaatio, eli se taho, jota henkild tapahtumassa edustaa.
e Henkilon sdhkdpostiosoite.
e Henkilon puhelinnumero.

e Kuvaus tyttehtavasta, joka voi olla esimerkiksi levy-yhtion edustaminen.

5.25 VIP-vieraat

VIP-vieraat ovat henkil6ita, joille tapahtuman jarjestgja on paattanyt luovuttaa vie-
raslistapaikkaa laajemmat oikeudet tapahtuma-alueella vierailuun. Suurimman joukon
VIP-vieraista muodostavat eri yhteistyotahojen edustajat. VIP-vieraille luovutetaan ni-
metty passi, joka oikeuttaa paésyyn tapahtuma-alueelle ja erilliselle VIP-alueelle. VIP-
vieraalla voi myos olla mukana seuralainenasfec, jolla on jarjestajan nakokulmasta
samat oikeudet kuin itse VIP-vieraalla. Jarjestaja tarvitsee VIP-vieraista seuraavat tie-
dot:

e Henkilon etu- ja sukunimi.
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e Onko henkilon status VIP vai avec.

e Taho, jota henkild edustaa, tai syy, jonka vuoksi hanet on kutsuttu.

5.3 Akkreditointiprosess ryhmittain

Akkreditointiprosessilla tarkoitetaan sita tapahtumaketjua, jonka akkreditoinnin piiris-
sa oleva henkild kay lapi ennen tapahtumaan saapumista. Jarjestgjan nadkdkulmasta
akkreditointiprosessi on ohi siind vaiheessa, kun henkilé on saanut tapahtuman sisal-
lepaasyyn oikeuttavan passin tai rannekkeen. Kuvassa 12 on esitelty edella kuvattujen
ryhmien akkreditointiprosessit, seka kerrottu, kuuluuko kukin prosessin osa tapahtu-

man jarjestajan, akkreditoitujan vaiko molempien toimenkuvaan.

Artistit
© Sopimus O [ LD O )
esiintymisestd  Esiintyjé ilmoittaa Passien Check in Esiintyminen
tapahtumassa | | saapuvat henkil6t | | valmistus tapahtumassa
Median edustajat
O o ° o ]
Hakemus Akkreditointi- Passien M Checkin m 1yOskentely
kokous valmistus tapahtumassa
Vieraslistalaiset
[ j. O O
Vieraslistan Rannekkeiden » Check in # Osallistuminen
laatiminen W varaaminen tapahtumaan
VIP-vieraat
L i. O O
VIP-listan Passien » Check in M Osallistuminen
laatiminen W valmistus tapahtumaan
Vieras
O [ [ O O
Hakemus tai (Akkreditointi- Passien Check in P Osallistuminen
artistin ilmoitus kokous) valmistus tapahtumaan

O = Akkreditoituja suorittaa
© = Akkreditoituja ja tapahtuman jarjestdja suorittavat
@ = Tapahtuman jirjestiji suorittaa

Kuva 12: Akkreditointiprosessi ryhmittain.
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Tapahtuman jarjestdja sopii etukateen artistin kanssa tapahtumassa esiintymisesta ja
osapuolet laativat tasta esiintymisesta sopimuksen. Taman jalkeen artistin tehtdvana
on ilmoittaa ne henkil6t, jotka saapuvat heidan mukanaan tapahtumaan. Artisteille,
artistien henkilokunnalle seka artistien ilmoittamille vieraille valmistetaan passit, jotka

he noutavat nkcheck in -pisteestd?. Lopuksi artisti esiintyy tapahtumassa.

Median edustajat lahettavat tapahtuman jarjestgjalle hakemuksen, josta ilmenee hen-
kilon tyotehtava tapahtumassa. Akkreditointikokouksessa jarjestavan tahon edusta-
jat paattavat, hyvaksytaankd hakemuksen lahettanyt henkilé tapahtumaan. Hakijalle
iimoitetaan akkreditointikokouksen ratkaisu, ja hyvaksytyille hakijoille valmistetaan
passit. Median edustajat noutavat passit check in -pisteesté ja suorittavat ty6tehtavansa
tapahtumassa.

Tapahtuman jarjestaja laatii vieraslistan ja ilmoittaa vieraslistan henkil6ille heidan paa-
systaan tapahtumaan. Vieraslistan henkilot noutavat check in -pisteesta siséénpaasyyn
oikeuttavan rannekkeen ja siirtyvat tapahtumaan. VIP-listan henkildiden kanssa toimi-
taan samoin, mutta heille valmistetaan nimetyt passit.

Koska vieraat-ryhma sisaltdd niin artistien ilmoittamia vieraita, ulkopuolisia tahoja
edustavia vieraita kuin tapahtuman jarjestgjankin ilmoittamia vieraita, ovat mygs nai-
den henkildiden akkreditointiprosessit keskenaan erilaisia. Artisti voi ilmoittaa tahan
ryhmaan vieraan, joka on jarjestajan puolelta automaattisesti hyvaksytty tapahtumaan.
Sen sijaan esimerkiksi levy-yhtion edustaja lahettaa tapahtuman jarjestajalle hakemuk-
sen, joka hyvaksytaan tai hylataan akkreditointikokouksessa samaan tapaan kuin me-
dian edustajien hakemukset. Liséksi vierasryhmaan voidaan lisata henkiloita tapahtu-
man jarjestajan toimesta, jolloin naiden henkildinen status on valmiiksi hyvaksytty.

2Check in -pisteesta voisi myos kayttaa suomenkielista nimitysta "tarkastuspiste”. Englanninkielinen
nimi on vakiintunut kayttdon osittain siksi, ettd myds ulkomaiset artistit ja median edustajat ymmartavat,
mista on kysymys.

30



5.4 Akkreditointipalvelun toiminta

Akkreditointipalvelu on llosaarirockin WWW-palvelimella sijaitseva tietokantasovel-
lus, jonka tavoitteena on helpottaa edella kuvattujen akkreditointiryhmien tietojen hal-
lintaa sekd automatisoida naiden ryhmien akkreditointiprosesseja. Akkreditointipalve-
lu on toteutettu kayttaen MySQL-tietokantaa, jonka siséltdmia tietoja hallitaan PHP-
ohjelmointikielellda rakennettujen dynaamisten WWW-sivujen kautta.

Akkreditointi 2.1 - Yllapito [= Poistu yllapidosta] | [Ohiekia] | [Kiraudd uios]
Hae sukunimells: | Haa
vapaasanahaku: | Hae
Hae artistin nimeliz: | Hae

Listaa media | Listaa artistit | Listaa VIP-vieraat | Listaa vieraslista | Listaa wvieraat | Listaa kaikki
Lisaa henkild roolila media, artisti, VIP, vieraslista, vieras Artistitietojen hallinta =

Tietokannassa on 147 henkilda. viimeisin lisays/muutos tietokannassa 22.05.2008 1318
= wiimeisin lisathy/muutettu henkild.

Media
lisitty [ passin |nimi media status  |email @4 p i imil yhteysti lisdtiedot
muutettu tila tydtehtavists
22052008 | eitehty |Timo 153 &l timao toimitajag@email fi 000 KaMarjalainen Kost Aattosen tie | Leftijuttu muckkss
1318 Toimittaja paatetty 1234567 980141 Joensuu 013-2352473
220520058 gitehty |Kalle KS, Melonen e kalle kuvasjai@email fi 000 KSMarjalainen Kosti Aattozen tie |Kuvaaminen muckksa
1318 Kuvasja Savo-Harjala paaEtetty 1234567 980141 Joensuu 013-2932473
22052005 gitehty |Kimmo kS e kimma kuvagjaig@email fi 000 KSMarjalainen Kosti Aaltosen tie |Kuvaaminen muckksa
1317 Kuvagjz pEdtetty 1234567 |9 80141 Joensuu 013-2552473
Listaa lisda »
Artistit
lisdtty/muutettu passin tila nimi orkesteri status yhteyzhenkilin tiedot
1505 2008M 735 & noudettu Sini Soittaja The B&nd artisti Wb Yhteyshenkild, 000 1234367, yrio@email fi muokksa
150520081735 i noudettu Tomi Teknikka The Band tekniikka WG Yhteyshenkild, 000 1234567, yrio@emsail fi muokkss
150520081735 &i noudettu Raimo Roudar The B&nd tekniikka Wrid Yhteyshenkild, 000 1234367 yrio@email fi muckksa
Listaa lisda »
VIP
Wieraslista
Vieraat

Kuva 13: Akkreditointipalvelun paéanaytto.

Koska jarjestelméaa joudutaan kayttamaan tapahtuman aikana tapahtuma-alueella ja ti-
lapéiseen kayttoon rakennettujen Internet-yhteyksien valitykselld, asettaa tdméa vaati-
muksia myos jarjestelméan ulkoasun toteutukselle. Akkreditointipalvelun sisaltdmien
sivujen on oltava mahdollisimman nopeasti latautuvia, mista syysta PHP:Ila generoi-
dut HTML-sivut eivat sisélla lainkaan kuvatiedostoja. Jarjestelman ulkoasu on pyrit-
ty yksinkertaistamaan mahdollisimman pitkalle ja HTML-sivujen muotoilu tapahtuu
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erillisen CSS-tiedoston avulla. Kuvassa 13 on akkreditointipalvelun pdénaytto, josta
nakyvat hakutoiminnot, tietojen listausvaihtoehdot sek& viimeksi tietokantaan lisatyt
henkilot.

54.1 Akkreditointipalvelun kayttd ennen tapahtumaa

Ennen tapahtumaa akkreditointipalveluun kootaan kaikkien akkreditoinnin piirissa ole-
vien henkildiden tiedot. Naista tiedoista voidaan tehda eri kriteerein jarjestettyja lis-
tauksia seka hakea tietokannasta henkil6ita sukunimen, edustetun artistin tai vapaasa-
nahaun perusteella.

Vieraslistalaiset ja VIP-vieraat ovat niita henkil6ita, joille tapahtuman jarjestgja on val-
tuuttanut padsyn tapahtumaan. Akkreditointipalvelun yllapitgjat lisdavat naiden henki-
|6iden tiedot akkreditointipalveluun, ja tapahtuman aikana henkildiden passit tai ran-
nekkeet merkitaan noudetuiksi.

Media-akkreditointi

Ole hywé ja tayts oheinen lomake. Kerro tydtehtévistdsi lyhyest mutts tarkasti. Kuvauslupaa ei tarvitse anoa erikseen, silla se siséltyy
ke aikkiin mediapasseihin.

Ilmoitamme akkreditointipaatéksestd antarmaasi henkilokohtaiseen sdhkidpostiosoitteeseen, joten ole hyva ja ilmoita se
lomakkeessa, Lihetdmme vwastaukset 20,6, mennessa, HIOM! Yhdelld lomakkeella voit ilmoittaa vain yhden henkilén hakemuksen,

Juttundytteen |8hettaminen ei ole valttamatanta, mutta pienempien medioiden osalta suositeltavaa, Lahetd juttuniyte osoitteeseen
Joensuun Popmuusikot ry, PL 240, 0101 Joensuu, Muista merkitd juttunaytteen mulkaan yhteystietosi. Sahkdisen naytteen voit lahetta s
osoitteeseen media@ilosaarirock fi. Aikaisemmista Ilosaarirock-aiheisista jutuistasi on hyva mainita halkkemulksen Lisatiedot-kohdassa,

Lisatietoja saat tarvittasssa osoitteesta media@ilosaarirock fi.

Etunimi:

Sukunirmi:

Puhelin:

| \
| \
Sahkdposti: | ‘
| \
Edustamnasi median niri: | ‘

Taimnituksen vhteystiedot:

Lisgtiedot tyidtehtawvista:
{esim. kuvaaminen, haastattelut jne)

Lsets segot -

Kuva 14: Median akkreditointiiomake.

Median edustajat tayttavat llosaarirockin julkisilla WWW-sivuilla olevan hakemuslo-
makkeen (kuva 14), jonka sisaltamat tiedot siirtyvat akkreditointipalvelun tietokan-
taan. Lomake on taytettavissa WWW-sivuilla ennalta sovitun ajan, yleensa noin kah-
den kuukauden ajan huhtikuusta kesakuun puolivéliin saakka. Kun media-akkreditointi
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on paattynyt, jarjestetaan akkreditointikokous, jossa tietokantaan tallennetut hakemuk-
set kasitellaan yksittain ja jokainen akkreditointia hakenut henkild6 merkitd&n joko hy-
vaksytyksi tai hylatyiksi. Myonteisesta tai kielteisesta akkreditointipaatoksesta ilmoi-
tetaan kaikille hakeneille sdhkopostitse.

Vieraat-ryhmaan kuuluu henkilditd, jotka hakevat tapahtumaan edustamaan tyénan-
tajaansa, kuten esimerkiksi levy-yhtiota. Koska naille henkil6ille ei voida jarjestajan
puolesta luvata automaattista paasya tapahtumaan, kasitelladn heidan hakemuksen-
sa samalla jarjestelylla kuin median akkreditointihakemukset. llosaarirockin julkisilla
WWW-sivuilla on talle ryhmalle erillinen hakemuslomake.

ilosaarirock08 - Béndirekisterdinti

Valitse artisti: [Fiyva Bandi 1
Salasanasi: I"‘“““““““‘k
Kirjaucu |
i

Yhteyshenkilon tiedot

Etunirmi: |Yrj6 *

Sukunimi:— [vhteyshenkil

Puhelin:  Jopo 123 4567

Sahkdposti: |yrjD.yhteyshenkilo@email.fi

Status: I artisti ]

Jatka » |
Lisda henkilé
Etunirmi: |Raimo
Sukunimi: |Rock
Status: I artisti ]
Tallenna |
Artisti: Hyvd Bandi
Sukunimi etunimi status
* rhieyshenkilds rjd artisti muokkaa
Fock Raimo artisti muokkaa poista

* = yhteyshenkild

Kuva 15: Artistin ilmoittautuminen tapahtumaan.

Artistit, artistien mukana kulkeva henkilokunta seka artistien vieraat kirjaavat tietonsa
erillisten extranet-sivujen kautta akkreditointipalvelun tietokantaan. Tapahtumajarjes-
tamisen yhteydessa néitd extranet-sivuja kutsutaan nupbantosivuiksi. Tuotanto-
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sivut ovat tapahtumassa esiintyville artisteille tarkoitettu, salasanalla suojattu sivusto,
joka sisaltaa artistien ja heidan henkildkuntansa tarvitsemia tietoja. Naita tietoja ovat
tapahtuman lavamanagerien yhteystiedot, ajo-ohjeet tapahtumapaikalle seka esiinty-
mislavojen tekniset tiedot. Tapahtuman jarjestaja luo jokaiselle artistille kayttajatun-
nuksen, joka toimitetaan artistin edustajalle. Artistin edustaja kirjautuu tuotantosivuil-
le ja tayttda artistiryhteyshenkilon tiedot. Yhteyshenkilon tiedot liitetddn jokaiseen
kyseisen artistin tunnuksilla kirjatun henkildn tietoihin. N&in toimien jokaisella tapah-
tumassa olevalla artistiin liitetylla henkildlla on yksi nimetty vastuuhenkil®, johon jar-
jestaja saa tarvittessa yhteyden. Artistin edustajan kanssa on sovittu paivamaara, mihin
saakka syotettyja tietoja on mahdollista muuttaa tai tdydentaa. Kun paivamaara on ohi-
tettu, voidaan syotettya henkilolistaa pitdé lopullisena, minka jalkeen néille henkiléille
valmistetaan nimetyt passit. Kuvassa 15 on esitelty artistin tuotantosivuilla tayttamat
lomakkeet vaiheittain.

5.4.2 Akkreditointipalvelun kéytt6 tapahtuman aikana

Tapahtuman aikana akkreditointipalveluun syétettyjen henkildiden passit tai rannek-
keet merkitaan noudetuiksi check in -pisteessd. Saapuessaan pisteelle henkil6 todistaa
henkilollisyytensa, hanen tietonsa haetaan tietokannasta, hanelle luovutetaan passi tai
ranneke ja lopuksi henkilon passi tai ranneke merkitaan noudetuksi. Koska tapahtuman
aikana check in -pisteen kautta kulkee suuri joukko henkilditd, on passien ja rannek-
keiden luovuttamisen sujuttava mahdollisimman tehokkaasti.

Akkreditointipalveluun on check in -pisteen tydntekijoita varten luotu erillinen kayt-
tajatunnus, jota kayttden jarjestelma nayttaa listauksissa henkildista ainoastaan tyos-
kentelyn kannalta valttAmattomimmat tiedot ja loput tiedoista on nahtavissa erillisen
"lisatietoja”-linkin kautta (kuva 16).
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Akkreditointi 2.1 Siirry yll&pitoon »] | [Ohje

Hae sukunimela: | Hae
Yapaasanahaku: | Hiem
Hae artistin nimella: | Hae

Listaa media | Listas arfistit | Listaa VIP-vieraat | Listaa vieraslista | Listaa vieraat | Listaa kaikki

Tietokannassa on 147 henkilda. Viimeisin lisays/muutos tietokannassa 22 .05.2008 13:18
=viimeisin lisathymuutettu henkild.

| [Kirfaudu ulos

Media

lisatty/muutettu passin tila nimi media

220520081318 el tEhty Timo Toimittaja Ka lisatietoja
22.05.2008/13:18 ei tehty Kalle Kuvaaja K5, Melonen Savo-Karjala lisatietoja
22.05.2008/1317 i tehty Kimmo Kuvaaja K5 lisatietoja

Listaa lis&ad »

Artistit

lisatty/muutettu passin tila nimi orkesteri status

15.03.2008/17:35 Ei noudettu Sini Soittaja The Band tEkniikka lisatietoja
15.05.2008/17:35 ei houdettu Tomi Tekniikka The Band tekniikka lisatietoja
15.05.2008/17:39 el noudettu Raimo Roudari The Band artisti lisatietoja

Listaa lisad »

Kuva 16: Akkreditointipalvelun check in -tyontekijoiden paanaytto.

Check in -pisteen lisdksi myds eri esiintymislavojen lavamanagerit tarvitsevat akkre-
ditointipalvelun tietoja tapahtuman aikana. Lavamanageri voi tarvittaessa etsia tietyn
artistin yhteyshenkilon tiedot tai tarkistaa, onko artistin passi merkitty noudetuksi, jol-

loin tiedetaan artistin saapuneen tapahtuma-alueelle.
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6 Tapahtuman julkiset WWW-sivut

llosaarirockin tarkein WWW-palvelu on tapahtuman julkinen WWW-sivusto osoittees-
sawww. i | osaarirock. fi . Sivusto on kavijamaaralla mitattuna erittain suosittu:
esimerkiksi ennen vuoden 2007 festivaalia sivuilla kavi keskimaéarin 10 000 vierailijaa
paivittain. Koko vuoden yhteenlaskettu kavijamaara oli yli puoli miljoonaa.

Verkkosivujen tarkein tavoite on tarjota asiakkaille mahdollisimman kattavasti tietoa
llosaarirockista ennen tapahtumaa. Tapahtuman jalkeen verkkosivujen paéaasiallisin
tarkoitus on toimia keskustelupalstansa kautta palautekanavana tapahtuman jarjesta-
jien suuntaan. Sivut voidaan nain ollen ndhda kaksisuuntaisena tiedotusvélineend, jon-
ka kautta tapahtuman jarjestgjat jakavat tietoa asiakkaille ja tapahtuman asiakkaat ja-
kavat palautteen muodossa tietoa jarjestgjille. Taman liséksi verkkosivut toimivat ta-
pahtuman tarkeimpéana yksittaisena markkinointikanavana (Riihelainen, 2008).

Tassa luvussa tutustutaan llosaarirockin WWW-sivujen rakenteeseen, keskustelufoo-
rumin toimintaan tiedonvalityskanavana seké esitellaan sivujen sisallontuotantoa ja
paivittamista koskevat prosessit. Lopuksi tarkastellaan sita, millaisilla menetelmilla si-
vujen saavutettavuus ja sujuva kaytettavyys on pyritty varmistamaan. Tekstissa mainit-
tujen lahteiden lisdksi lahdemateriaalina on kaytetty llosaarirockin verkkotoimituksen
muistioita ja kokouspoytakirjoja.

6.1 Sivujen rakenne

llosaarirockin WWW-sivuille on vuonna 1999 suunniteltu sivurakenne, joka on sii-
ta lahtien sailynyt lahes muuttumattomana vuodesta toiseen. Pysyvélle sivurakenteelle
on nahtavissa perustelut seké asiakkaiden etta sivujen yllapidon nédkokulmasta: sivujen
kayttajat loytavat sivuilta haluamansa tiedon aina samasta paikasta, kun taas sivujen
siséllontuottajille valmiiksi maaritetty tarkka rakenne helpottaa sivuston sisallon suun-
nittelua ja yllapitoa.

llosaarirockin verkkosivujen rakenne on esitelty kuvassa 17. Etusivulle on sijoitettu tar-
keimmat tapahtumaan liittyvat ilmoitukset, hakutoiminto, mahdollisuus liittyé tapah-
tuman sahkopostilistalle seka linkit tapahtuman edellisten vuosien sivuille. "Bandit”-
sivu sisaltaa listan tapahtuman esiintyjista esittelyineen seka esiintymisaikataulut nii-
den valmistuttua. "Media”-sivu sisaltaa median edustajille tarkoitettua tietoa, lehdisto-
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Etusivu

* Tiedotteet
» Hakutoiminto
* Sdhkopostilista

Biindit

* Esiintyjélista
* Esiintymisaikataulut
* Artistiesittelyt

Media

* Tietoja median edustajille
* Lehditotiedotteet

* Akkreditointilomake

* Pressikuvat

* Haastatteluyhteystiedot

Info

* Infopaketti asiakkaille
* Aluekartat
« Talkoolaisinfo

Keskustelu

» Keskustelualue

Kohti Rokkia

* [losaarirockiin liittyvid
artikkeleita

Linkit

* Linkkejd muille
sivustoille

Festarielamai

* Tapahtuman aikana
paivitettiva osio

Kuva 17: llosaarirockin julkisten WWW-sivujen sivukartta.

tiedotteet, akkreditointilomakkeen, pressikuvia ja artistien edustajien yhteystiedot. "In-
fo” on asiakkaille koottu tietopaketti, josta |0ytyy tapahtuma-alueen kartta, tietoa ta-
pahtumaan saapumisesta ja majoittumisesta seka talkootydntekijoille suunnattu tieto.
"Keskustelu” siséltdad aihealueittain jaetun keskustelufoorumin, jonka kautta tapahtu-
man asiakkaat voivat keskustella keskenaan tai tapahtuman jarjestajien kanssa. "Koh-
ti Rokkia” on kokoelma sisaltja, jotka eivat aiheensa puolesta sovi suoraan muille
alueille. Tallaista sisaltdd ovat esimerkiksi tapahtumaan saapuvien artistien haastatte-
lut. "Linkit” sisaltavat jarjestdjan nakokulmasta asiakkaille hyodyllisia linkkeja llosaa-
rirockin sivujen ulkopuolelle. "Festarielamaa”-osiota paivitetaan itse tapahtuman aika-

II.()_SN\RII{U(H(

ETUSIVU  BANDIT  MEDIA B0 KESKUSTELL  KOMTI ROKKIA  LINKS

E’ tutte pronte, arvon Rokvaki!

GREEN'N'CLEAN
1 [AWARD

Jesrsuun Poprewusikot ry, PL 240, 80101 Josrsuu - info@ilosaarirockfi
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na, jolloin tAhan osioon lisataan uutisia, juttuja ja kuvia tapahtumasta.

Naiden liséksi sivustolta 16ytyy ulkomailta saapuville festivaalivieraille tarkoitettu
englanninkielinen osio. Englanninkielisten sivujen rakenne noudattaa suomenkielisten
sivujen rakennetta, mutta tekstisisallosséa on pyritty esittelemaan tapahtumaa ulkomai-
sia vieraita kiinnostavasta nakokulmasta. Englanninkielisen osion muita kohderyhmia
ovat Suomessa asuvat ulkomaalaiset, festivaalivieraiden ulkomaalaiset ystavat seka ul-
komainen media. Kansainvalisen uskottavuuden rakentaminen musiikkialan, artistien
ja yleison silmissa on eras tapahtuman tavoitteista, ja sen saavuttaminen edellyttaa ta-
pahtuman tarpeeksi laajaa esittaytymista myos verkkosivujensa kautta (Riiheldinen,
2008).

llosaarirockin WWW-sivuilla on haluttu sailyttad edellisten tapahtumavuosien sivus-
tot. Tavoitteena on sivujen vuosittaisesta uusimisesta riippumatta pitaa yksittaisen si-
vun URL-osoite muuttumattomana. Tama on ratkaistu sijoittamalla llosaarirockin eri
vuosien WWW-sivut kyseisesta vuotta vastaavaan hakemistoon. N&in toimien vuo-
den 2008 sivusto l10ytyy osoitteestaw. i | osaari rock. fi/ 2008/ ja vastaavas-

ti vuoden 2007 sivusto osoitteestaw. i | osaari rock. fi/2007/ . Sivujen ulko-

asu uusitaan vuosittain vastaamaan kyseisen tapahtumavuoden graafista ilmetta ja tas-
sa yhteydessa luodaan uusi sivusto kyseisen vuoden hakemistoon. WWW-palvelimella
on erillinen ohjaustiedosto, joka huolehtii siitd, etta kayttajan selain siirtyy osoittees-
tawww. i | osaarirock. fi aina kyseisella hetkella ajankohtaiseen hakemistoon.
Sailyttamalla edellisten tapahtumavuosien sivut on pyritty tarjoamaan asiakkaille laa-
jempaa perspektiivid tapahtumaan. Esimerkiksi eri vuosien "Festarielamaé’-osioiden
sisaltd on ajankohdasta riippumatta kiinnostavaa materiaalia ja se tarjoaa nakokulman
tapahtuman historiaan ja kehittymiseen (Riiheldinen, 2008).

6.2 Keskustelufoorumi tiedonvalityskanavana

llosaarirockin julkisilla WWW-sivuilla sijatsevan keskustelufoorumin tavoitteena on
tarjota tapahtuman asiakkaille mahdollisuus esittdd kysymyksia tapahtuman jarjesta-
jille, ilmoittaa omia artistitoiveita tapahtumaan ja tapahtuman jalkeen antaa palautetta
tapahtumasta. Myos asiakkaiden keskindinen keskustelu ja tiedonvaihto on tarkea osa
keskustelufoorumin toimintaa. Keskustelufoorumille ei tarvitse erikseen rekisterditya
viestien kirjoittamista varten, koska kynnys asiakkaiden kysymyksille ja palautteelle
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on haluttu pitd& matalana.

Jarjestajan valittaessa tietoa asiakkaille on keskustelufoorumille luotu kayttajatunnuk-
set "verkkotoimitus” ja "poptoimisto”. Naita tunnuksia kayttden jarjestaja antaa vi-
rallisia vastauksia asiakkaiden kysymyksiin. Tama tiedonvalitys on koettu jarjestgjien
nakokulmasta erittain tarkedksi: mitd paremmin asiakkaat tietéavat tapahtuman kaytan-
ndista jo ennen tapahtumaa, sita paremmin asiakkaat myds toimivat jarjestajan nako-
kulmasta itse tapahtuman aikana. Vaikka WWW-sivuille on pyritty kokoamaan mah-
dollisimman kattava informaatio tapahtumasta, on kyse niin laajasta aiheesta, ettei
kaikkia yksityiskohtia pystytd mitenkdan kokoamaan WWW-sivujen infopaketin puit-
teisiin. Keskustelufoorumi toimii siten WWW-sivuilta [6ytyvien tietojen ja ohjeiden
taydentgjana.

Keskustelufoorumin kautta liikkkuu paljon tietoa asiakkailta tapahtuman jarjestgjille.
Yksi suora palaute ovat asiakkaiden keskustelufoorumilla esittdmat artistitoiveet, jot-
ka toimivat ohjelmaryhméan apuna tapahtuman esiintyjia mietittdessé. Usein keskus-
teluissa tulee vastaan myos sellaisia jarjestelyja koskevia kysymyksia, joita tapahtu-
man jarjestaja ei valttamatta ole edes osannut huomioida. Naissa tilanteissa jarjesta-
jan tehtavana on selvittdd huomioimatta jaéneet yksityiskohdat ja informoida naista
edelleen asiakkaita. Tapahtuman jalkeen asiakaspalautetta annetaan niin jarjestelyista
kuin esiintyneista artisteistakin. Tama palaute tadydentaa jarjestdjien tapahtuman aikana
huomioimia puutteita tai ongelmakohtia jarjestelyisséa. Varsinkin negatiivisiksi koettu-
jen asioiden kohdalla pyritdan keskusteluissa tuomaan jarjestgjan nakékulma nopeasti
ja selkeasti esille (Riiheldinen, 2008).

Keskustelufoorumi véalittaa tietoa myos asiakkaiden valilla. Ennen tapahtumaa suosi-

tuimpien keskusteluaiheiden joukossa ovat erilaisten yhteiskyytien jarjestamiset ja ta-

paamisten sopimiset. Keskusteluissa kasitelladn myds asiakkaiden omia kokemuksia
tapahtumista ja tata kautta valitetdan neuvoja muille asiakkaille. Tapahtuman jalkeen

asiakkaiden vélinen keskustelu on luonteeltaan kokemusten ja mielipiteiden vaihtoa.

6.3 Sisallontuotanto ja paivitysprosessit
llosaarirockin WWW-sivujen sisallon maara on kasvanut vuosittain. Taulukoon 2 on

laskettu vuosien 2004—-2007 sivustostojen sivumaarat seka tekstisisallon maara kilo-
tavuina. Jalkimmaisesta luvusta on poistettu itse sivujen muotoiluun kaytetyt HTML-
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merkinnét. Luvuissa ei ole mukana "Festarielamaa”-osion sisaltdja. Vuosittain laaje-
neva sisaltd asettaa haasteita sisalléntuotannon koordinoinnille ja paivitysprosessien
hallinnalle.

Taulukko 2: Vertailu vuosien 2004—-2007 llosaarirockin WWW-sivujen sisalloista.

Vuosi | Yksittaisia sivuja | Tekstisisaltd kilotavuina
2004 | 179 kpl 637 kt
2005 | 240 kpl 729 kt
2006 | 242 kpl 761 kt
2007 | 257 kpl 771 kt

Verkkosivujen paivittdminen on jatkuva prosessi, jonka aikana sivustolle tuodaan uut-
ta materiaalia, tehdaan jo sivuilla olevaan materiaaliin korjauksia ja tarkennuksia seka
poistetaan vanhentunutta materiaalia. Artikkelissaan K&r@é (2001) ovat esittaneet
WWW-sivuston elinkaaren kuvassa 18 esitetyl&iputousmallilla. Taméa nakemys
poikkeaa perinteisen ohjelmistosuunnittelun vesiputousmallista taaksepdain suuntautu-
vien tarkennuskierrosten osalta. Oletuksena on, ettei WWW-sivusto ole koskaan taysin
"valmis”, vaan sen teknista toteutusta ja rakennetta on korjattava ja sivujen sisaltt6a
paivitettava ja tarkennettava.

— Siirtyminen seuraavaan vaiheeseen

Vaatimusmaarittely

...... » Tarkennuskierros

v

4

Suunnittelu

Toteutus

S S - Yllipito

Kuva 18: WWW-sivuston elinkaari (Kird& al., 2001).

Kuvassa 19 on edella esitetty malli siirrettyna llosaarirockin WWW-sivuston elinkaa-

reen. Seuraavan vuoden sivujen suunnittelu aloitetaan jo syksylla, jolloin kartoitetaan
sivustolle toteutettavat uudistukset. Mahdollisuuksien mukaan ndmaé uudistukset myds
pyritdan suunnittelemaan ja toteuttamaan hyvisséa ajoin ennen uuden sivuston julkai-
sua. Tammi- ja helmikuussa luodaan sivujen graafinen ilme, jonka rinnalla laaditaan
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sivuille siséltoda. Uudet sivut julkaistaan vuosittain 13.2. Taman jalkeen sivuilla ole-
vaa sisaltoa paivitetdan ja tarkennetaan aina tapahtumaan saakka, mutta ulkoasuun ei
tassa vaiheessa endé puututa. Tapahtuman aikana sivustolle viedaan teksti- ja kuvama-
teriaalia itse tapahtumasta, eli luodaan ajankohtaista materiaalia itse tapahtuman ete-
nemisesta. Tapahtuman jalkeen sivusto pyritddn pitamaan edelleen ajankohtaisena, eli
mikali aihetta ilmenee, sivuille paivitetaan sisaltdd pienimuotoisesti. Samalla kerataan
kokemuksia ja huomioita sivujen toiminnasta. Kokemusten pohjalta ryhdytaan kartoit-
tamaan ja suunnittelmaan seuraavan vuoden sivuille toteutettavia uudistuksia.

Uudistusten kartoitus

A 4
Uudistusten tekninen
suunnittelu

4 v

A

Uudistusten toteutus

v

Sivuston graafinen ilme

Sivuston sisaltd
4

- Vit | losaairock

SO SO Kokemusten keriys

Kuva 19: llosaarirockin WWW-sivuston elinkaari.

Ennen tapahtumaa llosaarirockin WWW-sivuille luo sisaltda noin kymmenen henkilon
ryhma, jonka kullekin jasenille on annettu eri materiaalien valmistelusta oma tydalue.
Valmiin materiaalin vieminen WWW-sivuille on keskitetty yhdelle henkildlle. Tama
keskitetty toimintamalli on perusteltavissa eri sivujen sisaltdjen riippuvuussuhteilla:
yksi muutos tietyn sivun sisaltoon saattaa aiheuttaa muutoksia myds muille sivuille.
Jos esimerkiksi artisti peruu esiintymisensa tapahtumassa, taytyy tama tieto paivittaa
etusivulle ja ohjelmasivulle seké laatia korvaavan artistin esittely. Kun paivitystyo on
keskitetty yhdelle henkil6lle, hallinnoi paivittaja samalla sivuston materiaalien valisia
riippuvuussuhteita. Sivuston paivittaja siis toimii myos sisallontuotannon koordinaat-
torina, eli kartoittaa jatkuvasti, mita materiaalia tarvitaan ja kenen siséllontuottajan
tyOalueeseen kyseisen materiaalin tuottaminen kuuluu.

Tapahtuman aikana WWW-sivuille tuotetaan materiaalia useamman kymmenen henki-
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|6n voimin erilliseen "Festarielam&&a”-osioon. Edella esitelty keskitetty paivitysratkai-
su ei toimi tapahtuman aikana, koska sivuille vietava& materiaalia on paljon. Esimer-
kiksi vuonna 2007 sivuille vietiin kolmen vuorokauden aikana 151 artikkelia ja 415
kuvaa (Joensuun Popmuusikot ry, 2007). Tapahtuman aikana tuotettu siséltd on kui-
tenkin lahinna itsenaisia artikkeleja ja kuvia, jolloin rijppuvuussuhteiden puuttuminen
materiaalista mahdollistaa paivitystehtavien jakamisen useammalle henkildlle.

6.4 Saavutettavuusja kaytettavyys

llosaarirockin WWW-sivuja on pyritty kehittamaan ja yllapitamaan ottamalla mah-
dollisimman pitkalle huomioon verkkosivujen laatukriteeristd (Valtiovarainministerio,
2007). Tavoitteena on, etta llosaarirockin verkkosivut tayttavat seuraavat vaatimukset:

e Toimintanopeus. sivusto on kevyt ja nopea ladata.

e Standardien noudattaminen: sivusto on toteutettu standardin mukaista HTML-
merkintda noudattaen.

e Looginen rakenne: sivuston rakenne on looginen ja kayttajan kannalta selkeé&.

e Sisdllon saavutettavuus: sivuilla valtetaan toimintoja, joiden kayttd vaatii laa-
jennuksien asentamista WWW-selaimeen.

e Selainyhteensopivuus: sivusto on kaytettavissa kaikilla yleisimmilla WWW-
selaimilla.

Naiden kriteereiden huomioiminen vaatii tarkasti ohjattua tyoprosessia sivujen suun-
nittelussa, testaamisessa ja paivittamisessa. Suunniteltaessa sivujen ulkoasua on graa-
finen ilme mietittava siten, ettd se on mahdollista toteuttaa mahdollisimman kevyella
grafiikkatiedostojen kaytoélla. Ulkoasuun liittyvat PNG-muotoiset kuvatiedostot opti-
moidaan erillisella PNGOUT-ohjelmalla (Silverman, 2008). Ulkoasu liitetaéan HTML-
muotoiseen sivupohjaan, joka tehdaan XHTML-version 1 mukaiseksi (World Wide
Web Consortium, 2000). Sivujen sisdinen ja sivujen keskindinen rakenne pyritaan jar-
jestamaan loogisesti siten, ettd sivusto on kaytettavissa myads tekstipohjaisella WWW-
selaimella. Sivuilla voidaan kayttaa Flash-laajennuksia tai PDF-muotoisia dokument-
teja, mutta naille on aina pyrittava tarjoamaan vaihtoehtoinen tiedostomuoto. Lopuk-
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si julkaistavien sivujen toiminta testataan mahdollisimman monella yleisessé kayttssa
olevalla WWW-selaimella.
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7 Kayttdjakokemukset, ongelmat jajatkokehitys

Edellisissa luvuissa esiteltyjen verkkopalveluiden perimmaéisené tavoitteena on helpot-
taa eri tydprosessien tuottamien tietojen hallintaa seka automatisoida itse tyoprosesse-
ja. Mikéli verkkopalvelu toimii, on hyoty nahtavissa verkkopalvelua kayttavan tyonte-
kijan pienentyneené tydmaarana. Tahan tavoitteeseen ei kuitenkaan valttamatta paasta,
silla jo pelkka jarjestelman kayttdonotto voi aiheuttaa lukuisia ongelmia.

Tassa luvussa on muutaman kaytannon esimerkin kautta tuotu esille niitd kokemuksia
ja ongelmakohtia, joita llosaarirockin verkkopalveluiden kayttoonotossa ja kaytossa
on tullut esille. Lopuksi pohditaan, missa rajoissa toteutettuja ratkaisuja voisi edelleen
jatkokehittad, seka sitd, onko tapahtuman muita prosesseja mahdollista siirtdd WWW-
pohjaisten ratkaisujen alaisuuteen. Luvussa esitetyt ndkdkulmat perustuvat omiin ko-
kemuksiini, ellei toisin mainita. lImoitetut luvut ja paivamaarat on keratty omista muis-
tiinpanoistani.

7.1 Muutosvastarinta palveluiden kayttoonotossa

Kun totuttuja toimintatapoja ryhdytaan muuttamaan, on luonnollista, etta tdmé toimin-
tatapojen muutos kohtaa vastustusta. Vanha toimintamalli on voinut sinéll&aén toimia
aivan hyvin, mutta se on mahdollista korvata tehokkaammalla ratkaisulla. Pitkélla tah-
taimell&d uusi toimintamalli saattaa helpottaa huomattavasti koko prosessia ja tata kautta
saastaa tybvoimaresursseja.

Tietoteknisen ratkaisun kayttéonotto jonkin totutun toimintamallin tilalle on jo itses-
saan monelle ihmiselle vaikeasti hyvaksyttava asia. Uuden ratkaisun opettelu vaatii
vaivannakoa, joka lyhyella tahtaimella on helposti koettavissa turhaksi asioiden vai-
keuttamiseksi. Useissa tapauksissa tdma siirtyma on myds suoritettava yhdella kertaa,
koska vanha ja uusi toimintamalli eivat voi toimia rinnakkain. Talléin omaksuttavien
uusien asioiden maara kasvaa entistd suuremmaksi. Tata kayttoonoton ongelmakent-
taa on tutkittu laajasti (Majchrzak al., 2000 ja Pipek, 2005), mutta yksiselitteisia
ratkaisumalleja ongelmaan on vaikea I6ytaa.

llosaarirockin tapauksessa akkreditointiprosessin siirtdminen "kyna- ja paperimallis-
ta” WWW-palvelun kautta toteutetuksi ratkaisuksi toimi jopa yllattavan kivuttomasti.
Selkeita syita helppoon siirtymaan on nahtavissa nelja:
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1. Jokainen akkreditoinnin parissa tytskenteleva henkilo oli tietoinen siitd, ettei
akkreditoinnin piiriin liittyvien henkildiden alati kasvaaluku- ja tietomaaraa
voitu enda hallita vanhalla jarjestelylla.

2. Akkreditointiprosessi ty6llistaa tapahtuman tyontekijoista vain muutamia hen-
kil6ita, jotka osallistuivat myds akkreditointipalvelun suunnitteluun. Jarjestelma
oli helppo rakentaa toiveiden mukaiseksi, eika tyontekijoiden kouluttaminen uu-
den jarjestelmén kayttamiseen nain ollen vaatinut laajempaa uuden opettelua.

3. Akkreditointia hakevien henkildiden hakuprosessi helpottui ratkaisevasti, kos-
ka vapaamuotoisen sdhkopostitse lahettdvan hakemuksen sijasta hakemus olikin
nyt mahdollista suorittaa yhden julkisille WWW-sivuille sijoitetun lomakkeen
avulla. Akkreditoitujille muutos nakyi nain ollen pelkastaan selkiytyneena haku-
prosessina.

4. Akkreditointijarjestelman kaytosta oli tapahtuman aikana havaittavissa olevaa
hyotya, koska asiakkaiden asiointi check in -pisteella nopeutui merkittavasti.
Nopeutunut asiointi oli asiakkaiden nékdkulmasta parantunutta palvelua, ja ta-
pahtuman jarjestajan nakokulmasta check in -pisteeseen varattujen tyéresurssien
jarkevoitynytta kayttoa.

Sen sijaan talkootyontekijoiden tietojen hallintaa helpottamaan luodun henkildstdhal-
lintapalvelun kayttdonotto ei sujunut ilman ongelmia. Naiden ongelmien perimmaiset
syyt voidaan jakaa kolmeen paakohtaan:

1. Monessa tapauksessa henkildstohallinnan kayttajan oli vaikea nahda perusteluja
sille, miksi vanha ja sinallaan toimiva jarjestely korvattiin uudella. Uuden jarjes-
telman hyoty ei konkretisoitunut kayttajille, vaikka uusi jarjestelméa helpottikin
huomattavasti talkootydntekijoiden tietoja kasittelevien henkildiden tyota.

2. Henkilostohallintaa kayttavat lahes kaikki llosaarirockin vastaavat ja tyontekijat.
Yksittdisen kayttajien erilaisia toimintatapoja oli mahdotonta ottaa kaikilta osin
huomioon jarjestelmaa rakennettaessa, eikd kompromisseilta voitu valttya. Vas-
taavat ja tyontekijat olivat nain ollen pakotettuja omaksumaan tydskentelylleen
osittain tai kokonaan uusi toimintamalli.

3. Jérjestelmén vaatimusmaarittelyn laati henkilostoryhma, joka toimii henkildsto-
hallintapalvelun yllapitajana. Tasta syysta toteutus myotaili jarjestelman yllapi-
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don nakemysta toimivasta toteutuksesta, mutta ei ottanut tarpeeksi hyvin huo-
mioon jarjestelman kayttajien ndkokulmaa jarjestelman kayttoon.

Edella kuvattuja ongelmia on hankala poistaa kokonaan, mutta uusien tydmenetelmien
kayttoonottoa on mahdollista helpottaa. Havaittujen ongelmien perusteella olisi tarke&a
pystya perustelemaan uuden jarjestelman kayttéonotto kayttajalle. Kyse ei ole tyon
hankaloittamisesta, vaan pyrkimisesta sen helpottamiseen. Jarjestelmaa toteutettaessa
tulisi kompromisseista huolimatta pyrkid siihen, etta jarjestelma on mahdollisimman
helppokayttdinen, kaytt6a opastava ja vanhoja tyétapoja tukeva.

Henkilostohallintapalvelun tapauksessa jarjestelmaa olisi pitanyt lahtea suunnittele-
maan paljon laajemman lahedemateriaalin avulla kuin sen, mitd suunnitteluvaihees-
sa oli kaytettavissa. Hyvan pohjan suunnittelulle olisivat antaneet jarjesteman tulevien
kayttajien haastattelut, joiden avulla olisi pystytty kartoittamaan paremmin sita, mi-
ten ja millaisilla kaytannailla talkootydntekijoiden tietoja on tdh&n saakka hallittu. Nyt
toteutus tehtiin henkilostoryhmén nakemyksien ja vaatimusten pohjalta, vaikka ndma
edustivat ainoastaan jarjestelman yllapitgjien ndkokulmaa mahdollisesta toteutusvaih-
toehdosta.

7.2 Sitoutuminen uuteen jarjestelmaan

Uuden jarjestelman kayttoonoton jalkeen kayttajat tulisi myds pystya sitouttamaan uu-
den jarjestelman kayttoon. Teknisesti toimiva ja tybntekoa helpottava jarjestelma on
hyodyton, mikali sen kayttod ei nahda tarpeelliseksi.

llosaarirockin vastaavien ja tyontekijoiden kayttoon tarkoitettu intranet-palvelu on toi-

minut hyvana esimerkkina jarjestelman kayttajien sitoutumisesta uuden palvelun kayt-
toon. llosaarirockin intranetin kayttoa tutkittaessa on huomioitava, ettei kaikissa tapah-
tumaan liittyvissa tyotehtavissa intranet ole tyontekijan kannalta valttamaton tyokalu.

Toisaalta intranetin tehokas hyédyntaminen vaatisi nimenomaan sitd, etta mahdolli-
simman moni tapahtuman parissa tyoskenteleva henkild mygs jakaisi intranetin kes-
kustelupalstan kautta tietoa omista tyotehtavistdén ja mahdollisista ongelmatilanteista.

Intranetin nykyinen, luvussa 3 esitelty toteutus otettiin kaytt66n huhtikuussa 2008. Téal-
|6in kaikille llosaarirockin tyontekijoille ja vastaaville kerrottiin, ettd heidan taytyy it-
se huolehtia omien kayttajatietojensa paivittamisesta jarjestelmaan. Liséksi esitettiin
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toivomus, etté jokainen jarjestelman kayttaja kirjoittaisi lyhyen kuvauksen siita, mita
tyotehtavia han llosaarirockin parissa tekee. Yhteystietojen ty6las ajan tasalla pitami-
nen haluttiin talla menettelylla siirtd& henkildstoltd intranetin kayttajan itsensa vastuul-
le. Tyotehtavakuvausten tarkoituksena oli puolestaan auttaa tyontekijoita ja vastaavia
hahmottamaan toistensa roolit tapahtuman toteuttamisessa. Kuukauden kuluttua 84:sta
intranetin kayttajasta ainoastaan 45 henkiléa oli ilmoittanut yhteystietonsa ja vain 36
kayttajaa oli kirjoittanut pyydetyn tyontekijakuvauksen. Kymmenen kayttajaa ei ollut
kirjautunut jarjestelmaan kertaakaan.

Tutkittaessa intranetin keskustelufoorumin aktiivisuutta oli kayttéajien kesken havaitta-
vissa vielakin suurempia eroja. Edella kuvatulla aikavalilla kaikista 84:sté kayttajasta
ainoastaan 32 oli kirjoittanut keskustelufoorumille yhden tai useamman viestin. Toi-
saalta muutama aktiivinen kayttaja oli samalla aikavalilla osallistunut keskusteluun
useilla kymmenilla viesteilla. Keskustelufoorumin kayttajat voidaan jakaa selkedasti
kolmeen ryhmé&an:

e Osallistujat kirjoittavat aktiivisesti uusia viestiketjujen avauksia ja kommentoi-
vat muiden viesteja. Nama kayttajat kirjoittavat keskimaarin useita viesteja pai-
vassa.

e Mukautujat opettelevat keskustelufoorumin kayttéd ja lahinna kommentoivat
muiden viesteja. Nama kayttajat kirjoittavat muutaman viestin viikossa.

e Passiiviset kayttgjat eivat osallistu keskusteluihin eivatka kirjoita viesteja. Nama
kayttajat voivat kuitenkin seurata meneillaan olevia keskusteluja aktiivisesti.

Edella esitellyt luvut osallistumisaktiivisuudesta eivéat valttaméatta ole merkki epéon-
nistumisesta jarjestelman kayttéonotossa. Lahinnd ongelmana voidaan nahda se, ettei-
vat kayttajat ymmarra tarpeeksi hyvin, miksi esimerkiksi heidan puhelinnumeronsa tai
tyotehtavékuvauksensa on muiden organisaatiossa toimivien kannalta tarked tieto. On
myds huomioitava, etteivat tutkitun aikavalin lopussa kaikki tapahtuman jarjestami-
seen liittyvat tydtehtavat olleet viela edes ajankohtaisia.
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7.3 Kayttoonotto ja sitoutuminen ohjelmaryhman keskustelufoo-
rumilla

Koska llosaarirockin intranet on toiminut nykyisessa muodossaan vasta lyhyen ajan,
ei toteutetun ratkaisun onnistumisesta tai kayttgjien sitoutumisesta uuden jarjestelméan
kayttoon voida viela tehdé lopullisia johtop&atoksia. Sen sijaan ohjelmaryhman toimin-
taa helpottamaan luotu keskustelufoorumi on ollut kaytdssa jo vuodesta 2006 saakka.
Ohjelmaryhmaén jasenten mielipiteita kysyttdesséa oma keskustelufoorumi on koettu on-
nistuneeksi ratkaisuksi ja sen on koettu tuovan tehokkuutta ryhman keskindiseen tyds-
kentelyyn.

Tutkimuksessaan Bansler & Havn (2000) ovat koonneet syita sille, miksi edella ku-
vatun intranet-ratkaisun kaltaisten jarjestelmien kayttéénotto ja kayttoon sitoutuminen
saattavat epaonnistua. Heidan mukaansa vaaratekijoita on kaksi:

1. Ihmisten valiseen vuorovaikutukseen pohjautuva jarjestelma joutuu kilpaile-
maan muiden vuorovaikutusvalineiden kanssa. Tallaisia valineitd ovat esimer-
kiksi kokoukset, puhelin ja s&hkoposti.

2. Jarjestelman kaytdlle tulisi muodostua yhteiset kayttétavat ja -sd&nnot, joiden
mukaan kaikki kayttajat toimivat. Mikali naita tapoja ei muodostu, ei jarjestelma
tule toimimaan tehokkaasti.

On mielenkiintoista havaita, ettd nama molemmat tilanteet konkretisoituivat ohjelma-
ryhman keskustelufoorumin kayttéonoton yhteydessa seka mydhemmin sitoutumises-
sa jarjestelman kaytt6on. Ennen uutta jarjestelméé ohjelmaryhma oli keskustellut s&h-
kopostilistan valityksella seka pitanyt saannoéllisesti kokouksia. Keskustelufoorumin
ensisijaisena tavoitteena oli siirtda sahkopostitse tapahtuva keskustelu kokonaisuudes-
saan keskustelufoorumille ja toissijaisena tavoitteena siirtdd osa kokouksissa kasitelta-
vista asioista foorumikeskusteluiden kautta kasiteltaviksi. Kolmantena tavoitteena oli
saada ohjelmaryhman jasenten ajoittain vilkaskin keskustelu arkistoitua siten, etta tie-
tojen hakeminen suuresta viestiméarasta olisi myéhemmin helppoa.

Kaytadnnossa tutuksi koettu sahkopostilista jatkoi toimintaansa keskustelufoorumin
kanssa rinnakkain. TAma luonnollisesti vaikeutti kokonaisuuden hahmottamista, kos-
ka osa asioista kasiteltiin foorumilla ja osa s&hkopostilistalla. Pahimmassa tapauksessa
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samoja asioita puitiin paallekkain seka sahkopostitse etta foorumin kautta. Vasta noin
vuosi keskustelufoorumin kayttéonoton jalkeen ohjelmaryhman keskustelut olivat siir-
tyneet kokonaisuudessaan foorumille. Sen sijaan kokouksissa kasiteltavia asioita ei ole
vielakdan onnistuttu siirtamaan keskustelufoorumille kuin harvoissa tapauksissa.

Keskustelufoorumin kaytdlle tehtiin heti aluksi muutamia ohjeita ja sdant6ja. Melko

nopeasti oli havaittavissa, ettei naita ohjeita joko noudatettu tai ne ymmarrettiin vaa-
rin. Varsinkin keskusteluketjujen selkea otsikointi tuntui olevan suuremmalle osalle
kayttajista vaikea asia omaksuttavaksi. Viesteja kirjoitettiin usein myos taysin vaarille
alueille, vaikka yllapidon nakokulmasta foorumille tehty aihealuejako oli selkeé.

Nama ongelmat olisivat luultavasti olleet valtettavissa sopimalla heti aluksi siitd, min-
k& aihepiirin asiat kasitellaan kokouksissa, mitka asiat on tarkoitettu mietittaviksi kes-
kustelufoorumilla ja missa tapauksissa tulee kayttaa sahkopostilistaa. Itse foorumil-
la tapahtuvan keskustelun saannéista ja kaytanndista olisi taytynyt jarjestaa erillinen
koulutustilaisuus.

7.4 Aikataulutuksen ongelmat

Verkkopalveluiden yllapitgjien ja julkisten WWW-sivujen sisallontuottajien kannalta
olisi luonnollisesti parasta, etta naihin tyotehtaviin liittyvat aikataulut pystyttaisiin tie-
tamaan etukateen mahdollisimman tarkasti. Kohdassa 2.3 esitettiin llosaarirockin verk-
kopalveluihin liittyvien tapahtumien aikataulut. Kaytannossad monet tapahtumaan liit-
tyvat paivamaarat eivat useinkaan ole ennalta paatettavissa ja ennalta sovitut paiva-
maarat saattavat muuttua.

llosaarirockin uusi graafinen ilme ja julkiset WWW-sivut julkaistaan perinteisesti Su-
lon paivana 13.2., ennakkolippujen myynti tapahtumaan aloitetaan toukokuun alussa
ja itse festivaalin paivamaarat on sovittu ennalta vuosiksi eteenpdin. Kuitenkin usealla
tapahtumalla on suora yhteys jonkin toisen tapahtuman toteutumiseen, mista johtuen
tarkka aikataulutus muuttuu vaikeaksi tai joidenkin tapahtumien kohdalla jopa mah-
dottomaksi.

Kuvassa 20 on koottu yhdeksi esimerkkikuvaksi ne tapahtumat, jotka seuraavat llo-
saarirockin ohjelman valmistumista. Ohjelman valmistumista seuraavia tapahtumia ei
voida kaynnistad, ennen kuin itse ohjelma on valmis. Esimerkiksi vuonna 2007 ohjel-
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ma oli valmis jo 27.4., kun vuonna 2006 ohjelma valmistui vasta 31.5. Koska ohjel-
man rakentaminen varsinkin ulkomaisten artistien suhteen on hyvin vaativa ja aikaa-
vieva prosessi, on ohjelmaa mahdotonta "pakottaa” valmiiksi tiettyyn paivamaaraan

Lehdistotiedote
medialle

Ohjelma

mennessa.

Esiintymisaikataulut
julkisille julkisille
WWW-sivuille WWW-sivuille

/ /

Ohjelma Artistiesittelyiden Esiintymisaikataulut Kaésiohjelma
valmis laatiminen valmiit painoon

. .

~ Artistien Esiintymisaikataulut
ilmoittautuminen (extranet)
(extranet)

Kuva 20: Ohjelman valmistumista seuraavat tapahtumat.

Kuvan 20 tapahtumaketju lahtee liikkeelle ohjelman valmistumisesta. Varmistuneista
esiintyjista kirjoitetaan artistiesittelyt ja valmis esiintyjalista esittelyineen pyritaan jul-
kaisemaan julkisilla WWW-sivuilla valittdmasti ohjelman valmistuttua. Samalla me-
dialle toimitetaan ohjelman valmistumisesta kertova lehdistétiedote. Extranet-sivujen
kautta suoritettavaa artistien ilmoittautumista ei luonnollisesti voida tehd& ennen kuin
tapahtumassa esiintyvat artistit ovat tiedossa. Ohjelman valmistumisen jalkeen voidaan
rakentaa esiintymisaikataulut, jotka julkaistaan WWW-sivuilla heti, kun aikataulut voi-
daan todeta pitaviksi. Aikataulukartat ovat ndhtavilla myds artistien extranet-sivuilla.
Koska llosaarirockin lippujen ennakkomyyntipisteisiin toimitettava kasiohjelma siséal-
taa esiintymisaikataulut, voidaan kasiohjelma valmistaa ja toimittaa painoon vasta sil-
loin, kun esiintymisaikataulut ovat tiedossa.

Kun edelld kuvatun esimerkin kaltaisia aikatauluiltaan liikkkuvia tapahtumaketjuja on
useita, taytyy WWW-palveluihin liittyvat tydprosessit suunnitella jo etukateen siten,
ettd varsinainen ty0 voidaan hoitaa nopeasti aikataulun niin vaatiessa. Julkisten WWW-
sivujen sisallontuotannossa tama tarkoittaa sellaisia tyotehtavia, jotka voidaan tehda
osittain valmiiksi, vaikkei lopullista tekstisisaltoa viela tiedetéd. N&in toimien esimer-
kiksi esiintymisaikataulut sisdltavan ohjelmakartan ulkoasu mietitdan jo ennen ohjel-
man valmistumista, jolloin valmiiseen sivupohjaan voidaan lisata soittoajat ja esiinty-
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jien nimet. Akkreditointipalveluun voidaan puolestaan luoda valmiiksi jo varmistunei-
den artistien kayttajatunnukset, jolloin kaikkia kayttajatunnuksia ei tarvitse luoda vasta
ohjelman valmistuttua.

7.5 WWW-palvelujen jatkokehittdminen

WWW-palvelujen jatkokehitystd pohdittaessa mahdollisia kehityskohteita ovat pal-
veluiden jo olemassa olevien ominaisuuksien parantaminen ja kokonaan uusien
ominaisuuksien lisadminen palveluihin. Lisdksi on mahdollista siirtd&a joku WWW-
palveluiden ulkopuolinen prosessi kokonaan tai osittain WWW-palveluiden alaisuu-
teen.

llosaarirockin kaytdssa olevien henkilostohallinta- ja akkreditointipalveluiden kohdal-

la kehitystyota on tehty vuosittain saadun palautteen perusteella. Tapahtuman jalkeen
kyseisia palveluita kayttaneet tydntekijat ja vastaavat ovat listanneet palveluista niita
puutteita tai ongelmia, joita kaytdssa on ilmennyt. Naille ehdotuksille on taman jalkeen
mietitty mahdollisia toteutusmalleja ja tehty toteutussuunnitelma, ja lopuksi hyvaksy-
tyt ehdotukset on toteutettu palveluihin. Aikataulullisesti on pyritty siihen, ettd uusi
versio olisi kaytettavissd ennen kuin tapahtuman varsinainen valmistelu alkaa. Kay-
tanndn kokemus on osoittanut, etteivat WWW-palvelut ole koskaan taysin "valmiita”,
silla seka akkreditointi- ettd henkilostohallintapalvelua on paranneltu niiden kayttoon-
oton jalkeen vuosittain.

Puhuttaessa WWW-sivuista on huomioitava, mika on sivujen paivittdmisen ja kehit-
tamisen ero: paivittdminen tarkoittaa sivujen sisallon muokkaamista tai laajentamista,
kehittaminen on uusien rakenteellisten tai teknisten ratkaisujen kayttéonottoa. llosaa-
rirockin julkisten WWW-sivujen kehittdminen on viime vuosina rajoittunut lahinna
uusien ominaisuuksien lisddmiseen sivuille. Kuten luvussa 6 mainittiin, llosaarirockin
julkisille WWW-sivuille on jo varhaisessa vaiheessa kiinnitetty tarkka sisaltdrakenne.
Tama rakenne on sisallén laajenemisesta huolimatta onnistuttu pitamaan vuodesta toi-
seen lahes muuttumattomana. Sivujen mahdolliset kehittdmislinjat ovatkin jo kaytossa
olevien sisaltomallien parantelua ja kaytettavyysnékokohtien tarkempaa huomioimis-
ta. Esimerkiksi sivuilla olevat tapahtuma-alueen kartat voisivat tukea my6s kayttajan
tekemia toimenpiteita, kuten hakuja.

Enta miten paljon tapahtumajarjestamiseen liittyvia prosesseja on ylipaataan mahdol-
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lista vieda osittain tai kokonaan WWW-palveluiden kautta toimiviksi? Kysymysta mie-
titthessa olisi otettava huomioon suunnitteluun ja toteutukseen kaytettava aika ja mah-
dollinen uuteen jarjestelmaan liittyva koulutus seka lopuksi pohdittava, helpottaako
uusi toimintamalli valttamatta kyseista prosessia kannattavasti.

Yksi ongelmakentta liittyy itse festivaalitapahtuman luonteeseen. WWW-palveluita
kaytetddn tapahtuman aikana normaalista toimistoty0std poikkeavissa olosuhteissa,
jolloin verkkoyhteys ja jopa sahkoverkko on rakennettu tilapaisten ratkaisujen varaan.
Verkkoyhteyden tai sdhkdjen katkeaminen aiheuttaisi nopeasti aarimmaisen hankalan
tilanteen, mikali tahan ei varauduta etukateen. Ongelmatilanteisiin on pyritty varau-
tumaan tekemalla akkreditointi- ja henkilostdhallintapalveluiden tietokannoista var-
muuskopiot tapahtuman aattona. Varmuuskopio ja kopiota kayttavat sovellukset toi-
mivat tydpisteisiin sijoitetuilla kannettavilla varakoneilla, jolloin varmuuskopioita voi-
daan kayttaa ilman verkkoyhteytta. Lisaksi seka akkreditointi- ettéd henkildstdhallinnan
siséltamat tiedot tulostetaan ennen tapahtumaa paperille. Nain toimien mahdollisesta
verkkoyhteyden tai sdhkon katkeamisesta koituvat haitat on pyritty minimoimaan.

Edelld kuvatun esimerkin kautta on nahtavissa, ettei tapahtuman lapiviennin kannalta
kaikkein kriittisimpien prosessien siirtAminen WWW-palveluiden alaisuuteen ole valt-
tamatta jarkevad. Ennemmin tulisi identifioida niitd prosesseja, joita voidaan suorittaa
osittain tai kokonaan ennen tapahtumaa. Tallaisia ovat ennakkolippujen myynti, leirin-
taalueiden telttapaikkojen varaaminen ja tavarankuljetuksiin varattujen ajoneuvojen ai-
kavarauslistojen laatiminen. Esimerkiksi ajoneuvojen aikavarauslistat taytetdan ennen
tapahtumaa ja tapahtuman aikana toimitaan sovitun aikataululistan puitteissa. WWW-
palvelu voidaan nain ollen rakentaa siten, ettd se on kaytéssa ennen tapahtumaa ajoai-
koja varatessa, mutta tapahtuman aikana toimitaan palvelun tuottaman aikavarauslistan
puitteissa.
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8 Yhteenveto

Tapahtumajarjestamisen tyovalineind toimivat WWW-palvelut ovat toimiessaan kor-
vaamaton apu tapahtuman jarjestajille ja ne helpottavat merkittavasti tyévoimaresurs-
sien tehokasta suuntaamista. Tutkielmassa esitellyt ratkaisut on nimenomaisesti suun-
niteltu tietyn tapahtuman kayttéon, jolloin ratkaisuissa on ollut mahdollista kartoittaa
tarkasti ne reaalimaailman prosessit, joita jarjestelman tulisi tukea. Koska suunnittelun
pohjana toimivat ndma prosessit, taytyy jarjestelma suunnitella mahdollisimman katta-
van lahdeaineiston perusteella. Taman aineiston tulisi kattaa niin jarjestelman yll&apita-
jien ja kayttajien kuin tapahtuman asiakkaiden nakokulma toteutettavan palvelun kéayt-
toon. Mikali WWW-palvelun toteutus pystyy ottamaan nama nakokulmat huomioon,
nakevat palvelun kayttajat toteutetun jarjestelméan hyodylliseksi. Tama helpottaa pal-
velun kayttoonottoa.

Koska tutkielman kohteena toiminutta llosaarirock-tapahtumaa tekee vapaaehtoistyo-
hon pohjautuva organisaatio, taytyy tdmé nékdkulma ottaa huomioon jo palveluiden

suunnitteluvaiheessa. Tapahtuman tekijoiden vélilla ei toimi ajattelutapa, jossa organi-

saation ylhaaltd maarataan toimintapa, johon kaikki tekijat pakotetaan ilman keskuste-
lua. Tarke& huomioitava yksityiskohta on myods tapahtuman tekijéiden valinen keskus-

telu. Esitellyn intranet-ratkaisun kantavana ideana onkin tuoda tdma keskustelu kaik-
kien tapahtuman tekijoiden n&htavéksi sekd tehda mahdolliseksi osapuolten osallistu-
minen keskusteluun. Parhaimmillaan keskustelu voi avata kokonaan uusia nakokulmia
jonkin tietyn ongelmakohdan ratkaisuvaihtoehdoista.

Tapahtuman asiakkaiden kannalta yndenmukainen, selkeé ja nopea tiedotus tapahtu-
man jarjestdjilta asiakkaille on tarkein yksittdinen asiakaspalvelun muoto. Kun asiakas
tietda jo etukateen, minka saantdjen puitteissa tapahtumassa toimitaan ja miksi nAméa
s&annot on asetettu, sitd vahemman tulee vastaan yllattavia tilanteita itse tapahtuman
aikana. Kaytannon tilanteissa tapahtumaan liittyvaa tietoa on paljon, jolloin tiedon va-
littdminen asiakkaille muodostuu haasteelliseksi tehtavaksi. Tata tiedottamisen ongel-
maa voidaan helpottaa jasentamalla tieto tapahtuman WWW-sivuille mahdollisimman
selkeésti, mieluiten viela siten, etta sama tieto on l0ydettavissa aina samasta paikasta.

Asiakkailta saatuun palautteeseen, olkoon se kuinka negatiivista tahansa, taytyy pys-
tyad vastaamaan perustellusti ja siten, ettd ndma perustelut myos tulevat asiakkaiden
tietoon. llosaarirockin julkisten WWW-sivujen keskutelufoorumi on osoittautunut tas-
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séa tehtavassa korvaamattomaksi tiedotusvéalineeksi. Asiakas saa tata kautta kasityksen,
ettd juuri hanen kysymyksiinsé ja ongelmiinsa reagoidaan ja ne otetaan jarjestajien
puolelta huomioon.

Pohjimmiltaan tapahtumajarjestaminen on asiakaspalveluty6té, jonka onnistunutta to-
teuttamista tehokas tiedonvalitys tukee. Kun tapahtuman eri toimijoiden valiset tieto-
virrat pystytaan kartoittamaan tarkasti, voidaan mietti&a, miten toimijoiden valistd kom-
munikaatiota voidaan helpottaa. Erilaiset WWW-ratkaisut ovat tAman toimijoiden va-
lisen kommunikaation apuvalineita.
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Liite 1: llosaarirockin pienryhmét ja tyonimikkeet

Pienryhméa Ty6nimike
Tuotanto Tuottaja
Tuotantopaallikkd
Ohjelma Kotimainen ohjelma
Ulkomainen ohjelma
Stage Coordinator
Tomina
Stagemanagerit Paalava
YleX-lava
Kolmoslava
Rentolava
Rekkalava
Jaahalli
1. Backstage
Bandikuljetus
Jarjestelyt Tuottaja
Tuotantopaallikkd
Rakennus Rakennusvastaava
Rakennuskoordinaattori
Jaéahallin rakennuskoordinaattori
Sahko
Leirinta
Kyltit
Kuljetus (muu)
Somistus Deco-coordinator
Paa- ja Rentolava
YleX- ja Koloslava
Siivous
Tietohallinto
ATK-tuki
Klubivastaavat Sulo
Jaahalli
Talous Talouspaallikko
Oheistuotteiden myynti
Myyntipaikat
Sponsorit
Anniskelu Anniskelupaallikk6

Vastaava hoitaja
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Jarjestys ja turvalli-
suus

Turvallisuuskoor dinaattori

Jarjestysvastaava
Lava- ja artistiturva
Siséalueet
Ulkoalueet
Leirintdalueet

Tiedotus

Tiedotuskoordinaattori
Tiedottaja

Info Festivaalialue
Muut alueet
Mediakeidas Kansainvalinen media
Kotimainen media
Verkkotoimitus Ennakkotoimitus
Rokkitoimitus
Verkkosivut

Mediatuotanto

Screenit

Kuvaus

Sisainen tiedotus

Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelukoordinaattori
Narikka

Pyo6raparkki

Rannekkeet

Poppikoppi

Catering

Catering-koor dinaattori
Béandicatering Paalava

YleX- ja Rekkalava
Kolmoslava
Rentolava

Jaahalli

Taukotupa

Taukotupa raksa- ja purkuviikolla

Henkilostoruoka

Muut

Koordinaattori
Check-in
Henkilosto
VIP
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Liite 2; llosaarirockin talkoolaishakulomake vuodeta
2008

n P ILOSAARIROCK TAYTTAA - ALA SOTKE!

S—— saapunut varattu

- W

A4

o=

-’

] nimi syntymaaika [ ] olen syntynyt 11.7.1990

gt tai aiemmin eli Rokin

= alkaessa taysi-ikdinen

P -

—lly osoite

-

-

= puhelin sdahkoposti

e

———
Joensuun Pop- ajokortti jarjestyksen- | alkoholilain 21 b §:n tarkoittama todistus
muusikot ry:n jasen valvojakortti | anniskelua koskevien saannésten hallitsemisesta

Qolen Qen Qon Qe IQon Qei

ammatti / koulutus / koulutusala

aiempi tyoskentelyni festareilla / erityisosaaminen / muuta, mita teidédn olisi hyva tietda minusta...

tyotehtdvat, johin olen valmis tulemaan
[Jrakennus [ ]siivous [ ]anniskelu [ ]rannekkeenvaihto [ | muu asiakaspalvelu
[ ] toimistotyé [ ] jarjestyksenvalvonta

] muu, mika?

olen kaytettavissa

Dpell.7.k|o|:|—|:| [Jla12.7. klo |:|—|:| Dsul3.7.k|o|:|—|:|

[ ] ennen Rokkia (noin 1-2 viikkoa ennen) [ "] Rokin jilkeen (noin 1 viikko jilkeen)

Edelld olevat tiedot vakuutan oikeiksi ja olen valmis osallistumaan festivaalitapahtuman jarjestelyihin
ja toteuttamiseen hakemuksessani mainituilla tehtavaalueilla ja hakemuksesta ilmenevéna ajankohtana.
Mikali minut valitaan tehtaviin, sitoudun noudattamaan tehtdvien hoitoon annettuja neuvoja ja ohjeita.

Olen tietoinen siitd, ettei osallistumisestani em. tehtaviin makseta vastiketta vaan hakemukseni perustuu taysin
vapaaehtoisty6hon ja haluan olla toiminnassa mukana.

Haluan tulla talkootdihin llosaarirockiin 2008!

Tdytd tdmad lappu ja postita se osoitteeseen Joensuun Popmuusikot ry, PL 240, 80101 JOENSUU tai tuo se toimistollemme

Paivays ja allekirjoitus

ILOSAARIROCK TAYTTAA - ALA SOTKE!

(Rantakatu 25 A 1, Joensuu) tai faksaa se numeroon (013) 225 224. Jos tulee kysyttdvad, soita numeroon (013) 223 365.
Hakijoille pyrimme ilmoittamaan valinnasta 13. kesdkuuta mennessa. Varaudu todistamaan henkiléllisyytesi, kun tulet téihin.
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